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Screenshots

Das UX-Design von ADITO wird
kontinuierlich fur Sie optimiert.
Es kann daher zu Abweichungen
bei den Screenshots kommen.

Gendergerechte Sprache

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird
in der Dokumentation das generische
Maskulinum verwendet. Samtliche
Personenbezeichnungen beziehen sich
gleichermal3en auf alle Geschlechter.




Agenda

Pflege von SchlUsselwdrtern

— SchlUsselwort-Eintrag erganzen & sortieren
— SchlUsselwort-Eigenschaft verwenden

— Schlusselwort neu anlegen & inaktiv
setzen/l6schen

— Systemrelevante SchlUsselwdrter erkennen

SchlUsselwort-Eigenschaft: Anwendungsfalle
— Steuerung von Icons/Avataren

— Einschrankung zur Verwendung in Contexten

— Kommunikationsdaten

‘\ ADITO

Pflege von Eigenschaften
— Eigenschaften erganzen/anlegen

— Eigenschafts-Typen
— Verwendung der Eigenschaften
— Eigenschaft ,Abteilung”

Sensible Eigenschaften

Beziehungstypen pflegen

Klicken Sie im Dokument
auf das ADITO A, um zur
Agenda zurlck zu
kommen.



Schlisselwort-Kategorie
Schlisselwort-Eintrag

Schliisselwort-Eigenschaften



Wozu werden Schlusselworter verwendet?

Wie sind SchlUsselworter aufgebaut?

Wie kdnnen Schllsselworter erweitert werden?
Welche Schllsselworter sind Systemrelevant?
Funktion von SchlUsselwort-Eigenschaften

Wie konnen Schlusselworter in-
aktiv gesetzt / geléscht werden?

Wie kdnnen neue Schlussel-
Worter angelegt werden?

* wenn nicht Systemrelevant
d.h. ,in Beziehung stehend”




Schlisselworter A ~roimo
Uberblick

=  Wozu werden Schlusselworter verwendet?
Mit SchlUsselwdrtern werden i.d.R. die Auswahlmadglichkeiten fur Dropdowns verwaltet.

= Wie sind Schllsselworter aufgebaut?

Schltisselwort-Kategorie = Schlisselring Somit erfolgt in der
Schlusselwort-Kategorie die

Zuordnung der Eintrage und
n Schltsselwort-Eintrage = n Schltssel deren Sortierung

Pro SchlUsselwort-Kategorie
kann es Schlusselwort-
Eigenschaften geben, die
verschiedene zusatzliche
Funktionen abbilden.




Schliisselworter A roiro

Mit Schlisselwoértern werden i.d.R. die Auswahlmaéglichkeiten fir Dropdowns verwaltet.

Anwendungsfall:
Auswahl der Kategorie

in der Aktivitat Schlusselwort-Kategorie: ACTIVITYCATEGORY

Schltsselwort-Eintrage:
Besuch, E-Mail, Telefon, ...

Schlusselwort-Eigenschaft:
defaultAvatarRepresentation
(um die Icons, die in der Vorschau
angezeigt werden, zu definieren.)




Schliisselworter A roiro

Mit Schlisselwoértern werden i.d.R. die Auswahlmaéglichkeiten fir Dropdowns verwaltet.
I ——

Dublette

Titel % Beschreibung +

Anwendungsfall: Auswahl
der Adresstypen in

Kontakt/Firma
Schlusselwort-Kategorie: ADDRESSTYPE

+ Firmenadresse| ~ Deutschlang

SchlUsselwort-Eigenschaft:
contact, organisation
(um die SchlUsselwort-Eintrage
entweder in Organisation oder
. Kontakt anzuzeigen.)

Schlusselwort-Eintrage:
Lieferadresse, Privatadresse, ...




Schliisselworter A roiro

Wo befinden sich die Schlusselwort-Eintrage?

Im Feld , Inhalt filtern...” kdnnen Sie nach einem Begriff suchen,

Gruppierung zuriicksetzen X

it Schllsselwort-Kategorie X

N der in Kategoriename, Schliissel, Ubersetzungsschlissel oder Sl -
« ActivityCategory (1) U be rSetZu ng \V/e) rko m mt. Bedingung zuriicksetzen
Bedingungen verkniipfen mit m einer
VISIT Activity_Visit Besuch Ja Nein
Neuer Filter x -
MAIL Activity_E-Mail E-Mail Ja Ja
. Eigenschaft v Operato v
Der Kategoriename lasst Rickschlisse e ) -
. Online-Meeting Ja Nein
auf den Context zu, in dem das . ) )
Schlusselwort verwendet wird. . & Brinenveterier Anscnc ofinen
L: Gespeicherte Filter -
NOTE Activity_Note Notiz Ja Nein =
'E Letzte Filter b
RESOURCESOPERATION Activity_Resource Operation Einsatz Ja Nein i
APPROVAL Activity_Approval Genehmigung Ja Nein _:
MST-MESSAGE Activity_MS5-Teams Message M5-Teams Nachricht Ja Nein é
CONTACT_FORMULAR Activity_contact formular Kontak :

R o Wenn Sie mit , Inhalt filtern...” arbeiten und nicht das

R . gewunschte Ergebnis erhalten, liegt dies daran, dass
0 hier maximal 400 Datensatze angezeigt werden.

actvty_incoming cingeh Nutzen Sie in diesem Fall die Funktionen des Filters.

R A

w ActivityDirection (3)



Schliisselworter A roiro

Wie werden Schlusselwort-Eintrage erganzt?

In der Bearbeitungsansicht wird Schliisselwort- | schliisselwort-Kategorie w
Kategorie »
= die Schlusselwort-Kategorie ausgewahlt ) _ : _
Ubersetzungsschliss | Ubersetzungsschlissel
= der Ubersetzungsschliissel erfasst (Weitere Informationen o
siehe nachste Folie.) P [ ¢
on
= der Schlussel (Key) als eindeutige Bezeichnung manuell % Schissel » I Schiisse
Vergeben' o Beschreibung Beschreibu
. . . . + Bbeschreibung ng
Es ist darauf zu achten, dass der Key innerhalb einer Kategorie S
maximal einmal verwendet wird. (max. 36 Zeichen) @
= die Beschreibung erfasst §
Nach dem Speichern ggf. Schlusselwort-Eigenschaften nachpflegen. o

Pflichteingabe fehlt

€ Abbrechen

R A



Schliisselworter A roiro

Angaben im Feld ,,Ubersetzungsschlissel”

1. Der Ubersetzungsschliissel setzt sich zusammen aus ~Modulbezeichnung Titel".
Der Titel wird auf Englisch erfasst. Anschliel3end wird im Designer die Ubersetzung vorgenommen.
> Der Begriff wird dem Anwender in der jeweiligen Client-Sprache angezeigt.

2. Der Ubersetzungsschlissel wird an Stelle des Titels mit einem technischen Platzhalter erfasst, bspw.
Opportunity_${SALESPROJECT_CONTACT}.
Hier wird sowohl fiir Englisch als auch fur Deutsch eine Ubersetzung im Designer angelegt. Dies wird benétigt,
um Begriffe je nach Zusammenhang ggf. unterschiedlich zu Ubersetzten.

Verwenden Sie zur Sortierung der Schlisselwort-Eintrage ,Sortieren nach: Ubersetzung”,
um die Begriffe in der vom User gewahlten Client-Sprache zu sortieren.

Der Ubersetzungsschlissel wird ohne die Modulbezeichnung in einer beliebigen Sprache erfasst und nicht im
Designer Ubersetzt.

> Diese Vorgehensweise sollte vermieden werden!

> Der Begriff wird in der angegebenen Sprache angezeigt, unabhangig von der Client-Sprache.

> Falls die Begriffe in verschiedenen Sprachen erfasst wurden, ist eine saubere Sortierung schwierig.

I A



Schliisselworter A roiro

Schlusselwort-Eintrag inaktiv setzten Schlusselwort-Eintrag l6schen

= Der Eintrag ist in den Auswahllisten nicht = Der SchlUsselwort-Eintrag ist in den
mehr vorhanden, kann aber einfach wieder Auswahllisten nicht mehr vorhanden.
aktiv gesetzt werden.

= Schlusselwort-Eintrage kénnen geldscht
werden, obwohl sie in Verwendung sind.

= Systemrelevante SchlUsselwort-Eintrage
kdnnen nicht geldéscht werden.

» Es kdnnen keine neuen Datensatze angelegt werden, die diesen Schlusselwort-Eintrag enthalten.

» Alte Datensatze kdnnen mittels Ausschlussprinzip gefiltert werden.

I A



Schliisselworter A roiro

Welche Schliusselwort-Eintrage sind betriebsrelevant?

Das Kennzeichen ,Betriebsrelevant” (Essentiell) ist auf Ja gesetzt.

q inhalt nitern..

Schlisselwort-Eintrage: 857

Schlissel = Ubersetzungsschliissel Ubersetzung + Aktiv ¥ Essentiell + =

w ActivityCategory (13)

Der Schltsselwort-Eintrag wird im Code

VISIT Activity_Visit . . .
- ZM. eines Projekts verwendet. Somit muss
R das Kennzeichen aktiviert werden und

ONLINE MEETI sty Online tiecting verhindert das Loschen im Client.

LETTER Activity_Letter

FAX Activity_Fax Fax Ja Nein
NOTE Activity_Note Notiz Ja Nein
RESOURCESOPERATION Activity_Resource Operation Einsatz Ja Nein
APPROVAL Activity_Approval Genehmigung Ja Nein
MST-MESSAGE Activity_M5-Teams Message MS-Teams Nachricht Ja Nein
CONTACT_FORMULAR Activity_contact formular Kontaktformular Ja Nein
SYS Activity_System System Ja Nein
BUSINESSFAIR Activity_Business fair Messe Ja Nein

B A



{ategoriename » ActivityCategory

Sortieren nach * manuell v
SChlusselwort- Kategorle Sortierrichtung » aufsteigend v
Beschreibung » | Beschreibung
VISIT Activity_Visit
= Neuanlage einer SchlUsselwort-Kategorie e
= Sortierung der Schlusselwort-Eintrage o JR.
Sortierungsmoglichkeiten: -
a) Manuell + Pfeil-Buttons : . .
b) Ubersetzungsschliissel + auf/absteigend g e
= Die Titel, die der Modulbezeichnung nachgestellt sind, -
Werden Sortlert 3,": T ONLINE-MEETING Activity_Online-Meeting
. . =R :
c) Ubersetzung + auf/absteigend S oninemeeting
= Die Ubersetzten Begriffe werden in der jeweiligen
Client-Sprache sortiert angezeigt | L Actvity_Letrer

Brief

Das Léschen einer Kategorie im Client ist moglich, soll Das Hinzufligen und Loschen
aber nur angewendet werden, wenn sichergestellt von Schlisselwort-Eintragen
wurde, dass diese nicht mehr bendtigt wird.

erfolgt ausschliel3lich im
eigenstandigen Context.

eﬂbbrEChen




Schliisselworter A roiro

Anlegen von Schlusselwdrtern

Ein ,komplett neues” SchlUsselwort anlegen:
Schlusselwort-Kategorie: Neuanlage:

= Bezeichnung der neuen Kategorie eintragen (max. 80 Zeichen)

= Sortierung auswahlen

Schlusselwort-Eintrag: Neuanlage:

= Neu angelegte Kategorie auswahlen

= Ubersetzungsschlissel und Key des ersten neuen Wertes erfassen

Ggf. neue Schlusselwort-Eigenschaften fur die Kategorie definieren

Um dieses SchlUsselwort nun im gewlUnschten Context aufrufen zu kdnnen,
isti.d.R. eine Systemanpassungen via Designer notwendig.

AuBer das Schlusselwort wird Uber eine Eigenschaft vom Typ ,,Schlusselwort” aufgerufen.

R A



Schliisselwort-Eigenschaften A roiro

Um spezifische Eigenschaften von Schlisselwértern anzulegen.

= Der Context "Schlusselwort-Eigenschaft" dient Ihnen als Ubersichtsseite, um nachvollziehen zu kénnen, welche
SchlUsselwort-Eigenschaften im System vorhanden sind.

= Welche SchlUsselwort-Eigenschaft in welchem Schltsselwort verwendet werden kann,
wird Uber die Kategorie zugewiesen.

= Das Anlegen von Schlisselwort-Eigenschaften ist im Client méglich, aber Customizing notwendig, und somit
nur in Verbindung mit Anderungen im Designer am JDito-Code relevant.

A Das Léschen einer Schliisselwort-Eigenschaft im Client ist nicht moglich. a




Wozu werden Schliisselwort-Eigenschaften verwendet?

Steuerung von lcons/Avataren

w,
b4

Activity_Visit

ActivityCategory

Datum % Verantwortlich +  Betreff ¢

VISIT

Anwendungsfall:
Aktivitat

0711202 Herr Christian Pabst Besprechung aktuelle Verk:

Essentiell Mein

09112023 % Herr Heiko Storbeck Angebot versendet
< & B .
o I = 09.11.2023 @ nformationsmaterial
E 09.11.2023 Frau Lisa Somme 2. Phase der Produkt-Pla
= Details ‘,’_ - L. @ rau Lisa Sommer 2. Phase der Produkt-Planul
i
£ aktiv Ja 07112023 (@ Herr Tim Admin Muster

2]

04112023

chlusselwe

sorterung ) Frau Susanne Lustig Zusendung Werbemittel pe

i

041.2023 Herr Tim Admin Kampagnenstufe gedndert

|C0nS/Avata r, d . h . Schliisselwort-Eigenschaft-Werte y
das Schllusselwort defaultAvatarRepre... VAADIN:CAR < 04112023
wird mit einem Icon Schliisselwort-Kategorie Beschreibung - 04m2023
a ngezeigt. 04112023

041.2023

»,
\

Herr Tim Admin Kampagnenstufe geandert

Herr Tim Admin

nstufe gedndert

Herr Tim Admin nstufe gedndert

L L L L KL

Herr Tim Admin

enstufe geandert

|
L .
”



Schliisselwort-Eigenschaften A ~oiro

Welche Icons kénnen bei Schlisselwort-Eigenschaften verwendet werden?

Als Dashletstoreadministrator konnen Sie Dashlets 48 Dashlet "Meine Firmen' verdfentlichen x
veroffentlichen. Dort finden Sie eine Auswahlliste moglicher e

Icons und deren Bezeichnung. Meine Firmen

Kategorien

Kontaktmanagement X

Kategorien kommagetrennt eingeben

B Meine Firmen & X
%, Konfigurieren Beschreibung»
Bild MName % Kundennummer % Sprache ¥ Status % Klassifizierung ¥ . lichen Fi .
4 Teilen Meine verantwortlichen Firmen anzeigen
HY) Bornheimer Maschinentabrk GmpH 438/ veutscn  AKTV
I 44 Veroffentlichen Rollen
>< Brandt Feldmann AG 1674 Deutsch  Inaktiv =~ -- o
¥ Filteransicht ffnen Rolle auswdahlen 4
B Bucher Unternehmensgruppe 3698 Deutsch  Aktiv BC o
: ~ R Erweiterte Eigenschaften
Emil Brandstatter AG 5609 Deutsch  Aktiv konte |
con
EG) Ertl GmbH 7824 Deutsch  Aktiv -- Servic VAADIN:BUILDING ~
@ Fahey, Spencer and Armstrong 1793 Englisch  Aktiv D great | Plus
Save
8 Firmengruppe Matthias Bogen 4567 Deutsch  Aktiv DC infog
Tack
Fischer AG 1018 Deutsch  Aktiv DC infoE Ei Tacked

-
¥
A, Wrench
o]

Histary

R A




Schliisselwort-Eigenschaften A roiro

Welche Icons kénnen bei Schlisselwort-Eigenschaften verwendet werden?

Um bspw. bei der Schlisselwort-Eigenschaft
defaultAvatarRepresentation weitere Icons zu erganzen wird das
lcon im SchlUsselwort im Bereich SchlUsselwort-Eigenschaft angelegt.
Dazu wahlen Sie das Schlusselwort aus und verwenden die Notation
+.VAADIN:BEZEICHNUNG_DES_ICONS".

Hier finden Sie eine kleine Auswahl an méglichen Icons und deren
Bezeichnung, die aus der Schrift Vaadin stammen.

€ ACADEMY_CAP = ENVELOPES Grundsatzlich kénnen Sie Zeichen
@ ALARM ™= FILE_TREE_SMALL o aus den Schriften NeonlconFont und
3, ASTERISK ™= FILE_TREE Vaadin verwenden.
& BUSS ™= FILE_TREE_SUB (https://vaadin.com/components/vaadi
& CECK_CIRCLE_O iti GROUP n-icons/java-examples).
& CECK_CIRCLE & HOURGLASS_END
€ CLOSE_CIRCLE X TACKED Da ggf. nicht alle Zeichen von ADITO
Bl CLIPBOARD_TEXT K3 THUMBS_DOWN_O verwendet werden, empfehlen wir
[7] CLIPBOARD &) THUMBS_UP_O Ihnen, sich mit Ihrem ADITO

- Projektmanager abzustimmen.

R A


https://vaadin.com/components/vaadin-icons/java-examples
https://vaadin.com/components/vaadin-icons/java-examples
https://vaadin.com/components/vaadin-icons/java-examples
https://vaadin.com/components/vaadin-icons/java-examples
https://vaadin.com/components/vaadin-icons/java-examples
https://vaadin.com/components/vaadin-icons/java-examples

Wozu werden Schliisselwort-Eigenschaften verwendet?

Einschrankung zur Verwendung in den Contexten

Anwendungsfall:
Kontakt/Firma

Verwendung, d.h. das
Schlusselwort kann nur im
definierten Context
verwendet werden.

ort-Eintrag &

chlisselw

Contact_Office address

AddressType

OFFICEADDR

s

Details

Ja

sentiell Ja

Sartierung 1

.
»

Schliisselwort-Eigenschaft-Werte
organisation Ja

contact Mein

i
»

Schliisselwort-Kategorie Beschreibung

Skyscraper

Bl

Skyscraper Bau GmbH
Kd.-Nr.: 1236

TAGS

KOMMUNIKATION

ADRESSEN

Firmenadresse  ~

Lieferadresse

Deutschland

/ Firmenadresse

Postfach

~

+

]



Wozu werden Schliisselwort-Eigenschaften verwendet?

Einschrankung zur Verwendung in den Contexten

Anwendungsfall:
Kontakt/Firma

Verwendung, d.h. das
Schlusselwort kann nur im
definierten Context
verwendet werden.

ort-Eintrag &

Schliisselw

'3

Details

Sortierung

Contact_Home address

AddressType
HOMEADDR
Ja
Ja
2

Schliisselwort-Eigenschaft-Werte

contact

organisation

la

Mein

Schliisselwort-Kategorie Beschreibung

TAGS

E-Mail

— Pri

Herr Markus Altinger

Skyscraper Bau GmbH @

KOMMUNIKATION

ADRESSEN

vatadresse

A~

naltinger@

Deutschland

"

Privatadresse

v

skyscraper-ba..

&

B

a




Schliisselwort-Eigenschaften A roiro

fur die Schlusselwort-Kategorie ,,CommunicationMedium”

= Die Kommunikationsdaten (Telefon, Mobil, E-Mail, Webseite etc.) fir Kontakt oder Firma,
werden Uber die SchlUsselwort-Kategorie "CommunicationMedium" abgebildet.

= Dazu gibt es drei SchlUsselwort-Eigenschaften, deren Funktionen in den nachsten Folien aufgezeigt werden.

CommunicationMedium

Q, communication Schliisselwort-Kategorien: 4
manuell
: . - : aufsteigend
Kategoriename + Sortieren nach = Sortierrichtung = Beschreibung = B
CommunicationChannelType manuell aufsteigend s i}
<
I CommunicationMedium manuell aufsteigend L Beschreibung i -
= = :
_— . : : o
CommunicationMediumCampaign manuell aufsteigend 3 Schliisselwort-Eintrge
. . . L COMMMOBIL Contact_Mobil, Mobil, 0
CommunicationSettingStatus manuell aufsteigend = ‘ - ’ :

Contact_E-Mail, E-Mail, 1
Contact_Phone, Telefon, 2
Contact_Website, Website, 3
Contact_Blog, Blog, 5
Contact_Xing, Xing, 6




Schliisselwort-Eigenschaften

fur die Schliusselwort-Kategorie ,,CommunicationMedium”: ,,contentType”

= Mit der Schltsselwort-Eigenschaft ,,contentType” wird angegeben, was als Eingabe verwendet werden kann und
wie es dargestellt wird (Validierung der Eingabe).

= Uber diese Schlusselwort-Eigenschaft erfolgt auch die Zuordnung zu den Filterkriterien (z.B. Kommunikation:
Telefon). Wenn der Anwender dieses Filterkriterium verwendet, erhalt er die Treffer aus allen
Kommunikationsmedien, die jeweils den gleichen Typ verwenden.

= Um die drei Typen zu unterscheiden, stehen folgende Schltsselwort-Eigenschafts-Werte zur Verfugung:

— TELEPHONE, fur Telefon, Mobile etc. Bei der Validierung wird gepruft, ob der eingegebene Wert dem
Aufbau einer validen Telefonnummer entspricht. Es erfolgt das Setzen der Landervorwabhl.

— EMAIL, fur E-Mail-Adressen, bei der Validierung wird gepruft, ob der eingegebene Wert dem Aufbau einer
validen Mail-Adresse entspricht.

— LINK, fur Webseiten, Blog, Xing, LinkedIn etc. Bei der Validierung wird gepruft, ob der eingegebene Wert
dem Aufbau einer validen URL entspricht.

A Der Schlusselwort-Eigenschafts-Wert muss jeweils in Grof3Bbuchstaben eingetragen werden.

B A



Schliisselwort-Eigenschaften

Administrative Schritte um die Schlusselwort-Eigenschaft ,contentType” zu erganzen

Neuanlage des SchlUsselwort-Eintrags ,Phone Office” Der Schlusselwort-Eigenschafts-Wert ,contentType”
+,PHONE" muss in GroBbuchstaben eingetragen werden:

X X
—_— CommunicationMedium Contact_Phone_Office Contact_Phone_Office
Schliisselwort-Eintrage: 869 CommunicationMedium CommunicationMedium
Contact_Phone_Office
Schiussel ersetzungsschiissel + Ubersetzung Aktiv & Essentiell ¢ = ° COMMPHONED COMMPHONEO
Akt a
» Commu s)
COMMPHONEO : b
COMMMORBIL Contact_Mobil Mobil Ja Nein
Be: <
COMMEMAIL Contact_E-Mail E-Mail I J il ~ i -3
ontact_E-Mai ai a a -, Details i - @ Details i -
COMMPHONE Contact_Phane Telefon 1 Nein = Aktiv Ia S5 Aktiv la
i )
COMMINTERNET Contact_Website ‘Website Ja Nein Essentiel Nein Essentiel Nein
COMMBLOG Contact_Blog Blog Ja Nein sortierung 9 ortierung 9
COMMXING Contact_Xing Xing Ja Nein B
=l - . N = i Ei g -
COMMLINKEDIN Contact_Linkedin Linkedin Ja Nein < = Schllisselwort-Eigenschaft-Werte §F - 9 Schliisselwort-Eigenschaft-Werte § -
5]
e )
COMMUPN Contact_Teams Teams Ja + 15 rt- v | Wert — + contentType  w PHONE -

» CommunicatienMediumCampaign (5) © speichern IE-ICEIESEN]

Pflichteingabe fehlt € Abbrechen
<

© Abbrechen <

Schliisselwort-Kategorie Beschreibung -

Schlisselwort-Kategorie Beschreibung -




Schliisselwort-Eigenschaften

Anwenderansicht
% Filter = E . x

Einpflegen des neuen Kommunikationsmediums im Kontakt P
|St nun m0g|ICh. Herr Markus Altinger

Industrial Steel AG @

Vorab muss noch die Ubgrsetzung gepflegt werden - siehe
Folie ,Angaben im Feld ,Ubersetzungsschlussel

E1

Kommunikation i a

+ | Megium ~ —

ad Q FL:P‘%
Telef

o elefon

b Website

Wi

., Blog

R

i Linkedin

- Teams

‘I Contact_Phone_Office

Pflichteingabe fehlt

€ Abbrechen

25 A




Schliisselwort-Eigenschaften

fur die Schlusselwort-Kategorie ,CommunicationMedium”: ,category”

=  Fur die SchlUsselwort-Eigenschaft ,category” kdnnen die Werte
PHONE, EMAIL, OTHER verwendet werden. Hiertber wird definiert,
dass nur eine Telefonnummer und nur eine E-Mail-Adresse als
Standard gesetzt werden kann.
Somit kann man z.B. Mobil-, Privattelefon- oder Firmentelefon-
nummern erfassen und eine davon als Standard setzen.

Der Schlusselwort-Eigenschafts-Wert muss jeweils in
GroBBbuchstaben eingetragen werden.

Contact_Phone_Office

CommunicationMedium

COMMPHONEO

Administrative Schritte um die Schliisselwort-Eigenschaft ,,category”

Zu erganzen

= In der Schlusselwort-Kategorie “CommunicationMedium” wurde der
Schlusselwort-Eintrag “Phone Office” erganzt.
Um diesen als Standard setzen zu kdnnen, muss in den Schlusselwort-
Eigenschafts-Werten flur “category” “PHONE” eingetragen werden.

Schliisselw

|
o
L .
”

vort-Eintrag

Details i -
Aktiv Ja
Essentiell Nein
Sortierung 9
Schliisselwort-Eigenschaft-Werte P -
+ category v PHONEi —
contentType v PHONE -
[ RLEGELE @ Abbrechen
Schliisselwort-Kategorie Beschreibung -




Schliisselwort-Eigenschaften A roiro

Anwenderansicht

* Die Aktion ,Standards ‘ @ -

anpassen flnden Sle' In der Herr Markus Altinger 4 : %5 Filter = Adresse Rathausmarkt 1- DE 20095~
Vorschau (Kontakt/Firma). Industrial Stoel AG @
Kontakte: T E-Mail maltinger@industrial-steel v
= Es offnet sich die _ || E—— W E-Mail ¢ = Telefon +49 40 6352109 .
Bearbeitungsansicht auf der Tags FE Neve Avigabe b BN ppreppem——
rechten Seite, in der Sie die S0y © EMaschvsian ;
. o . weekly Af %% Brief schreiben akiy 081508150815 @
jeweiligen Standards fur s o en
Adresse, E-Mail und Telefon om0 i 1
anpassen kénnen. © Teleton | M NeverEinsats
2 Xing v Einsatzaufgabe erstellen
Telefon Bi B B
@ Zu Serienmail hinzufigen
Adressen =2 Zu Serienbrief hinzufigen

Firmenadre: (4 Neues Serviceticket

Firmenads $% Zu Kampagne hinzufiigen
%% Zu Veranstaltung hinzufiigen
Weltere Infl B Diese Funktion Idschen

Geschlechi P Workflow starten

I ¥, Standards anpasse%

Offene  {} Admin-Ansicht 6ffnen

T T TR




Schliisselwort-Eigenschaften A roiro

fur die Schlusselwort-Kategorie ,CommunicationMedium”: ,placeholderTitel”

* Mit der SchlUsselwort-Eigenschaft Anwendersicht
.placeholderTitel” wird der Platzhaltertext
angegeben, der dem Anwender im % LAY @ *
i iligen Eingabefeld angezeigt wird contectFrone-Oee
JeWEl g g g g * CommunicationMedium Herr Tim Admin
. . . . COMMPHONEO meineFirma GmbH @
= Damit dieser Begriff auch tibersetzt werden e
kann, muss dieser auf Englisch eingepflegt : = “
Werd en . Detai.ls S Tags a
Aktiv Ja Tag eingeben
Administrative Schritte um die e e
. . Sortierung 9 Kommunikation §F oa
Schlusselwort-Eigenschaft R .
laceholderTitel” zu ergidnzen: Schliisselwort-Eigenschaft-Werte i + .
" p g ° | + placeholderTitle v Phone Dfﬁce| - | Phone Office
= |Im Beispiel SchlUsselwort-Eintrag ,Telefon ¢ o
. . ] category v —
Blro” kann als letzte Schltsselwort- £
Eigenschaft ,placeholderTitle” gesetzt S contentiype v pHonE -
werden. f
% € Abbrechen
y Schliisselwort-Kategorie Beschreibung FS

B A
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Wozu werden Eigenschaften verwendet?

Wie konnen Eigenschaften
aufgebaut/strukturiert werden?
erweitert/geandert werden?

in einem oder mehreren Contexten verwendet
werden?

als ,Pflichteigenschaft” festgelegt werden?
neu angelegt werden?

inaktiv gesetzt/geldscht werden?
gefiltert werden?

*

* wenn nicht in Verwendung




Eigenschaften A roiro
Uberblick

= Wozu werden Eigenschaften verwendet?
— Mit Eigenschaften werden Datensatze weiter qualifiziert - ,,genauer beschrieben”.
— Fur ,fast jeden” Context im xRM kénnen Eigenschaften durch den Fachadmin angelegt
und durch den Anwender am Datensatz erfasst und zum Filtern verwendet werden.

= Wie sind Eigenschaften aufgebaut?




Eigenschaften A roiro

Tab ,Eigenschaften” in der Hauptansicht

b < Aktivititen 360 Grad Kontakte Planung Konditionen Aufgaben/Termine Einsitze/Aufgaben Eigenschaften 7 :

Titel % =

Industrial Steel AG

Beurteilung I}

Eigensc
~ Wettbewerber
2 H Eigenschaft + Wert &
Preispolitik
Tags N * Wettbewerber
Schwéche
Tag eingeben Starke Personliches Auftreten
w Konditionen
kontaktieren ndchste Woche % w Konditionen
Lieferkondition
Kommunikation Zahlungsbedingung 30 Tage netto
i -
E-Mail info@industrial-steel.de, Preisliste Grozkunde
Telefon +49 40 62520, <
Website http: industrial-stee pgceuneing c
>
Adressen . Branche Maschinenbau 2
§ s
Firmenadresse Rathausmarkt 1 N Zielgruppe Kunde =
20095 Hamburg e
Deutschland Bonitat B 2
- Risiko kein Risiko
682.860,00 EUR
Loyalitat Mittel
0.00 EUR Mitarbeiterzahl 270.00
Weitere Informationen 4
Relevante Dokumente a

nformation
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Eig enschaften ‘\ ADITO

Eigenschaften im Filter

= Eigenschaften konnen direkt nach Neuer Filter % -
Erstellung im Filter ausgewahlt werden.

= Mebhrstufige Eigenschaften sind an der Beurteilung /Bonita A gleich >
Schreibweise (/) erkennbar. Beurteilung / Branche 9

Beurteilung / Loyalitdt

Beurteilung /
Mitarbeiterzahl

Beurteilung / Risiko

Beurteilung /

Zielgruppe E

R A



Eig enschaften A roito

Eigenschaften im Filter

= Abhangig vom Typ der Eigenschaft ist

der Operator zu wahlen. m enthalt ~

- - enthalt
Meuer Filter X Hicht
Beurteilung / Loyalitat ~  gleich W beginnt mit
Wert ~ endet mit
leich
Unbekannt J
: Auswahlwerte ungleich
Gering
ist leer
Mittel
ist nicht
Hoch lear

R A



Eigenschaften A roiro

Eigenschaften mittels Serienaktion einfligen

8 4 e | & : (=] fter = 9
4% Zu Kampagne hinzufiigen Betroffene Datensatze
Q Firmen: 57
@ Zu Serienmail hinzufiigen
Bild Name % Kundennummer $ Spt B% Zu Serienbrief hinzufugen  erung E-Mail $ Telefon 2 Adresse
GmbH 3469 Eng v Einsatzaufgabe erstellen o arads w494 Titel +
= Export
hrmarkt GmbH 9612 Det info@bohrmarkt.de +49 9| w Beurteilung
3 Planung erstellen
Maschiner 4387 Ln] info@bornheimer.de +49 2 Branche
® Eiger . .
ad 3.E haft/ hl
SR 368 ok infogbuchecdn w294 igenscnart/en auswanien
lad Umsatzprognose offr Zielgruppe
Emil Brandstatter AG 5609 Deutsch ARGV kontakt@brandstaetterde +498
Bonitat
Ertl GmbH 7824 Deutsch Aktiv service@ertlde +493
Risiko
pencer and Armstr ) 1793 Englisch 4 2
pe Matthias Boger 4567 Deutsch 94 Loyalitat
1018 Deutsch Aktiv DC info@fischer.tr +49 6472 35000 Brenneckestrafle 100 - DE 39116 Magdeburg S
212 Englisch Aktiv BB contact@globgroup.com +44 20 1432 3000 32-40 Blackfriars Road - GB SE1 8NW London
Deutsch Aktiv cC info@grobbe-werk.de +49 84132510 Regensburger Strafle 65 - DE 85055 Ingolstadt
Franzosisch  Aktiv bertin@hameLr Passage de I'Hotel de Ville 6 - FR 68100 Mulhouse
= i Aktiv Info@berger.de +49 16800536 Hauptstrafe 39 - DE 10827 Berlin
1. Datensatze markieren

Aktiv info@holzwurm.de +49 511 2098765 Isernhagener Strafie 64 - DE 30163 Hannover

L\



Eigenschaften A roiro

Wie kénnen Eigenschaften strukturiert sein? - Beispiele:

1-Stufig
= Firma: Eigenschaft ,Liefersperre” > Ja /Nein,

2-Stufig und mehrstufige Baumstrukturen mit tiber-/untergeordneten Eigenschaften
= Eigenschaft ,GrofBe” > Firmengrol3e, KorpergrolRe, ProduktgroRe logische
Contact_Assessment Bewertung Gruppe Mitarbeiter, Produkt, Kontakt, Opportunity, Firma Z u Sa m m e n h a nge

- =
» B Contact_Industry Branche Auswahl Firma, Leadimport
» B Contact_Target group Zielgruppe Auswahl Opportunity, Firma, Kontakt th t. h
» R Contact_Creditworthiness Kreditwiirdigkeit Auswahl Firma e m a I S c .. e
hang
- B Contact_Risk Risiko Auswahl Firma Z u Sa m m e n a n e
@ Contact_Payment preblem customer Zahlungsproblem Kunde Auswahl-Wert
@ Contact_Dumping price competition Dumpingpreis Wettbewerb Auswahl-Wert
@ Contact_Project shift customer Projektverschiebung Kunde Auswahl-Wert
@ Contact_Quality problem customer Qualitdtsproblem Kunde Auswahl-Wert
@ Contact_Decision-maker changed Entscheidungstrager gewechselt Auswahl-Wert
@ Contact_No risk kein Risiko Auswahl-Wert
» B Contact_Loyalty Loyalitat Auswahl Leadimport, Firma, Kontakt
» E® Product_Product type Produkttyp Auswahl Produkt

R A



Eigenschafts-Typen A ~oiro

Uberblick der Eigenschaftstypen (1/2)

Typ m Anwendungsfall

Text - Wenn Sie fur diese Eigenschaft eine Textzeile erfassen mochten.

Memo L] Wenn Sie fur diese Eigenschaft ein Textfeld erfassen mochten.

Datum = Wenn Sie fur diese Eigenschaft ein Datum erfassen mochten.

Zahl s Wenn Sie fur diese Eigenschaft einen Zahlenwert (Gleitkommazahl) erfassen mochten.
Integer Xz Wenn Sie fur diese Eigenschaft einen Zahlenwert (Ganzzahl) erfassen mochten.
Boolescher Wert M Wenn Sie fur diese Eigenschaft den Wert JA oder NEIN abfragen mdchten.

Die mdglichen Eigenschaft-Typen werden im Schltsselwort ATTRIBUTETYPE angelegt.
Da es sich hierbei um ein systemrelevantes Schlusselwort handelt, wird es im Designer gepflegt.

N A



Eigenschafts-Typen A ~oiro

Uberblick der Eigenschaftstypen (2/2)

Typ m Anwendungsfall

Schlusselwort Wenn Sie fur diese Eigenschaft die Werte des Schlusselworts auswahlen méchten.

Auswahl @  Wenn Sie fur diese Eigenschaft mehrere Werte zur Auswahl zur Verfugung stellen.
Auswahl-Wert ®
Gruppe &=  Wenn Sie eine mehrstufige-Struktur aufbauen méchten, als Wurzel- bzw. Knotenpunkte.
Tag ®  Wenn Sie mehrere Kennzeichen fir eine Eigenschaft anlegen mochten.
Objektauswahl B Wenn Sie mittels Lookup einen Datensatz von einem Context auswahlen mochten.

L

o

Schlisselwort
Mehrfachauswahl

Wenn Sie fur diese Eigenschaft mehrere Werte des SchlUsselworts auswahlen méchten.

Die mdglichen Eigenschaft-Typen werden im Schltsselwort ATTRIBUTETYPE angelegt.
Da es sich hierbei um ein systemrelevantes Schlusselwort handelt, wird es im Designer gepflegt.

e A



Eigenschaften A roiro

Eigenschaften strukturiert konfigurieren mittels Eigenschafts-Typ

v E Assessment Beurteilung Gruppe iuorbeier Drodull lopi ke Copon g oo
= Industry Branche Auswai Der Typ ,,Gruppe” kann als Wurzel
v W Target group Auswahl Und innerhalb be||eb|g tlefel’

Der Typ ,Auswahl” kann fur 2- i Baume verwendet werden. Dies
Stufige als Wurzel und innerhalb gilt auch fur den Typ , Tag".
von mehrstufigen als

Customer

Interested person Auswahl-Wert

als untergeordnete Eigenschaft verwendet werden.

®
®
@ Manufacturer Untergeordnete Elgenschaft Auswahl-Wert
® Competitor verwendet werden. Ebenso der Auswehl-wert
® Partner Typ ”ObJektauswahlu Auswahl-Wert
(-] Craditworthiness Bonitat Auswahl Firma
v [® Risk Risiko Auswahl Firma
(O] Payment problem customer Zahlungsproblem Kunde Auswahl-Wert
@ Dumping price competition Dumpingpreis Wettbewerb Auswahl-wert
@ Project shift customer Proje . . .
_ Alle anderen Typen kdnnen als 1-Stufige Eigenschaft
@ Quality problem customer Qual
oder
@ Decision-maker changed Ents¢
@®

Mo risk kein

|
o
L .
”



Eigenschaften A roiro

Typ "Schlusselwort" vs. Typ "Auswahl"

Mit einer Eigenschaften vom Typ "Schltsselwort" oder vom Typ "Auswahl" bilden Sie quasi immer
eine Eigenschaft mit mehreren Auswahlwerten ab. Dabei stellt sich die Frage, wann Sie nun
welchen Typ verwenden.

» Den Typ "Schlusselwort" verwenden Sie, wenn Sie

— die Auswahleintrage auch an anderen Stellen verwenden méchten.
Z.B. Zahlungskondition als Feld im Angebot und Eigenschaft in der Firma.

— die Sortierung der Auswahlwerte einfach anpassen kdnnen maochten

» Den Typ "Auswahl" verwenden Sie, wenn Sie

— die Auswahleintrage ausschlieBlich fur diese Eigenschaft verwenden wollen und keine Abhangigkeiten
(Berechtigung, Index etc.) bestehen.

Bitte beachten Sie die projektspezifische Umsetzung
welcher Typ verwendet wurde oder verwendet werden soll.
Bitte prufen Sie dies mit Inrem ADITO Projektmanager.

R A




Eigenschaften A roiro

Wie kénnen Eigenschaften in einem oder mehreren Contexten verwendet werden?

Verwendung bei Eigenschaften (ohne untergeordnete Eigenschaften)

An der Eigenschaft kann definiert werden, in welchem Context der Anwender diese Eigenschaft erfassen kann, d.h.
verwenden kann.

Die Verwendung kann mehrfach angelegt werden, somit kann eine Eigenschaft in verschiedenen Contexten
verwendet werden.

Beispiel: Eigenschaften sollen im Kontakt gepflegt werden. Kontakte sollen mit Eigenschaften bei einem Leadimport
importiert werden.

Somit sind fiir diese Eigenschaften bei Verwendung ,Kontakt” und ,Leadimport” zu hinterlegen.

B A



Eigenschaften A roiro

Wie kénnen Eigenschaften in einem oder mehreren Contexten verwendet werden?

Verwendung bei mehrstufigen Eigenschaften (mit untergeordneten Eigenschaften)

= Die Verwendung kann von der Ubergeordneten Eigenschaft an untergeordnete Eigenschaften Ubergeben werden.

Vorgehensweise:
Eigenschaften mit geplanter Struktur anlegen und abschliefSend in der tibergeordneten Eigenschaft die Verwendung
angeben. Somit wird auch an den untergeordneten Eigenschaften dieser Verwendungscontext hinterlegt.

Wird in der Ubergeordneten Eigenschaft (Eigenschaftstyp: Gruppe oder Auswahl) der Verwendungscontext nachtréglich
bearbeitet und gedndert, so wird dies ebenfalls an die untergeordneten Eigenschaften tbertragen.

= Die Verwendung kann in den untergeordneten Eigenschaft individuell gepflegt werden.

R A



Eigenschaften

Pflichteigenschaften

‘\ ADITO

Neben der Verwendung kann angegeben werden, ob eine Eigenschaft
als Pflichtangabe erfasst werden muss, bzw. wie oft eine Eigenschaft
an einem Datensatz erfasst werden kann.

Dabei kann eine Pflichteigenschaft Uber das Feld ,Minimale
Anzahl” definiert werden. Es wird der Wert ,1“ eingetragen.

Diese Eigenschaft muss dann vom Anwender am Datensatz bei
Neuanlage erfasst werden.

Das Feld ,,Maximale Anzahl” kann vergeben werden, um | Modu el At B
einzuschranken, wie oft die Eigenschaft erfasst werden kann. - .

Bei Eigenschaften, die Uber Checkboxen abgebildet werden,
wird der Wert automatisch mit 1 vorbelegt.

Eigenschaft

|
v
L .
”



Eigenschaften

Pflichteigenschaften: Verhalten in der Bearbeitungsansicht

‘\ ADITO

Keine Daten vorhanden

Sprache Deutsch

Als Pflichteigenschaften definierte

Eigenschaften werden i.d.R. eingeblendet und A.IIe SREETEN ,
Fmenacresse . : Eigenschaften konnen
der Anwender kann nicht speichern, solange er : » ,
e ¢ ) : . . . . eingefugt werden, in
diese nicht angibt (weitere Informationen siehe .
. dem weitere
FolgarliE) Eigenschaftsfelder mit
e Hinweise unterstitzen den Anwender, welche &

: dem Plus-Button
R Eigenschaften er noch erfassen muss, falls er eingefiigt werden
R Er— w diese z.B. entfernt hatte. ‘




Eigenschaften A roiro

Verhalten der Eigenschaftstypen in der Bearbeitungsansicht nach Definition der Min und Max Werte in der Verwendung

Text Eigenschaft wird inder Hinweis bei Uberschreitung der Optional: Angabe einer Regular
Bearbeitungsansicht Maximalen Anzahl. expression. Hinweis ,,Ungultiger
eingeblendet. Wert"”, wenn die Eingabe nicht der

~Regular expression” entspricht.

Memo 1 Eigenschaft wirdinder Hinweis bei Uberschreitung der
Bearbeitungsansicht Maximalen Anzahl.
eingeblendet.

Datum 1 Eigenschaft wird inder Hinweis bei Uberschreitung der Eingabe Erleichterung mittels
Bearbeitungsansicht Maximalen Anzahl. Kalender-Button
eingeblendet.

Zahl, 1 Eigenschaft wird inder Hinweis bei Uberschreitung der Optional: Angabe eines minimalen

Integer Bearbeitungsansicht Maximalen Anzahl. oder maximalen Werts.
eingeblendet.

Boolescher 1 Eigenschaft wird inder 1 Max = 1 wird automatisch

Wert Bearbeitungsansicht gesetzt.

eingeblendet.

B A



Eigenschaften A roiro

Verhalten der Eigenschaftstypen in der Bearbeitungsansicht nach Definition der Min und Max Werte in der Verwendung

T 7 T S S,

Auswahl 1 Eigenschaft wird in der Hinweis bei Uberschreitung
Bearbeitungsansicht eingeblendet der Maximalen Anzahl.

Gruppe 1 Hinweis, dass mindestens ein Wert Hinweis, dass maximal x Werte  Mit diesem Typ kénnen
aus der Eigenschaftsgruppe aus der Eigenschaftsgruppe beliebig tiefe Eigenschafts-
verwendet werden muss. verwendet werden kénnen. baume definiert werden.

Tag () Kann nicht als Pflicht- 1 Max = 1 wird automatisch
eigenschaft gesetzt werden. gesetzt.

Aber z.B. einer Gruppe unterge- Hinweis, dass maximal x Werte
ordnet werden, die als Pflicht- aus der Eigenschaftsgruppe
eigenschaft gekennzeichnet ist. verwendet werden kénnen.

Objekt- 1 Eigenschaft wird in der v Hinweis bei Uberschreitung Auswahl des Contexts, aus

auswahl Bearbeitungsansicht eingeblendet der Maximalen Anzahl. dem die Objekte ausge-

wahlt werden.

Mittels Filter kann einge-
schrankt werden, welche
Objekte genutzt werden.

O A



Eigenschaften A roiro

Verhalten der Eigenschaftstypen in der Bearbeitungsansicht nach Definition der Min und Max Werte in der Verwendung

o i Jvernaen x| verbaken —Jamaz

Schlusselwort 1 Eigenschaft wird in der Bearbeitungs- + Hinweis bei Uberschreitung
ansicht eingeblendet. der Maximalen Anzahl.

Schlusselwort 1 Eigenschaft wird in der Bearbeitungs- 1 Max = 1 wird automatisch Auswahl mehrerer

Mehrfachaus ansicht eingeblendet. gesetzt. Werte moglich

wahl (Minimum muss 1
Die Verwendung von Wert gewahlt werden
Eigenschaften mit um zu speichern.
Mehrfachauswahl macht nur ~ Maximal kénnen 10
Sinn, wenn diese einmal Werte gewahlt
verwendet wird. werden)

B A



Eigenschaften A roiro

Pflichteigenschaften: Nachtraglich erganzen

Es kann den Fall geben, dass eine Pflichteigenschaft an einem Datensatz nicht bei Neuanlage
erfasst wurde, weil:

= die Pflichteigenschaft zu einem spateren Zeitpunkt eingefihrt wurde.

= die Datensatze von einem Prozess im System angelegt wurden und die Informationen nicht
mitubergeben werden konnten.

Wenn nun ein bestehender Datensatz bearbeitet wird, wird das Pflichtfeld abgefragt und
eingefordert (Hinweis wird angezeigt), damit die Anwender die Pflichtfelder Stuck fur Stuck
erganzen konnen.

B A



Eigenschaften A roiro

Nachtragliches Bearbeiten

, . L% Sy ) i .
= Struktur der Eigenschaften definieren e HhseornetE Raeneen v
- UberSEtZungSSCh|ﬁSSE| der EigenSChaft /* /* Ubersetzungsschliiss | Ubersetzungsschliissel
erfassen (Modulbezeichnung_Titel in EN) 7 o
* Typ * I Typ “
=  Typ wahlen . . ' -
/* /* Beschreibung » | Beschreibung
= Beschreibung erfassen B
o Nur bei Neuanlage editierbar
= Verwendung definieren Aktiv «
- In welchem Context ' 7 %
- Vererbung der Verwendung Verwendung
= Haufigkeit der Verwendung P P + ! Modul v Ml A -
- Pflichteigenschaft: Min. Anzahl =1 Maximale Anzahl
- Max Anzahl ¢
% 2
* wenn nicht in Verwendung * wenn in Verwendung -

e A



Eigenschaften A roiro

Eigenschaften inaktiv setzen Eigenschaften [6schen

= Die Eigenschaft ist in den Auswabhllisten nicht mehr = Die Eigenschaft ist in den Auswabhllisten nicht mehr
vorhanden, kann aber einfach wieder aktiv gesetzt vorhanden.
werden.

* Eigenschaften kdnnen nicht geléscht werden, wenn
sie in Verwendung sind.

»  Es konnen keine neuen Datensatze angelegt »  Es konnen keine neuen Datensatze angelegt
werden, die diese Eigenschaft enthalten. werden, die diese Eigenschaft enthalten.

>  Alte Datensatze kénnen z.T. mittels
Ausschlussprinzip gefiltert werden, dies ist
davon abhangig, ob die Eigenschaft in einer
Struktur untergeordnet war.

B A



Eigenschaften

Ubersetzungstabellen im ADITO Designer

Projects

v

D I IV R VRV VY]

v v

X 4 Files

system
preferences
application
context
notificationtype
entity
dashboard
renderer
process

service

B report
y language

__ LANGUAGE_de
D __ LANGUAGE_de_360degree

[ _ LANGUAGE_de_activity

ﬁ ___ LANGUAGE_de_advertising-material
D] ___ LANGUAGE_de_appointment

[l LANGUAGE de attribute

D ___ LANGUAGE_de_attribute-sensitive
[l LANGUAGE de bulkmail

D __ LANGUAGE_de_campaign

[l LANGUAGE_ de checkist

ﬁ ___ LANGUAGE_de_checklist-service
ﬁ ___ LANGUAGE_de_classification

D] ___ LANGUAGE_de_communicationsettings
[l LANGUAGE de competition

[l LANGUAGE de contact

D] ___ LANGUAGE_de_contact-extractor
[l LANGUAGE de contract

D ___ LANGUAGE_de_conversion-rate
ﬁ ____LANGUAGE_de_correspondence
[ __ LANGUAGE_de_csv-importer

D] __ LANGUAGE_de_currency

D] __ LANGUAGE_de_digitalsigning

] LANGUAGE de district

LANGUAGE_de
Editor Source

Module
@aditosoftware/activity
@aditosoftware/activity
[@ELNGEWIWE SR M
(@aditosoftware/activity
(@aditosoftware/activity
(@aditosoftware/activity
@aditosoftware/activity
@aditosoftware/activity
@aditosoftware/activity
@aditosoftware/activity
(@aditosoftware/activity
(@aditosoftware/activity
(@aditosoftware/activity
[@ELNGEWIWEEE MV
@aditosoftware/activity
@aditosoftware/activity
@aditosoftware/activity
@aditosoftware/activity
(@aditosoftware/activity
(@aditosoftware/activity
(@aditosoftware/activity
(@aditosoftware/activity
@aditosoftware/activity
@aditosoftware/activity
@aditosoftware/activity
@aditosoftware/activity
(@aditosoftware/activity
(@aditosoftware/activity
(@aditosoftware/activity
[@ELNGEWIWE SR
(@aditosoftware/activity
(@aditosoftware/activity
@aditosoftware/activity
(@aditosoftware/activity

x

oy At LG o QO NS
Key

Activity_Operationreport %0 %1
Activity_Outgoing
Activity PARENT_CONTEXT
Activity PARENT_ID
Activity_Parent context
Activity_Parent Id
Activity_Phone
Activity_Please insert at least one link!
Activity_Position
Activity_Remark
Activity_Resource Operation
Activity_responsible
Activity_Responsible
Activity_Responsible Department
Activity_Sales Staff Activity
Activity_Seite
Activity_September
Activity_Set attribute
Activity_Show all activities
Activity_Show my activities
Activity_Show only own
Activity_Show the number of activities of the grouped fields
Activity_Status
Activity_subject
Activity_Subject
Activity_System
Activity_Tasks
Activity_Template
Activity_type
Activity_Type
Activity_User_edit
Activity_USER_EDIT
Activity_User_new
Activity USER_NEW

‘\ ADITO

Value
Einsatzbericht %0 %1
ausgehend
PARENT_CONTEXT
PARENT_ID
Ubergeordneter Context
Ubergeordnete Id
Telefon
Bitte mindestens eine Verkniipfung einfugen!
Position
Anmerkung
Einsatz
Verantwortlich
Verantwortlich
zustandige Abteilung
Vertriebsmitarbeiteraktivitat
Seite
September
Eigenschaft setzen
Alle Aktivitaten anzeigen
Meine Aktivitaten anzeigen
Nur Eigene anzeigen
Zeigt die Nummer der Aktivitdten der gruppierten Felder
Status
Betreff
Betreff
System
Aufgaben
Vorlage
Typ
Typ
Bearbeiter
Bearbeiter
Ersteller
Ersteller
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Eigenschaft

~Abteilung”

‘\ ADITO

+ r = Untergeordnete Eigenschaft anlegen SoFilter [ E £ X
Q, Inh Eigenschaften: 125
Departments
Ubersetzungsschlissel % Ubersetzung % Typ ¥ Verwendung % = Group
I - E Departments Departments Group Kontakt s
‘ Management Management Tag Details ;o
» Distribution Tag Ja ‘
Marketing Tag Departments
T Tag Sensibel Nein
Production Tag Vier-?tv-e:fung -
Service o
Untergeordnete Eigenschaften a
o o . Management Ta
Um Abteilungen zu erganzen, kann an der entsprechenden Stelle eine E Dosrbution o
weitere untergeordnete Eigenschaft vom Typ ,Tag" integriert werden. g Merketns -
Production Tag
Diese Eigenschaft bildet eine Ausnahme, ”

da sie nichtim Tab ,Eigenschaften” erfasst wird, sondern bspw.
im Mitarbeiter im Feld ,,Abteilung”,
in den Aufgaben als ,Bearbeiter” oder

im Themenbaum.

A
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Wozu werden sensible Eigenschaften verwendet?

Wie konnen sensible Eigenschaften
neu angelegt werden?
aufgebaut/strukturiert werden?
erweitert/geandert werden?
gefiltert werden?
berechtigt werden?

*

* wenn nicht in Verwendung




Sensible Eigenschaften A ~oiro
Uberblick

=  Wozu werden sensible Eigenschaften verwendet?
Um mittels Eigenschaften sensible Informationen abzubilden,
— die nur fur einen eingeschrankten Teilnehmerkreis sichtbar sein durfen.
— die nur von einem eingeschrankten Teilnehmerkreis gepflegten werden durfen.

Dabei kann ,eingeschrankter Teilnehmerkreis” so definiert sein, das unterschiedliche Abteilungen
unterschiedliche sensible Eigenschaften nutzen und diese gegenseitig nicht im Zugriff haben.

=  Wie sind sensible Eigenschaften aufgebaut?

Ubersetzungsschlussel:
Typ:

Verwendungsort:
o Sensibel: Ja




Sensible Eigenschaften A ~oiro

Wo werden sensible Eigenschaften vom Anwender gepflegt?

= Sensible Eigenschaften kdnnen nicht mit ,normalen” Eigenschaften

Aktivitaten 360 Grad Kontakte Planung Konditionen Eigenschaften

vermischt werden, da sie in zwei Tabellen im Tab ,Eigenschaften” —_—

abgebildet werden. e *
= Die Berechtigung eines Anwenders kann sein Egerschaten 2
— Ersieht die Tabelle ,Sensible Eigenschaften”. o o -
— Er kann Sensible Eigenschaften in der Tabelle einsehen, - persniches Aufreten
hinzufuigen, bearbeiten oder 16schen.

Zahlungsbedingung 30 Tage netto

—  Er kann nur bestimmte sensible Eigenschaften pflegen.

— Erkannin der Filteransicht des Contexts (bspw. Firma) die
sensiblen Eigenschaften zum Filtern verwenden.

Preisliste Grofkunde

Industrial Steel AG

w Beurteilung

sensible Eigenschaften & -

sensible Eigenschaften: 2

Eigenschaft = Wert ¥ =

Bitte beachten Sie die projektspezifische Umsetzung in welchen » Kundenzufredsnhet ()
Contexten die Verwendung von sensiblen Eigenschaften maoglich ist. LT
Bitte prufen Sie dies mit Inrem ADITO Projektmanager. femmuten i Arspreceatnen

B A



Sensible Eigenschaften A ~oiro

Sensible Eigenschaften anlegen

= Das Kennzeichen ,Sensibel” kann nur bei Neuanlage einer e e e v
Eigenschaft aktiviert werden. -
Ubersetzungsschliss 1 Ubersetzungsschlissel
= Es kann nachtraglich nicht hinzugeftgt bzw. geléscht werden. o
Typ ITyp v
= Sensible Eigenschaften kdnnen nur zweistufig angelegt werden. N R
pescnhreibung * 1 beschreloung
= Das Kennzeichen muss initial auf der Ubergeordneten Ebene = (_|
aktiviert werden. Untergeordnete Eigenschaften werden — «
automatisch als ,sensibel” gekennzeichnet.
= Sensible Eigenschaften durfen keine Werte in den Feldern ,Min/Max Verwendung
Anzahl” besitzen (nicht als Pflichtfeld definiert oder mehrfach + 1nodu . T B

erfasst werden mussen), damit die Datenanlage fur nicht

berechtigte Anwender méglich ist. 1

Eigenschaft A

|
©
L .
”



Sensible Eigenschaften A ~oiro

Sensible Eigenschaften schnell in der Administration finden

+ o Filter [l Gruppierung zurlicksetzen X

Q, Inhalt filtern. Eigenschaften: 3 Gruppieren nach v
Titel (urspriingliche Sprache) % Titel % Typ + Verwendung ¥ = Bedingung zuriicksetzen
Bedingungen verkntipfen mit: einer
- E Kundenzufriedenheit Kundenzufriedenheit Gruppe Firma o m
- a
= Kommunikation mit Ansprechpartnern Kommunikation mit Ansprechpartnern Zahl Firma SEEE G b
. Sensibel ~  gleich ~
-4 Produktqualitat Produktqualitat zahl Firma
Ja v

Um sensible Eigenschaften in der
Administration schnell zu finden, verwenden
Sie den Filter ,Sensibel gleich Ja“.




Sensible Eigenschaften A ~oiro

Berechtigung definieren

> Aktivitdten 360 Grad Kontakte Planung Konditionen Aufgaben/Termine Eins&tze/Aufgaben Eigenschaften Dokumente Beziehungen Betreuung : | Eigenschafte | Eigenschaft

Je nach Anforderung kann/muss hier an zwei Stellen eine Berechtigung
konfiguriert werden.

Iv kundenzufriedenheit (1)

Kommunikation mit Ansprechpartnern %

. . . " » nicht zugeordnet (1)
1. Die Tabelle ,Sensible Eigenschaften

= um die Tabelle zu sehen

= um Eigenschaften zu erfassen, zu sehen, zu bearbeiten oder zu

|6schen ¢
z 2. Das Dropdownfeld ,Eigenschaft”, das beim Hinzufligen einer t
E sensiblen Eigenschaft die Auswahl anzeigt. e
é Sensible Eigenschaften & - i
I Sensible Eigenschaften: 1
_E:dh:tdhm o Bitte beachten Sie die projektspezifische Umsetzung
- . bzgl. Rollen und Berechtigungen.
Bitte prufen Sie dies mit Inrem ADITO Projektmanager.

e A



Sensible Eigenschaften A ~oiro

Berechtigung definieren

Je nach Anforderung kann/muss hier an zwei Stellen eine Berechtigung konfiguriert werden.
1. Die Tabelle sensibler Eigenschaften: AttributeSensitiveRelation_entity

2. Das Dropdown sensibler Eigenschaften: AttributeSensitive_entity

Die Berechtigung hierfur kann der Administrator fur die jeweilige Rolle an diesen beiden Entities vornehmen:

% Filter

Berechtigungen: 23

Name ¥ Titel ¥

X Activity_entity Alktivitat
AttributeSensitive_entity Dropdown sensibler Eigenschaften
q: AttnibuteSensitiveRelation_entity Tabelle sensibler Eigenschaften
‘ G Weiterflhrende Informationen zum Thema ,Rollen und

Berechtigung"” finden Sie in der eigenstandigen Dokumentation.

e N

Beschreibung % =

A



Sensible Eigenschaften A ~oiro

Berechtigung definieren

Anwendungsfall A: Es gibt nur einen Teilnehmerkreis, der sensible Eigenschaften nutzt. D.h. alle die darauf berechtigt
sind, sehen die Tabelle ,sensible Eigenschaften” und kdnnen dort alle sensiblen Eigenschaften pflegen.

Administratives Vorgehen: Rolle anlegen und volle Berechtigung auf AttributeSensitiveRelation_entity und
JAttributeSensitive_entity” vergeben.

: F < Berechtigungsiiberblick Berechtigungsdetails Personal Logs
7

CUSTOM_Nutzung aller sensiblen Eigenschaften

Nutzung aller sensiblen Eigenschaften

74

2
0 Benutzer

Entitdt = Rolle = View Create Read Update Delete =
f£f @
«§  AttributeSensitive_entity CUSTOM_Nutzung aller sensiblen Eigensch () [ ] [ ] [ ] [ ]
Beschreibung Beispielrolle, die volle
Berechtigung zur Nutzung (: AttributeSensitiveRelation_e... CUSTOM_Nutzung aller sensiblen Eigensch [ ] [ ] [ ] [ ]

sensibler Eigenschaften hat

VIEW um die Tabelle zu sehen
CREATE um Eigenschaften zu erfassen

READ um diese zu sehen
UPDATE um diese zu bearbeiten
DELETE um diese zu loschen




Sensible Eigenschaften A ~oiro

Bedingte Berechtigung definieren

Anwendungsfall B: Es gibt mehrere Teilnehmerkreise, die unterschiedliche sensible Eigenschaften nutzen. D.h. alle die
darauf berechtigt sind, sehen die Tabelle ,sensible Eigenschaften” und kénnen entsprechend ihrer Berechtigung die jeweiligen
sensiblen Eigenschaften pflegen.

Administratives Vorgehen:
= Rollen anlegen

= Berechtigung auf AttributeSensitiveRelation_entity vergeben
— Zwingend VIEW, um die Tabelle anzuzeigen
— CREATE, um sensible Eigenschaften zu erfassen
— READ, um diese zu sehen - Hier Bedingung' erfassen, welche Eigenschaft angezeigt werden darf
— UPDATE, um diese zu bearbeiten - Hier ggf. Bedingung' erfassen, falls abweichend zu READ
—  DELETE, um diese zu l6schen - Hier ggf. Bedingung' erfassen, falls abweichend zu READ oder UPDATE

= Berechtigung auf ,AttributeSensitive_entity” vergeben.
- Zwingend VIEW um die Auswahl anzuzeigen

— Unter READ mittels Bedingung? definieren, welche Eigenschaften in der Auswahl zur Verfigung stehen.
1.2 weitere Informationen siehe nachste Folie

64
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Sensible Eigenschaften A ~oiro

Bedingung fur die Berechtigung definieren

Dabei kann die Bedingung so definiert werden, dass Erweiterter Filter x
= Auf einzelne sensible Eigenschaften zugegriffen B - cccinounginauigen  Gruppe hinzuigen
wird
Gruppe gleich "Kundenzufriedenheit” x
= auf die Gruppe, also oberste Ebene einer sensiblen
Eigenschaft zugegriffen wird, und somit auch die sreee N
untergeordneten Eigenschaften berechtigt sind. gleich v
. . . . Kundenzufriedenheit v
= Auf alle Eigenschaften, die fur einen Context zur
Verfugung stehen — .
T FUr das AttributeSensitiveRelation_entity kann fur Figenschat .

die Rechte READ, UPDATE und DELETE mittels Filter
definiert werden, wer welche Eigenschaften sieht,
bearbeiten oder [6schen kann.

Context
Eigenschaft

Gruppe

2 FOr das ,AttributeSensitive_entity” wird fur READ der
Filter definiert, der die Anzeige der Eigenschaften in Bl cooecrer
der Auswahl steuert.

R A




Sensible Eigenschaften A ~oiro

Bedingte Berechtigung definieren

: F < Berechtigungsiiberblick Berechtigungsdetails Personal | ogs
v VIEW um die Auswahl zu sehen
CUSTOM_Nutzung der spezifischen sensiblen READ mit der Bedingu ng nur bestimmte
Ei haft . . .
lgenschatien Eigenschaften in der Auswahl anzuzeigen
Mutzung der spezifischen sensiblen Eigenschaften
0 Benutzer Entitit + Rolle = View Create Read Update Dele =
; «§  AttributeSensitive_entity CUSTOM_Nutzung der spezifischen sensiblen Eigenschz @) [ ] O b4 b4
«§  AttributeSensitiveRelation_... CUSTOM_Nutzung der spezifischen sensiblen Eigenschz () [ ] O [ ] b 4

VIEW um die Tabelle zu sehen

CREATE um Eigenschaften zu erfassen

READ mit der Bedingung nur bestimmte Eigenschaften zu sehen
UPDATE um diese zu bearbeiten (da nur die bearbeitet werden konnen,

die gesehen werden, kann hier die Bedingung entfallen)
DELETE um diese zu l6schen (im Beispiel kann nicht geléscht werden)




Beziehungstyp




Welche Beziehungstypen gibt es?
Beziehung ohne Richtung
Beziehung mit Richtung

Wie werden neue Beziehungstypen angelegt?

Wie werden Beziehungstypen angepasst?

==

*

* wenn nicht in Verwendung,
bzw. sobald Verwendungen
geldscht.




Beziehungstyp

Uberblick

Symbol Beziehungstyp1 %

i

B 2e=

G b= Pe

Vorgesetzter von

Koenzemmutter

Unterstitzt

Bewirbt

Verband

Wettbewerber

bekannt mit

Zusammenarbeit mit

Objekttyp1 %
Kontakt

Firma

Kontakt
Kontakt

Firma

Firma

Kontakt

Firma

Beziehungstyp 2 +
Berichtet an
Tochtergesellschaft
Wird unterstiitzt von
Werbezielgruppe von

Mitglied

Objekttyp 2 %
Kontakt

Firma

Kontakt

Firma

Firma

Firma

Kontakt

Firma

Beziehungstypen: 8

‘\ ADITO

Der Context ,Beziehungstyp”
ermoglicht es Ihnen, Beziehungen
zwischen Datensatzen gleicher oder
unterschiedlicher Contexte abzubilden.

Somit kdnnen Beziehungen zwischen
den Objekttypen Kontakt und Firma
abgebildet werden.

Im jeweiligen Datensatz der Firma oder
des Kontakts werden im Tab
"Beziehungen" die jeweiligen
Beziehungen eingepflegt.

B A



Beziehungstyp

Objekte ohne Richtung in Beziehung setzen.

)

,2Zusammenarbeit mit”

Wenn die Inhalte der Felder Beziehungstyp 1 und
2 und Objekttyp 1 und 2 identisch sind, setzt das

System das Kennzeichen ,Beziehungstyp 2
aktiv” automatisch auf inaktiv.

i

Erfassen Sie die Bezeichnung im Feld ,Beziehungstyp
auf Englisch.
Diese mussen dann in einem weiteren Schritt im

Designer Ubersetzt werden, um in den verschiedenen
Client-Sprachen zur Verfugung zu stehen.

BEZIEHUNGSTYP X
Beziehungstyp 1+ | Beziehungstyg
bjekttyp 1= Objektt v

Beziehungstyp 2




Beziehungstyp

Objekte mit Richtung in Beziehung setzen.

I

,unterstutzt” ,Wird unterstutzt von”

BEZIEHUMNGSTYP

Objekttyp 1+

‘\ ADITO

aktiv

| Beziehungstyp 1
| Objekttyp v
| Beziehungstyp 2
| Objekttyp 2 '




Firma ‘\ ADITO

Beispiel: Konzernmutter - Tochtergesellschaft

Trr
rrr

rrjrrr kg £ < Aktivitaten 360 Grad Kontakte Planung Beziehungen ?

Tl 1 :

I 1 . . Beziehungen: 4
Uber den Neuanla'ge_ - R Tochtergesellschaft
Button kdnnen weitere
m - m Bezieh u ngen R ndustrial Steel AG

Fahey, Spencer and Armstrong

Fahey, Spencer and Armstrong
|

. Glob Grou hinzugefugt werden. Glob Group
Kronen AG Industrial Steel AG P . sit 2008
] Umsatz - R Kronen AG
‘ Weitere Informationen §F vy
Relevante Dokumente -
| |
SuperBauer AG

e A



Firma ‘\ ADITO

Beispiel: Konzernmutter - Tochtergesellschaft

Kd.-Nr.: 3232

I l Beziehungen: 2

& xz H - B Konzernmutter
Tags - ndustrial Steel AG
u n u B oo

rrr
rre
rrrrr g § < Aktivitaten 360 Grad Kontakte Planung Beziehungen ?
rrl A T~
Fahey, Spencer and Armstrong SuperBauer AG % Fiter
|

Kommunikation g
. Glob Grou
Kronen AG |ndUStr|a| Steel AG p Adressen R
‘ Umsatz -
Weitere Informationen Fv

s >
Relevante Dokumente -
| |

SuperBauer AG

I A



Firma ‘\ ADITO

Beispiel: Konzernmutter - Tochtergesellschaft

rrr
rrr
FF rIEIF e @ £ < Aktivititen 360 Grad Kontakte Planung Beziehungen ?

Fahey' Spencer and Arm ;trong Industrial Steel AG + @ 25 Filter
I ]

Kel-Nr: 1234

[ | Beziehungen: 9

£ =z H - B Konzernmutter
] n ] Tags M R Fahey, Spencer and Armstrong
GI b G Kommunikation i
Kronen AG ; ob Group e Mitglied
Industrial Steel AG Adressen .. » @
i Umsatz - > R Tochtergesellschaft
Weitere Informationen §v > SuperBauer AG
R‘ seit 2012
Relevante Dokumente a
- nformationpdf @ y o Zusammenarbeait mit

SuperBauer AG

I A



Beziehungstyp A ~oiro

Beziehung zwischen unterschiedlichen Objekttypen: Bewirbt - Werbezielgruppe von

Bewirbt Werbezielgruppe von

s N

i e B |
o B |

i B |
=17

1




Beziehungstyp A ~oiro

Beziehung zwischen unterschiedlichen Objekttypen: Bewirbt - Werbezielgruppe von

Aktivitaten 360 Grad Kontakte Planung Konditionen Aufgaben/Termine Einsatze/Aufgaben Eigenschaften Beziehungen

—
% Filter

» ﬁ Konzernmutter
Aktivitdten 360 Grad Weitere Funktionen Aufgaben/Termine Eing

» ﬁ Mitglied ‘

N ﬂ Tochtergesellschaft

- ﬁ:l' Bewirbt ‘ - Eﬂ Werbezielgruppe von
E:l Frau Anja Lindner ﬂ:} Industrial Steel AG
ﬁ:l Frau Dr. Chloe Decker Rarichsaton

E:] Herr Markus Altinger

e A



Beziehung styp A roiro

Wie konnen Beziehungstypen angepasst werden?

BEZIEHUNGSTYP X * wenn nicht in Verwendung 4\

Beziehungstyp 1 parent company 5 e * wenn in Verwendung o

Objekttyp 1+ I B Losche jede Verwendung /

Eez.'eh.ﬂg styp 2 ( £y Es wird sofort geléscht.

aktiv Es wird keine Bestatigung abgefragt.
Beziehungstyp 2» subsidiary e e erfolgeich X

Objekttyp 2+ /%

0K




‘\ ADITO

Dieses Dokument unterliegt urheberrechtlichem Schutz. Sie durfen die Inhalte fir den
vorgesehenen Zweck wie z.B. eine ADITO Schulung oder ein ADITO Projekt nutzen
(insbesondere auch speichern und vervielfaltigen), aber nur nach Absprache mit ADITO
verandern, an Dritte weitergeben, verdffentlichen oder fur andere Zwecke verwenden.

I A
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Einzigartige Beziehungen
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