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Klassifizierung A ~piTo

Wozu klassifizieren?

Die Klassifizierung kénnen Sie nutzen, um lhren Datenbestand zu bewerten und zu clustern. Das Ziel dabei ist, den
Kollegen aus Vertrieb und Marketing eine Hilfestellung zu geben, wie bspw. eine Firma einzuordnen ist, die bei
Ihnen Kunde ist:

= Dem Vertrieb kann die Einordnung dabei helfen zu entscheiden, mit welcher Intensitat ein Kunde betreut wird.

= Dem Marketing kann die Einordnung eine Hilfe dabei sein, wie der Kunde am besten angesprochen werden soll.




Klassifizierung A roito
Uberblick - Teil 1

= Im xRM koénnen Sie Klassifizierungen fur die Contexte ,Firma“ und ,Opportunity” anlegen.
= Sie konnen fur diese Contexte beliebig viele Klassifizierungen anlegen.

=  Mit Klassifizierungen kénnen Sie Themenblodcke abbilden. Bei der Firma bspw. harte Faktoren, wie Branche oder
Mitarbeiteranzahl, und weiche Faktoren, wie Loyalitat. Die Klassifizierungen unterteilen Sie in Klassen, bspw.

Klassen A, B, C und D. Eine Klassifizierung kann also bspw. die Klasse A erhalten und die andere Klassifizierung
die Klasse C.

es moglich, die Klassifizierung fur weitere Contexte
mittels Customizing im CRM zu integrieren.

e A

o Neben den Contexten Firma und Opportunity ist



Klassifizierung A roito
Uberblick - Teil 2

= Um Firmen und Opportunitys in die unterschiedlichen Klassen einordnen zu
kdnnen, weisen Sie den Klassifizierungen Kenngrof3en zu.

= Fur die einzelnen KenngrolRen legen Sie Bewertungssysteme fest. Der Wert aller
KenngroBen einer Klassifizierung ergibt die Klasse.

= Die KenngroBen kdnnen Eigenschaften, Felder und komplexe Informationen des
Contexts sein, fur den Sie die Klassifizierung angelegt haben.

* Bei Eigenschaften, die mehrfach gesetzt werden kénnen, wird in der Klassifizierung
der Wert verwendet, der die hochste Bewertung mitbringt.

= Sie konnen die Verwendung einer Kenngrol3e Uber Filter einschranken, bspw.
wenn die KenngrolRe fur Firmen einer bestimmten Branche nicht relevant ist.

*auch wenn in Verwendung,




Klassifizierung A ~piTo

@& Alle Klassifizierungen neuberechnen

Klassifizierungen: 19

KenngroRe % Maximale Punktzahl = Verwendung =

w Firma (2)
w 1.Klassifizierung (3)

Beurteilung / Branche m Filter gesetzt
Beurteilung / Zielgruppe 30 Filter gesetzt
Beurteilung / Mitarbeiterzahl 30 Filter gesetzt

w 2. Klassifizierung (3) -

Beurteilung / Loyalitat 40 1 * ConteXt
, , 2. Klassifizierung
Beurteilung / Bonitat 30 .
N . 3. Kenngrol3e
eurteilung / Risiko .
4. Maximale Punktzahl
w Opportunity (2] . .
ot 5.  Einschrankung der Verwendung
w» 1. Klassifizierung (3)
Status 30 Keine Einschrankungen
Wahrscheinlichkeit 25 Keine Einschrankungen

Volumen 100 Keine Einschrankungen




Klassifizierung A ~oiro

Anzahl der Klassen und Einteilung der Klassen vor dem Anlegen im System festlegen

Beispiel fur zwei unterschiedliche Klassifizierungen

Klassifizierung 1 Klassifizierung 2

Klasse Einteilung Klasse Einteilung

A 76 - 100% A 81 -100%

B 51 -75% B 61 -80%

C 26 - 50% C 41 - 60%

D 0-25% D 21 -40%
E 0-20%

Bevor Sie Klassifizierungen im System anlegen, sollten Sie Uberlegen, wie viele Klassifizierungen Sie brauchen und
wie die Klasseneinteilung definiert sein soll.

R A



Klassifizierung A ~oiro

Schema der Klassifizierung vor dem Anlegen im System festlegen

Beispiel-Klassifizierung mit 3 Kenngrolzen

Branche (Max. 40 Punkte) Zielgruppe (Max. 30 Punkte) Mitarbeiteranzahl (Max. 30 Punkte)

Werte In % von max. Punkte Werte In % von max. Punkte Werte In % von max. Punkte
Behorde 80 Kunde 100 7500 75
Finanzdienstleistung 80 Interessent 80 5000 50

Logistik 60 Wettbewerber 80 3000 40

Handel 60 Partner 70 2500 35

Bauwesen 50 Hersteller 50 1000 25

Maschinenbau 50 500 15

NPO 40 100 10

Service 30 0 5

Bevor Sie eine Klassifizierung im System anlegen, mussen Sie definieren, welche Kenngrél3en die Klassifizierung
enthalt, welche maximale Punktzahl ein Wert erhalten kann, der dieser Kenngrél3e zugeordnet ist und wie viele
Punkte bei welchem Wert vergeben werden sollen.

[ e I A
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Klassifizierung anlegen

Neuanlage

« Firma (2)
» 1. Klassifizierung (3)
» 2 Klassifizierung (3)
w Opportunity (2)
» 1. Klassifizierung (2)

» 2. Klassifizierung (4)

& Alle Klassifizierungen neubered

Wahlen Sie den Context, in dem die
Klassifizierung angewendet werden soll.

Tragen Sie hier den Namen der
neuen Klassifizierung ein.

Die Anzahl der Klassifizierungen ist die
Anzahl der Buchstaben in der Vorschau.

Ordnen Sie der Klassifizierung eine Kenn-
grof3e zu und erfassen Sie, welche maximale
Punktzahl die Kenngrol3e erhalten kann.

Sie kdnnen die Verwendung einer Kenngrol3e Uber Filter einschranken, bspw.
wenn die KenngroBBe fur Firmen einer bestimmten Branche nicht relevant ist.

Verwendungsort *

Klassifizierung

‘\ ADITO

Finaahe oder Ayswah/
! ctingabe oger Auswahi hd

KenngroBe =

Maximale Punktzahl =

| Auswahl! v

| Eingabe

‘'erwendung

In erweiterter Ansicht 6ffnen
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Klassifizierung anlegen

Vorschau
X
Ve (i} @& Alle Klassifizierungen neuberechnen v Nach unten verschieben Verwendungsort Organisation
o Klassifizierung 1. Klassifizierung
Klassifizierungen: 18
Sortierung 1
Kenngrofie ¥ Maximale Punktzahl = Verwendung = =
Bewertungen In Prozent §F a
w Firma (2) - VR - Qg A 75% - 100%
Die Klassifizierung wird initial prozentual bewertet . S
I st ) und in vier Klassen unterteilt. Die Bewertung und die . S —
D 0% - 25%

Anzahl der Klassen kdnnen Sie manuell anpassen.

I A

» 2. Klassifizierung (3)

w Opportunity (2)

» 1. Klassifizierung (2)

Klassifizierung

» 2. Klassifizierung (4)



Klassifizierung anlegen A ~oiro

Bewertung anpassen

X
Verwendungsort Organisation
Klassifizierung 1. Klassifizierung
Sortierung 1
Im Bearbeitungsmodus Bewertungen in Prozent Geben Sie pro NESYS (A, B, )

den minimal zu erreichenden

kénnen Sie beliebig viele A
Prozentwert an.

Klassen erganzen.

B 50 -

Statt Buchstaben konnen - El Sie konnen eine Klasse
Sie fur die Klassen auch : jederzeit I16schen.

Zahlen verwenden. o




Klassifizierung neu berechnen A roiro

Die Klassifizierungswerte (AC, BA, CD, usw.) werden nicht zu Laufzeit
berechnet, sondern zwischengespeichert.

78 | B et erer i | Um diese Werte mit einem Prozess neu zu berechnen, gibt es folgende
Moglichkeiten, diesen Prozess auszuldsen:

Kenngroe =

1. FUr einzelne Firmen- bzw. Opportunity-Datensatze kann der
Anwender den Prozess starten, indem die Aktion ,Klassifizierung
anzeigen” ausgefuhrt wird (in der Vorschau Firma oder Opportunity).

« Firma (2)
» 1 Klassifizierung (3)

w 2. Klassifizierung (3)
2. Fur alle Firmen- bzw. Opportunity-Datensatze kann der Fachadmin
den Prozess
a) Manuell starten, durch Klick auf den Button , Alle
Klassifizierungen neuberechnen” im Context ,Klassifizierung".

b) Automatisch laufen lassen. Die Einstellungen fur den
Serverprozess ,updateClassifications_serverProcess” kdnnen im
ADITO Manager individuell definiert werden. Wir empfehlen, diesen
einmal wochentlich auszufihren.

Dadurch werden alle Werte neu bzw. erstmalig berechnet.

R A
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anlegen und
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Kenngréfden anlegen A ~oiro

Wahlen Sie den Context, der die Klassifizierung

enthadlt, fur die Sie eine Kenngrél3e erganzen wollen.

Verwendungsort * | Auswahl v

& Alle Klassifizierungen . X ) . X
Wahlen Sie die Klassifizierung, der die Klassifizierung - b oder Auemat

KenngrolRe zugeordnet werden soll.
KenngroBe | Auswahl v

Maximale Punktzahl * | Eingabe

Kenngrole =
_ Wadhlen Sie die KenngroBe' aus.
» Firma (2)

» 1.Klassifizierung 3) Geben Sie an, welche maximale Punkt-

_ In erweiterter Ansicht 6ffnen
Verwendung

zahl die KenngroRRe erhalten kann.

» 2 Klassifizierung (3)

ung A

- Onnartinity (N

o 1 Siehe nachste Folie
A



Kenngréfden anlegen A ~oiro

TInformationen zur Auswahl der KenngréRRe

* Die Auswahl umfasst Eigenschaften?, Felder und komplexe Informationen des Contexts, in dem die
Klassifizierung angewendet wird.

= Komplexe Informationen im Fall der Opportunity sind z.B. Summe der Prognosen, Branche der Firma, Start
der Opportunity. Diese Informationen sind via Customizing erweiterbar.

2 Hinweis bzgl. Ubersetzung:
Die Eigenschaften, werden in der Sprache gespeichert, in der der Admin den Client bei Anlage der
KenngrolRe nutzt. Somit werden dem Anwender beim Ausfuhren der Aktion ,Klassifizierung anzeigen” (in

der Firma oder Opportunity) die Bezeichnungen der Eigenschaften in dieser Sprache angezeigt, unabhangig
davon, in welcher Sprache der Anwender den Client nutzt.

Ist es erforderlich, dass der Anwender die Bezeichnung in der jeweiligen Client-Sprache nutzen kann, ist
eine Anpassung mittels Customizing erforderlich.

R A



Vorschau der Kenngrofe A ~oiro

@ Alle Klassifizierungen neuberechnen v Nach unten verschieben Verwendungsort Firma

!
A Y
=]

. Klassifizierung 1. Klassifizierung
Klassifizierungen: 18

Maximale Punktzahl 40

Kenngrofle # Maximale Punktzahl % Verwendung % =
. In erweiterter Ansicht &ffnen
Verwendu
« Firma (2) Ve ndung
o Mdgliche Werte S
« 1. Klassifizierung (3) Logistik 60,00%, 24,00
I Beurteilung / Branche 40 Filter gesetzt Behorde 80,00%, 32,00
Bauwesen 50,00%, 20,00
Beurteilung / Zielgruppe 30 Filter gesetzt
SRR 2 Hande 60,00%, 24,00
Beurteilung / Mitarbeiterzahl 30 Filter gesetzt NPO 40,00%, 16,00

Finanzdienstleistung 80,00%, 32,00

» 2.Klassifizierung (3) +2 weitere

Kenngréie ~

Die Vorschau der KenngroRRe zeigt, in welchem Context und in welcher
zugehorigen Klassifizierung die Kenngrolie verwendet wird und welche
maximale Punktzahl sie erreichen kann.

Initial ist der Bereich ,Mdgliche Werte” leer. In diesem Bereich definieren

Sie, welche Werte bei dieser Kenngrof3e berucksichtigt werden sollen und
mit wie viel Prozent der maximalen Punktzahl dieser Wert bewertet wird.




Kenngroéfzen-Werte anlegen A ~oiro

Mogliche Werte fur die KenngréRen anlegen/erganzen

Verwendungsort
Klassifizierung

Maximale Punktzahl

Verwendung

Mégliche Werte
L(aQISTK
Behorde
Bauwesen
Handel

NPO

KenngréRe

Finanzdienstleistung
+2 weitere

9

X

Firma . KenngroBBen-Vorschau offnen.
1. Klassifizierung
40

In erweitarter Ansicht afnen 2. Die Bearbeitung des Bereichs ,Mdgliche Werte” aktivieren.
0 00% 22,00 o Abhangig davon, ob die KenngroRen als Eigenschaften, Felder oder
50 005 32,00 komplexe Informationen bestehen, sind u. g. Folgeschritte Uber die
£0,00% 20,00 Links zu erreichen.
60,00%, 24,00 Folgeschritte fur
40,00%, 16,00
80,00%, 32,00

Folgeschritte far

Folgeschritte fur

H



Kenngroéfzen-Werte anlegen A ~oiro

FUr Eigenschaften/Felder mit Auswahlwerten

X
Verwendungsort Firma Erweiterter Filter

4. Filterbedingung hinzufigen

Feld hinzufugen &

. . m einer Bedingung hinzufiigen ruppe hinzufligen
Filter 6ffnen

Neuer Filter 5 *

Mdagliche Werte

Eigenschaft/Feld auswahlen.

+¢ In erweiterter ... | Prozent - Eigenschaft
0,00 Operator H u
6. Operator ,gleich
< T Logistik - G
vt
%; In erweiterter ... 60,00
£ Es konnen alle Werte, die fur
y die Eigenschaft oder das Feld
| senorce - zur Verflgung stehen
In erweiterter ... 80,00 ausgewahlt Wer’den.
32,00 ‘
T R lllllllll = —
F”‘e”"”d”““’h”e“’g‘mV”k”u'm”"e"m"o Beim Hinweis ,Filter sind nur ohne logische Verkniipfungen méglich!”
Plichteingabe fehlt koénnen Sie nur einfache Filter nutzen, keine Gruppe von Filtern.
© Abbrechen

0N



Kenngroéfzen-Werte anlegen A ~oiro

Fur Eigenschaften/Felder mit Auswahlwerten

X
Verwendungsort Firma
Klassifizierung 1. Klassifizierung
Maximale Punktzahl 40 . . a 9 o . .
R . Tragen Sie hier ein, wie viel Prozent der maximalen Punktzahl dieser
M”h'wg Wert erhalt. Das Ergebnis als absolute Zahl sehen Sie im ausgegrauten
Ggliche Werte
o nemwererter.. | Progent Feld neben dem Prozentwert.
4 e
0,00
< T Logistik _
v 4
3 In erweiterter ... 60,00
é 24,00
T enorae -— . . . .
g e Die Schritte 3. bis 8. so oft wiederholen,
In erweiterter ... 80,00
.

pppppppppp

In welcher Reihenfolge die Werte angezeigt werden, kann mit
den Pfeiltasten angepasst werden.

Pflichteingabe fehlt

o bis alle gewlnschten Werte fur diese Kenngrol3e erfasst sind.

© Abbrechen

R A



Kenngroéfzen-Werte anlegen A ~oiro

Fir komplexe Informationen mit Auswahlwerten

x . .. .
Vervendungsort  Opportunty = FuUr komplexe Informationen werden die méglichen Werte
i direkt in einem Dropdown zur Verfligung gestellt.
Magliche Werte -
+,_, o Komplexe Information Mogliche Auswahlwerte
4
Innerh. des letzten Jahres Start der Opportunity Zeitspannen
4 | Innerh. der letzten sechs Monate - Branche der Firma Auswahlwerte der Eigenschaft ,Branche”
v Innerh. des letzten Monats (Ver‘fugbar |n der F|rma)
: Innerh. eines Monats
-E— T Innerh. der nachsten sechs Monate - . . .
g * I Das Anlegen der Bewertung wird wie in der

Vorgangerfolie gezeigt durchgefuhrt.

* Innerh. eines Monats v -
10000 000 In welcher Reihenfolge die Werte angezeigt werden,
kann mit den Pfeiltasten angepasst werden.
I Innerh. des letzten Monats ~ -

80,00 24,00

Die Auswahl fur komplexe Informationen
wurde im Customizing definiert.
Pflichteingabe fehlt

€ Abbrechen ‘\

«



Kenngroéfzen-Werte anlegen A ~oiro

FUr Eigenschaften/Felder/komplexe Informationen mit Zahlenwerten

X
Verwendungsort Firma
Klassifizierung 1. Klassifizierung
Maximale Punktzahl 30
Verwendung In erweiterter Ansicht 6ffnen
Magliche Werte . 3. BeiZahlenwerten den Ab-Wert erfassen, ab dem die
e - angegebene Punktzahl in die Berechnung einfliel3t.
| Prozent 0,00
< I 7.500,00
£ 0 250 Prozentualen Wert eintragen.
£ Der absolute Punktwert, wird abhangig von der maximalen
=) oo - Punktzahl der KenngréRe berechnet.
50,00 15,00
? 300000 - Die Schritte 3. und 4. so oft wiederholen, bis alle gewunschten
4000 2 moglichen Werte fur diese Kenngréle erfasst sind.
I 2.500,00 o
e In welcher Reihenfolge die Werte angezeigt werden, kann mit
PR den Pfeiltasten angepasst werden.




Kenngroéfzenverwendung steuern A ~oiro

Bearbeiten-Button anklicken

B Verwendungsort * Auswahl

D i} @ Alle Klassifizierungen neuberechnen ~ Nach unten verschieben

Klassifizierung « 2. Classification
Klassifizierungen: 18
KenngréRe % Maximale Punktzahl % Verwendung % = KenngroRe Beurteilung / Loyalitat
w Firma (2) Maximale Punktzahl « 40

» 1. Klassifizierung (3) I In erweiterter Ansicht &ffnen I

Verwendung

» 2. Klassifizierung (3)

Ih Beurteilung / Loyalitat 40 I Filter gesetzt

Beurteilung / Bonitat 30 Filter gesetzt

Beurteilung / Risiko Filter gesetzt

3. Auf ,In erweiterter
Ansicht o6ffnen” klicken.

Die Kenngrolie, die nur eingeschrankt
gultig sein soll, markieren.

Die Punkte 4 bis 7 finden Sie auf der nachsten Folie.

Q Speichern € Abbrechen

e A



Kenngroféenverwendung steuern

Im Overlay

4, ,Bedingung hinzufugen” anklicken

Erweiterter Filter

alle MI Bedingung hinzufligen I Gruppe hinzufiigen

Typ gleich "Interessent’ b4
Typ gleich "Kunde" X
I Neuer Filter x I

5. ,Neuer Filter" anklicken

Abbrechen

Abhangig davon, ob die Klassifizierung fur

die Firma oder die Opportunity angelegt
wird, stehen die Filterkriterien aus dem
jeweiligen Context zur Verfugung.

‘\ ADITO

Erweiterter Filter

alle m Bedingung hinzufugen

Gruppe hinzufugen

Typ gleich "Interessent" x

Typ gleich "Kunde® x

Neuer Filter X
Eigenschaft ~
Operator ~
Wert

6. Filterkriterien eintragen

A



Kenngroéfzenverwendung steuern A ~oiro

Ansicht Anwender

Ansicht Fachadministrator

KenngroRe Wert Bewertung

w 1.Klassifizierung: 41/55 Punkte = B (2)

Status Offen 21/30 Punkte

Wahrscheinlichkeit 75,00 20/25 Punkte

In der Anzeige der Klassifizierung fur eine Firma oder eine
Opportunity (Aktion ,Klassifizierung anzeigen”) werden nur
die Klassifizierungen und Kennzeichen angezeigt, die fur
diese Firma/diese Opportunity laut Filter bertcksichtigt

werden.

Die Kenngrol3en, bei denen ein Filter gesetzt wurde, 182 342 BC
werden nur bei Firmen bzw. Opportunitys Tage inaktiv Tage Klassifizierung
berucksichtigt, die diese Filterkriterien erftllen. verbleibend

Es werden nur die Klassen angezeigt, die KenngrolRen
enthalten, die bei der Firma bzw. Opportunity laut
Filter bertcksichtigt werden.

B A



Kenngroéfden verschieben A ~oiro

[
s,
=T

@& Alle Klassifizierungen neuberechnen I ~ Mach oben verschieben v Nach unten verschieben I

Klassifizierungen: 18

Markieren Sie eine KenngrolRe, so kdnnen Sie diese mit Hilfe der Buttons
innerhalb einer Klassifizierung in der Reihung nach oben oder unten

» 1 Klassifizierung (3) verschieben. Die Reihenfolge wird auch fur die Anzeige der Klassifizierungen
bei Firma und Opportunity dbernommen.

w» Firma(2)

w 2. Klassifizierung (3)

Beurteilung / Loyalitat 40 Filter gesetzt
I Beurteilung / Bonitat 30 Filter gesetzt
Beurteilung / Risiko 30 Filter gesetzt

» Opportunity (2)

B A



Loschen A ~piTo

Klassifizierung [6schen Kenngrol3en 16schen Mogliche Werte l6schen

= Klassifizierungen, die nicht = Kenngrolen, die in der = Mdgliche Werte, die in der
mehr bendtigt werden, Klassifizierung nicht mehr KenngrolRe nicht mehr
konnen geldscht werden. bendtigt werden, kdnnen bendtigt werden, kdnnen

> Somit verringert sich die geldscht werden. geldscht werden.
Anzahl der Buchstaben, die » Somit bleibt diese Eigenschaft » Somit wird die Erfassung
das Ergebnis der Bewertung am Datensatz erfasst, wird dieser Information nicht mehr
in der Vorschau bzw. in der aber nicht mehr als bewertete in der Klassifizierung
Filteransicht abbilden. KenngrolRe in der berucksichtigt.

Klassifizierung berucksichtigt.
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Ansicht Anwender A ~piTo

Klassifizierung anzeigen an der Opportunity

. o
Akquise im Gebiet

Winter AG @
1012

w &
A Beobachte Datensatz

Tags w Angebot erstellen

Tag einge .
- ) Neuer Zeiteintrag
¥= Neue Aufgabe
Details

Status p Workflow starten

¢

Phase I 1= Klassifizierung anzeigen I

Phasenfol

Opportunity »

Zieldatum £3 Agmin-Ansicht &finen

X

Leistung
Wahrscheinlichkeit 5%
Wahrung Euro (EUR)
Volumen (EUR) 100.000,00
Aufwand 1:45
Letzte Aktivitat Gebietsbesuch Akquise ®
182 342 BC
Tage inaktiv Tage Klassifizierung
verbleibend

= Eigenschaften und Felder eines Contexts, die fur die Klassifizierung relevant sind
und bereits in der Firma bzw. in der Opportunity gepflegt sind, werden fur die
Klassifizierung verwendet.

= Die detaillierte Ubersicht Gber die Klassifizierungen, mit den Ergebnissen der
einzelnen KenngrofRRen, wird mit der Aktion ,Klassifizierung anzeigen” aufgerufen
und neu berechnet.

= Bei Eigenschaften, die mehrfach gesetzt werden kénnen, wird in der Klassifizierung
der Wert verwendet, der die hochste Bewertung mitbringt.

= DieKlassen (A, B, C, D...) ergeben sich aus der bei den Kenngro3en erreichten
Punktzahl.

Ausweisung der Klassen in der Vorschau
(und in der Filteransicht in der Spalte Klassifizierung).

Um die Klassen einer neu angelegten Firma anzuzeigen, muss initial die Aktion
.Klassifizierung anzeigen” ausgefuhrt und der Datensatz neu geladen werden.
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Dieses Dokument unterliegt urheberrechtlichem Schutz. Sie durfen die Inhalte fir den
vorgesehenen Zweck wie z.B. eine ADITO Schulung oder ein ADITO Projekt nutzen
(insbesondere auch speichern und vervielfaltigen), aber nur nach Absprache mit ADITO
verandern, an Dritte weitergeben, verdffentlichen oder fur andere Zwecke verwenden.

R A



‘\ ADITO

Einzigartige Beziehungen
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