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Screenshots

Das UX-Design von ADITO wird 
kontinuierlich für Sie optimiert. 
Es kann daher zu Abweichungen 
bei den Screenshots kommen.

Gendergerechte Sprache

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird 
in der Dokumentation das generische 
Maskulinum verwendet. Sämtliche 
Personenbezeichnungen beziehen sich 
gleichermaßen auf alle Geschlechter.
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▪ Überblick

▪ Benachrichtigung in ADITO

▪ Benachrichtigung von Windows

▪ Benachrichtigung per E-Mail

− Einstellung im ADITO Designer

− Einstellung im ADITO Manager

− Aktivieren als Anwender

− Benachrichtigungs-E-Mail (Beispiel)

▪ Überblick

▪ Beobachtung aktivieren für einzelnen Datensatz

▪ Beobachtung aktivieren für Filter

▪ Beobachtung aktivieren mit E-Mail Benachrichtigung 

▪ Beobachtungen im Überblick

▪ Beobachtungen nachträglich anpassen

▪ Beobachtungen im Auftrag aktivieren

▪ Beobachtungen aufheben

▪ Beispiele

− Benachrichtigung, wenn jemand anderes an 
meinen Kunden arbeitet

− Benachrichtigungen bei neuen Aufgaben/Tickets
− Benachrichtigung über die Erledigung von 

delegierten Aufgaben
− Benachrichtigungen bei Änderungen an meinen 

Datensätzen – Filterwert gleich „ICH“

Benachrichtigung Beobachtung

Agenda
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Benachrichtigungen
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▪ Sie werden aktiv vom System mittels Benachrichtigung informiert. 

▪ Benachrichtigungen informieren über Beobachtungen, Anrufe, Terminerinnerungen oder 
Systembenachrichtigungen bspw. Downloads oder Sendestatus einer Serienmail.

▪ Dabei können Sie die Benachrichtigungen innerhalb von ADITO nutzen, oder die 
Windowsbenachrichtigung aktivieren oder per E-Mail erhalten.

„Überblick“

Benachrichtigungen
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▪ Benachrichtigungen werden 
als Pop-Up eingeblendet. 

▪ In der Globalen Leiste wird 
über dem -Button die 
Anzahl der ungelesenen 
Benachrichtigungen 
angezeigt. Mit diesem 
Button wird die Filteransicht 
für die Benachrichtigungen 
geöffnet.

▪ Benachrichtigungen können 
archiviert, auf gelesen oder 
ungelesen gesetzt werden.

Benachrichtigung innerhalb von ADITO

Benachrichtigungen
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Nutzen Sie die Gruppierungs-
und Filtermöglichkeiten für 

einen strukturierten Überblick.



Aktivieren Sie im Browser die Benachrichtigungen, um die ADITO Benachrichtigung als Windows 
Benachrichtigung zu erhalten.

Windows Benachrichtigung

Benachrichtigungen
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Um bspw. einmal pro Woche über Änderungen in ADITO per E-Mail informiert zu werden, können Sie sich 
aus dem System eine E-Mail schicken lassen. Ebenso, wenn sie täglich über Änderungen informiert werden 
möchten, damit Sie bedarfsgerecht auf Änderungen reagieren können, auch wenn Sie ADITO ggf. nicht 
täglich öffnen. 

Um diese Funktion zu nutzen, kann sie aktiviert und die Prozesse konfiguriert werden. 

Diese Schritte werden i.d.R. zu Projektbeginn umgesetzt und werden hier in der Präsentation kurz 
beschrieben. Die Folien sind mit dem Admin-Icon       in der roten Fußleiste neben dem ADITO-A 
gekennzeichnet.

Voraussetzung ist, dass der Mailserver angebunden ist, damit der Versand über die Mailbridge 
abgebildet werden kann. 
(Weitere Informationen zur Konfiguration siehe AID 019 Mailbridge) 

E-Mail Benachrichtigung

Benachrichtigungen
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In den Mailbridge User Properties: Email: mailserverUser und mailserverPwd eintragen

E-Mail Benachrichtigung: Einstellungen im ADITO Designer

Benachrichtigungen
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E-Mail Adresse des Mailbridge Users eintragen

URL des Systems eintragen



Im ADITO-Manager befinden sich 
die beiden Prozesse zur Steuerung 
des täglichen bzw. wöchentlichen 
Versandes. Hier können 
entsprechende Intervalle initial 
eingestellt oder geändert werden:

▪ sendNotificationAsMailDaily_
serverProcess

▪ sendNotificationAsMailWeekly_
serverProcess

E-Mail Benachrichtigung: Einstellungen im ADITO Manager

Benachrichtigungen
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Prozess läuft 
täglich ab 
Startdatum

Prozess läuft 
wöchentlich ab 
Startdatum



Einstellungen wie oft (täglich, wöchentlich) Sie benachrichtigt werden etc. definieren Sie, wenn Sie 
eine Beobachtung aktivieren (siehe zweites Kapitel in dieser Präsentation). Falls jemand anderes in 
ihrem Auftrag für Sie Beobachtungen mit E-Mail-Benachrichtigung aktivieren soll, ist darauf zu 
achten, dass Sie hier das Kennzeichen „E-Mail Benachrichtigungen erhalten“ aktiviert haben.

E-Mail Benachrichtigung

Benachrichtigungen
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Um Benachrichtigungen per E-Mail aus ADITO 
zu erhalten, müssen Sie das Kennzeichen 
„E-Mail Benachrichtigungen erhalten“ in den 
Benutzereinstellungen aktivieren. 

Einstiegspunkt zu den 
Benutzereinstellungen. 
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Benachrichtigungen
Inhalt der Benachrichtigungs-E-Mail

Die E-Mail enthält die Information, an 
welchen beobachteten Datensätzen 
Änderungen vorgenommen wurden. Mit 
Klick auf den Link öffnen Sie den 
jeweiligen Datensatz in ADITO und können 
dort die Details der Benachrichtigung 
nachlesen.

„Subject“ bzw. „Betreff“ enthält immer „CRM-
Benachrichtigung“, um sie einfach zu erkennen. 

Bei Erstellung der Mail werden die Benachrichtigungen 
in ADITO auf „Gelesen“ gesetzt. Über bereits gelesene 
Benachrichtigungen wird nicht in der E-Mail informiert.



Beobachtungen
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Um über Änderungen an Datensätzen bzw. Neuanlagen in den verschiedenen Contexte (z.B. 
Firmen, Kontakte, Opportunities, Projekt- oder Servicetickets) automatisch vom System 
informiert (eine Benachrichtigung erhalten) zu werden, können diese von jedem Benutzer 
beobachtet werden. 

Dabei können einzelne Datensätze oder alle Datensätze aus dem Ergebnis eines Filters mit ihren 
Feldern beobachtet werden. Zudem können die jeweils damit verknüpften Datensätze ebenfalls 
beobachtet werden. 

Der Anwender definiert, welche verknüpften Daten er im Detail beobachten möchte. Und in 
welchem Fall – Neuanlage (nur bei der Beobachtung von allen Datensätzen eines Filters) oder  
Änderung des Datensatzes – er per Benachrichtigung informiert werden möchte. 

Überblick

Beobachtungen
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Einzelner Datensatz

Beobachtung aktivieren:
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Wenn „Bearbeiten“ aktiviert 
ist, werden Sie benachrichtigt, 
sobald dieser Datensatz 
bearbeitet wurde.

Legen Sie die Priorität der 
Benachrichtigung fest.

Wenn „inkl. abhängiger 
Contexte“ aktiviert ist, 
werden auch verknüpfte 
Datensätze beobachtet.

Alternativ können Sie die 
Aktion in der Filteransicht 
nutzen, wenn Sie nur einen 
Datensatz markiert haben.



Markieren Sie nach dem Filtern das gesamte Ergebnis mit der 
„Select-all“ Checkbox. Nun wird der Button „Beobachte Filter“ aktiv.

Filter – Alle bestehenden Datensätze und Neuanlagen werden beobachtet

Beobachtung aktivieren:
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Die Beobachtungskonfiguration enthält 
hier auch das Kennzeichen „Neuanlage“, 
um den Anwender zu benachrichtigen, 
wenn ein neuer Datensatz angelegt 
wurde, der diese Filterkriterien erfüllt.
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Beobachtung aktivieren:
mit E-Mail Benachrichtigungen

Wenn Sie in den Benutzereinstellungen das 
Kennzeichen „E-Mail Benachrichtigungen erhalten“ 
aktiviert haben, wird Ihnen das Feld „E-Mail Intervall“ 
angezeigt. 
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Beobachtung aktivieren:
mit E-Mail Benachrichtigungen

Wert Ereignis

Keine Sie werden nicht per E-Mail über Benachrichtig-
ungen bezüglich dieser Beobachtung informiert.

Täglich Sie werden täglich per E-Mail über Benachrichtig-
ungen bezüglich dieser Beobachtung informiert.

Wöchentlich Sie werden wöchentlich per E-Mail über 
Benachrichtigungen bezüglich dieser 
Beobachtung informiert.

Mit der Auswahl im Feld „E-Mail Intervall“ stellen Sie ein, ob bzw. 
wie oft sie die Benachrichtigung per E-Mail erhalten möchten. 

Auswahlmöglichkeiten:
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Beobachtung mit E-Mail Benachrichtigung
Filter beobachten

Sie können E-Mail Benachrichtigungen nicht nur bei beobachteten Datensätzen, sondern auch bei 
beobachteten Filtern einstellen. Beinhaltet ein Filter, für den Sie E-Mail Benachrichtigungen aktiviert 
haben, alle Filterkriterien eines anderen Filters, für den Sie E-Mail Benachrichtigungen aktiviert 
haben, so werden Sie über Änderungen in der Mail nur einmal (nicht doppelt) informiert.

Beispiel:

Sie beobachten einen Filter mit allen Firmen aus Deutschland (wöchentliche E-Mail 
Benachrichtigung) und einen Filter mit allen Firmen aus Stuttgart (tägliche E-Mail Benachrichtigung). 
Wird eine Firma mit Stadt = Stuttgart angelegt, erhalten Sie die Info in der täglichen E-Mail. In der 
wöchentlichen E-Mail wird diese Info nicht mehr mitgegeben.



Zugang zum Context „Beobachtung“  

Beobachtungen im Überblick
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Klicken Sie im Benutzermenü 
auf „Beobachtungen“, um 
den Context zu öffnen.



Was wird beobachtet?

Beobachtungen
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Gruppierungen und Filter 
für strukturierten Überblick

Datensatz (Titel oder Name des Datensatzes) 
mit aktivierter Beobachtung

Filter mit aktivierter 
Beobachtung



Vorschau – Ein einzelner Datensatz wird beobachtet

Beobachtungen
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Datensatz, der beobachtet wird.

Daten, die mit dem verknüpft sind, d.h. eine Abhängigkeit 
besteht, werden ebenfalls beobachtet.



Vorschau – Ein Filter wird beobachtet

Beobachtungen
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Hier ist der Filter einsehbar, auf den die Beobachtung basiert.



Nachträgliche Anpassungen an der Beobachtungskonfiguration 

Beobachtungen
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Mit Klick auf den Bearbeiten-Button können nachträglich 
für Datensätze
▪ die Priorität der Benachrichtigung angepasst, 
▪ das Kennzeichen für „Bearbeiten“ inaktiv gesetzt, 
▪ das E-Mail Intervall angepasst, oder
▪ abhängige Contexte gelöscht oder hinzugefügt werden.



Nachträgliche Anpassungen an der Beobachtungskonfiguration 

Beobachtungen
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Mit Klick auf den Bearbeiten-Button können nachträglich für Filter
▪ die Filterkriterien bearbeitet,
▪ die Priorität der Benachrichtigung angepasst, 
▪ die Kennzeichen „Neuanlage“ oder „Bearbeiten“ inaktiv gesetzt, 
▪ das E-Mail Intervall angepasst, oder
▪ abhängige Contexte gelöscht oder hinzugefügt werden.



Mit der Rolle „ObservationAdmin“ können 
Beobachtungen für andere User eingestellt und 
E-Mail Benachrichtigungen für sie aktiviert 
werden.

Bspw. die Assistenz der Geschäftsführung stellt 
Beobachtungen für die Geschäftsführung ein 
und aktiviert die E-Mail-Benachrichtigungen 
dazu. 

Hat ein User in seinen Benutzereinstellungen 
den Button „E-Mail Benachrichtigungen erhalten“ 
deaktiviert, bekommt er aber keine Infos per 
Mail. Einstellung aktivieren

Rolle „ObservationAdmin“

Beobachtung für andere aktivieren
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Beobachtung im Auftrag aktivieren
Rolle „ObservationAdmin“

User mit der Rolle „ObservationAdmin“ haben 
im Contexts „Beobachtung“ einen vordefinierten 
Filter, der bewirkt, dass sie erst mal nur ihre 
eigenen Beobachtungen sehen. Sie können 
diesen aber löschen und sehen dann auch die 
Beobachtungen der Kolleginnen und Kollegen.
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Beobachtung im Auftrag aktivieren
Rolle „ObservationAdmin“

In der Spalte „Ersteller“ sehen Sie, ob Sie 
die Beobachtung aktiviert haben, oder ob 
diese von jemand anderem aktiviert wurde.



In der Vorschau am einzelnen Datensatz In der Filteransicht mit der Serienaktion

Beobachtungen aufheben
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Im Context „Beobachtungen“

Beobachtungen aufheben
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Beim Löschen im Context Beobachtung 
können sowohl die Filterbeobachtungen, als 
auch die Datensatzbeobachtungen und die 
jeweiligen Abhängigkeiten gelöscht werden.



Ich benötige Benachrichtigungen, wenn Kollegen an meinem Kunden arbeiten, z.B. während ich im 
Urlaub bin. Somit werde ich über Ergänzungen/Anpassungen in Aktivitäten, Adressen, 
Kommunikationsdaten etc. informiert.

Beobachtung auf eine Firma einrichten:

1. Datensatz auswählen

2. „Beobachte Datensatz“ ausführen

3. Default Einstellungen der Beobachtung belassen und speichern

Benachrichtigung, wenn jemand anderes an meinen Kunden arbeitet

Beispiel
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Ich benötige eine Benachrichtigung, wenn ich eine neue Aufgabe, Projektticket oder Serviceticket 
erhalten habe, um darauf aufmerksam zu werden und sie zeitnah zu bearbeiten.

Beobachtung auf neue Aufgaben einrichten:

1. Filter in Aufgaben: 

2. Select All auf Ergebnis anwenden

3. Beobachte Filter ausführen

4. Default Einstellungen der Beobachtung belassen und speichern

Benachrichtigung bei neuen Aufgaben/Tickets (1/2)

Beispiel
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Dieses Vorgehen lässt sich auch auf andere Contexte anwenden bzw. auch auf andere Fälle, in 
denen Sie die Neuanlage von Datensätzen beobachten möchten.

Bspw:  

▪ Projekttickets

▪ Servicetickets

▪ …

Benachrichtigung bei neuen Aufgaben/Tickets (2/2) 

Beispiel
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Ich benötige eine Benachrichtigung, wenn jemand eine Aufgabe bearbeitet/erledigt, die ich ihm 
aufgetragen habe, um nicht aktiv nachfragen zu müssen, ob es schon erledigt ist.

Beobachtung auf delegierte Aufgaben einrichten:

1. Filter in Aufgaben: Anforderer gleich „mein User“

2. Select All auf Ergebnis anwenden

3. Beobachte Filter ausführen

4. Default Einstellungen der Beobachtung belassen und speichern

Benachrichtigung über die Erledigung einer Aufgabe

Beispiel
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In den Contexten Aktivität, Aufgabe, Serienmail und Serviceticket können Sie, um über Änderungen an Ihren Datensätzen benachrichtigt zu 
werden, wie in den Vorgängerfolien beschrieben filtern. 
Oder aber Sie filtern hier nicht auf Ihren konkreten Usernamen, sondern mit dem Button „ICH“. 

Somit können folgende Filter konfiguriert werden, um die eigenen Datensätze zu beobachten und eine Benachrichtigung zu erhalten:

▪ Aktivität: Verantwortlich gleich ICH
− Jemand hat etwas an einer Aktivität geändert, an der Sie als Verantwortlicher erfasst sind

− Jemand hat stellvertretend für Sie eine neue Aktivität erstellt

▪ Aufgabe: Bearbeiter gleich ICH 
− Jemand hat etwas an einer Aufgabe geändert, an der Sie als Bearbeiter erfasst sind

− Jemand hat eine neue Aufgabe erstellt und Sie als Bearbeiter eingetragen

▪ Aufgabe: Anforderer gleich ICH 
− Jemand hat etwas an einer Aufgabe geändert, an der Sie als Anforderer erfasst sind

− Jemand hat stellvertretend für Sie eine neue Aufgabe erstellt

▪ Serienmail: Hauptverantwortlicher gleich ICH
− Jemand hat etwas an einer Serienmail geändert, für die Sie Hauptverantwortlicher sind

− Jemand hat stellvertretend für Sie eine neue Serienmail erstellt

▪ Serviceticket: Bearbeiter gleich ICH 
− Jemand hat etwas an einem Serviceticket geändert, das Sie bearbeiten

− Jemand hat Sie als Bearbeiter in einem Serviceticket eingetragen

Meine Datensätze beobachten mit dem Filterwert „ICH“

Beispiel
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Dieses Dokument unterliegt urheberrechtlichem Schutz. Sie dürfen die Inhalte für den 
vorgesehenen Zweck wie z.B. eine ADITO Schulung oder ein ADITO Projekt nutzen 
(insbesondere auch speichern und vervielfältigen), aber nur nach Absprache mit ADITO 
verändern, an Dritte weitergeben, veröffentlichen oder für andere Zwecke verwenden.
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