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Screenshots

Das UX-Design von ADITO wird
kontinuierlich fur Sie optimiert.
Es kann daher zu Abweichungen
bei den Screenshots kommen.

Gendergerechte Sprache

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird
in der Dokumentation das generische
Maskulinum verwendet. Samtliche
Personenbezeichnungen beziehen sich
gleichermal3en auf alle Geschlechter.




Agenda A ~roiro

Benachrichtigung Beobachtung

=  Uberblick = Uberblick
] Beobachtung aktivieren flr einzelnen Datensatz

] Benachrichtigung in ADITO

] Beobachtung aktivieren fur Filter

. Benachrichtigung von Windows

. Beobachtung aktivieren mit E-Mail Benachrichtigung
»  Benachrichtigung per E-Mail .

—  Einstellung im ADITO Designer

—  Einstellung im ADITO Manager

—  Aktivieren als Anwender

—  Benachrichtigungs-E-Mail (Beispiel) *  Beobachtungen aufheben
= Beispiele

- Benachrichtigung, wenn jemand anderes an
meinen Kunden arbeitet

- Benachrichtisungen bei neuen Aufgaben/Tickets

— Benachrichtigsung Uber die Erledigung von
delegierten Aufgaben

- Benachrichtigungen bei Anderun,qen an meinen
Datensatzen - Filterwert gleich . ICH"

I A

Beobachtungen im Uberblick

] Beobachtungen nachtraglich anpassen

] Beobachtungen im Auftrag aktivieren




Benachrichtigungen




Benachrichtigungen A ~oiro
.Uberblick”

= Sie werden aktiv vom System mittels Benachrichtigung informiert.

= Benachrichtigungen informieren Uber Beobachtungen, Anrufe, Terminerinnerungen oder
Systembenachrichtigungen bspw. Downloads oder Sendestatus einer Serienmail.

= Dabei kdnnen Sie die Benachrichtigungen innerhalb von ADITO nutzen, oder die
Windowsbenachrichtigung aktivieren oder per E-Mail erhalten.




Benachrichtigungen

Benachrichtigung innerhalb von ADITO

= Benachrichtigungen werden
als Pop-Up eingeblendet.

= In der Globalen Leiste wird
iber dem A -Button die
Anzahl der ungelesenen
Benachrichtigungen
angezeigt. Mit diesem
Button wird die Filteransicht
fur die Benachrichtigungen
geodffnet.

= Benachrichtigungen kénnen
archiviert, auf gelesen oder
ungelesen gesetzt werden.

it E Archivieren

Titel =

w Download bereit (2)
Download bereit
Download bereit

* Mention (1)

Angebot erstellen

w Beobachtung (4)

Riickfrage
Riickfrage
Ruckfrage
Ruckfrage

» Prozess gestartet (1)

[0} Gelesen setzen

B Neu setzen
Benutzer =

Datum =

06.11.2024, 08:53

06.11.2024, 08:51

06.11.2024, 09:08

06.11.2024, 08:56 mmustermann Richtung wurde ged
06.11.2024, 08:56 mmustermann Richtung wurde ged
06.11.2024, 08:56 mmustermann Richtung wurde geq

06.11.2024, 08:55 mmustermann Richtung wurde gesetzt auf "eingehend" und

‘\ ADITO

L. ees

= Fiter| | @@ Gruppierung zurlicksetzen %
_ HTyp X
Benachrichtigungen: 8
Gruppieren nach ~
Beschreibung + =
Bedingung zurlicksetzen

Bedingungen verknipfen mit:

O e ]

Status gleich "Neu™ x -

Serienbrief "Einladung_VIP" kann herunterge

Export CSV “Firmen mit Adressen” kann herul

Status gleich "Ungelesen” x -

You were mentioned + Bedingung hinzufligen

hgen - Filter

Nutzen Sie die Gruppierungs-
und Filtermaoglichkeiten far
einen strukturlerten Uberblick.

[Typ, Unterkategorie] =Neu, =Ungelesen
<Alle>

=Meu, =Ungelesen

©

Fllter anwenden

T A



Benachrichtigungen A ~oiro

Windows Benachrichtigung

Aktivieren Sie im Browser die Benachrichtigungen, um die ADITO Benachrichtigung als Windows
Benachrichtigung zu erhalten.

@ Google Chrome

19 neue Benachrichtigungen

19 ne




Benachrichtigungen A ~oiro

E-Mail Benachrichtigung

Um bspw. einmal pro Woche Gber Anderungen in ADITO per E-Mail informiert zu werden, kénnen Sie sich
aus dem System eine E-Mail schicken lassen. Ebenso, wenn sie taglich Uber Anderungen informiert werden
maochten, damit Sie bedarfsgerecht auf Anderungen reagieren kénnen, auch wenn Sie ADITO ggf. nicht

taglich 6ffnen.

Um diese Funktion zu nutzen, kann sie aktiviert und die Prozesse konfiguriert werden.

Diese Schritte werden i.d.R. zu Projektbeginn umgesetzt und werden hier in der Prasentation kurz
beschrieben. Die Folien sind mit dem Admin-lcon in der roten Ful3leiste neben dem ADITO-A
o gekennzeichnet.

Voraussetzung ist, dass der Mailserver angebunden ist, damit der Versand uUber die Mailbridge

abgebildet werden kann.
(Weitere Informationen zur Konfiguration siehe AID 019 Mailbridge)

R A



Benachrichtigungen A ~oiro

E-Mail Benachrichtigung: Einstellungen im ADITO Designer

£}  CONFIGURATION Navigator

' System
B Clent

v ‘ Maodules

Editor Source History

] ase
‘ C r

‘ Motifications

URL des Systems eintragen | = B Logaing
v ‘ Custom
- PREFEREN

[ CONFIGUR

E-Mail Adresse des Mailbridge Users eintragen

In den Mailbridge User Properties: Email: mailserverUser und mailserverPwd eintragen

e A



Benachrichtigungen

E-Mail Benachrichtigung: Einstellungen im ADITO Manager

Im ADITO-Manager befinden sich
die beiden Prozesse zur Steuerung
des taglichen bzw. wochentlichen
Versandes. Hier kdnnen
entsprechende Intervalle initial
eingestellt oder geandert werden:

= sendNotificationAsMailDaily_
serverProcess

= sendNotificationAsMailWeekly_
serverProcess

‘\ ADITO

Name sendMotificationAsMailDaily_serverProces Name sendNotificationAsMailWeekly_serverProc
Intervall » 1 Intervall » 1
Einheit » Tage hd Einheit » Wochen ~

rozessintervall A

P

Startdatum

Thread Prioritat «

Ausfuhren auf =

Direkt ausfithren

ito Instanz

beibehalten

Beschreibung

Prozess lauft

j taglich ab
Europe/Berlin Startdatum

Normal

Ein Server des Clusters v
User ~
demo
demo-bg
Beschreibung

rozessintervall A

P

Startdatum

Zeitzone =

Thread Prioritat «

Ausfuhren auf =

Direkt ausfihren

ito Instanz

beibehalten

Beschreibung

Prozess lauft

wochentlich ab

Startdatum
Normal
Ein Server des Clusters v
User ~
demo
demo-bg
Beschreibung

R A



Benachrichtigungen A ~oiro

E-Mail Benachrichtigung

Einstiegspunkt zu den
Benutzereinstellungen.

B Um Benachrichtigungen per E-Mail aus ADITO
zu erhalten, mussen Sie das Kennzeichen
»E-Mail Benachrichtigungen erhalten” in den
Benutzereinstellungen aktivieren.

Einstellungen wie oft (taglich, wochentlich) Sie benachrichtigt werden etc. definieren Sie, wenn Sie
eine Beobachtung aktivieren (siehe zweites Kapitel in dieser Prasentation). Falls jemand anderes in
ihrem Auftrag fur Sie Beobachtungen mit E-Mail-Benachrichtigung aktivieren soll, ist darauf zu
achten, dass Sie hier das Kennzeichen ,,E-Mail Benachrichtigungen erhalten” aktiviert haben.

I A



Benachrichtigungen A ~oiro

Inhalt der Benachrichtigungs-E-Mail

[Wéchentlich|CRM-Benachrichtigung ~Subject” bzw. ,Betreff” enthalt immer ,CRM-
Benachrichtigung”, um sie einfach zu erkennen.

An: Tim Admin Die E-Mail enthalt die Information, an
Hallo Herr Tim Admin, welchen beobachteten Datensatzen
das sind lhre Benachrichtigungen aus dem CRM-System: Anderu ngen Vorgenommen wu rden. |\/| |t
« Person | Klick auf den Link 6ffnen Sie den
o [hitpsissdtiiaieismas s adito.cloud/client/Person/ful l?id = gl jeweiligen Datensatz in ADITO und kénnen

Dies ist eine automatisch generierte E-Mail von einer System-E-Mail-Adresse. dort d ie Deta”s der Benach richtigu ng

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail.
Bitte wenden Sie sich bei Fragen direkt an lhren zustandigen CRM-Administrator. naCh lesen *

Vielen Dank.

in ADITO auf ,Gelesen” gesetzt. Uber bereits gelesene

9 Bei Erstellung der Mail werden die Benachrichtigungen
Benachrichtigungen wird nicht in der E-Mail informiert.




Beobachtungen
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Beobachtungen A ~roito
Uberblick

Um tber Anderungen an Datensitzen bzw. Neuanlagen in den verschiedenen Contexte (z.B.
Firmen, Kontakte, Opportunities, Projekt- oder Servicetickets) automatisch vom System
informiert (eine Benachrichtigung & erhalten) zu werden, kénnen diese von jedem Benutzer
beobachtet werden.

Dabei kdnnen einzelne Datensdatze oder alle Datensatze aus dem Ergebnis eines Filters mit ihren
Feldern beobachtet werden. Zudem kdnnen die jeweils damit verknUpften Datensatze ebenfalls
beobachtet werden.

Der Anwender definiert, welche verknUtpften Daten er im Detail beobachten méchte. Und in
welchem Fall - Neuanlage (nur bei der Beobachtung von allen Datensatzen eines Filters) oder
Anderung des Datensatzes - er per Benachrichtigung informiert werden mdchte.

R A



Beobachtung aktivieren:

Einzelner Datensatz

El B £ X

Buchner

Bucher Unternehmensgruppe

Kd.-Nr.: 3658

& & X
M Beobachte Datensatz I

Tags

-

Alternativ konnen Sie die
Aktion in der Filteransicht
nutzen, wenn Sie nur einen
Datensatz markiert haben.
Relevante Dokumente B Neuer Einsatzvorschlag r

- . .
Umsatz ;= Klassifizierung anzeigen -

Firma ~

P&l Neuer Einsatz
v Einsatzaufgabe erstellen
B Neuer Termin

& Zu Serienbrief hinzufiigen

Legen Sie die Prioritat der

Benachrichtigung fest.

Wenn ,,Bearbeiten” aktiviert
ist, werden Sie benachrichtigt,
sobald dieser Datensatz
bearbeitet wurde.

Wenn ,,inkl. abhangiger
Contexte” aktiviert ist,

werden auch verknupfte
Datensatze beobachtet.

e

eobachtung

Context » Firma
Bucher Unternehmensgrug

normal

Keine

T A



Beobachtung aktivieren:

Filter - Alle bestehenden Datensatze und Neuanlagen werden beobachtet

Gruppierung zuriicksetzen ¥

A Beobachte Filter &1 Serienaktionen v 2= Filter

Markieren Sie nach dem Filtern das gesamte Ergebnis mit der
LSelect-all” Checkbox. Nun wird der Button ,Beobachte Filter” aktiv. | R

Gruppieren nach v

Status ungleich "Inaktiv* % -
BG) Bohrmarkt GmbH 9612 Deutsch Aletiv info@bohrmarkt.de +49 9246 552 Innstrafte 11 - DE 93059 Regensburg
. Gebiet gleich "Sid" a
@ Emil Brandstatter AG 5609 Deutsch Alktiv kontakt@brandstaetter.de +49 83125359 Muhlhauserstr. 20 - DE 81379 Minchen
Gebiet ~  gleich v
@ Glob Group 1212 Englisch Aktiv contact@globgroup.com +442014323000  32-40 Blackfriars Road - GB SE1 8NW London BB
Siid v
{8} Grobbe-Werk GmbH 4758 Deutsch Aktiv info@grabbe-werkde +49 84132510 Regensburger StraBe 65 - DE 85055
@ Horn Schramm AG & Co. OHG 0200 Deutsch Altiv sschreiber@horm.group Basler StraRe 143 - DE 79539 L&rrach
Context » Firma

== International Kiltetechnik AG 6983 Deutsch Aktiv info@kaltetechnik.de +49 87165320 Miiller-Armack-StraBe 5 - DE 84034

W' IPM Touristik GmbH 4545 Deutsch Aktiv info@jpmtouristik.de +49 8743 5690 Landshuter Strake 3 - DE 84144 Geisel

.@ Kronen AG . - . . B}
CR—— Dic Beobachtungskonfiguration enthalt normal v

<]

n erweiterter Ansicht &ffnen

<] <

@ hier auch das Kennzeichen ,Neuanlage”, «
MG Magic Gray Y

- um den Anwender zu benachrichtigen,
@ o wenn ein neuer Datensatz angelegt

. wurde, der diese Filterkriterien erfullt.
Meister Messebau ___ . _— _ _ _ _ — S




Beobachtung aktivieren: A roro
mit E-Mail Benachrichtigungen

Wenn Sie in den Benutzereinstellungen das

. . . . " Context » Firma
o Kennzeichen ,E-Mail Benachrichticungen erhalten
aktiviert haben, wird Ihnen das Feld , E-Mail Intervall” Datensatz e
angezeigt. Prioritat normal ~
Bearbeiten (
inkl. abhangiger
; Contexte (
*E E-Mail Intervall Keine w
3
[w]
K

== -
R A



Beobachtung aktivieren: A ~roito

mit E-Mail Benachrichtigungen

Mit der Auswahl im Feld ,,E-Mail Intervall” stellen Sie ein, ob bzw. Context » Firma
wie oft sie die Benachrichtigung per E-Mail erhalten méchten.

Datensatz Bucher Unternehmensgrug
Auswahlmaoglichkeiten: ot normal v

Bearbeiten (
< inkl. abhangiger C

Keine Sie werden nicht per E-Mail Uber Benachrichtig-
ungen bezuglich dieser Beobachtung informiert.

Keine A4

Taglich Sie werden taglich per E-Mail tber Benachrichtig-
ungen bezuglich dieser Beobachtung informiert.

Wochentlich  Sie werden wdchentlich per E-Mail Gber <
Benachrichtigungen bezuglich dieser

Beobachtung informiert. ==

e A



Beobachtung mit E-Mail Benachrichtigung /A aorro

Filter beobachten

Sie konnen E-Mail Benachrichtigungen nicht nur bei beobachteten Datensatzen, sondern auch bei
beobachteten Filtern einstellen. Beinhaltet ein Filter, fur den Sie E-Mail Benachrichtigungen aktiviert
haben, alle Filterkriterien eines anderen Filters, fur den Sie E-Mail Benachrichtigungen aktiviert
haben, so werden Sie Uber Anderungen in der Mail nur einmal (nicht doppelt) informiert.

Beispiel:

Sie beobachten einen Filter mit allen Firmen aus Deutschland (wochentliche E-Mail
Benachrichtigung) und einen Filter mit allen Firmen aus Stuttgart (tagliche E-Mail Benachrichtigung).
Wird eine Firma mit Stadt = Stuttgart angelegt, erhalten Sie die Info in der taglichen E-Mail. In der
wochentlichen E-Mail wird diese Info nicht mehr mitgegeben.

R A



Beobachtungen im Uberblick A ~roito

Zugang zum Context ,,Beobachtung”

=5 Filter Gruppierung zurlicksetzen 3¢

Gruppieren nach ~
Tim Admin Beobachtungen: 60
Admin@domain.lacal Context = Beobachtungstyp + Priontat + = Bedingung zuriicksetzen
Firma FILTER normal Bedingungen verknipfen mit. m einer
L .
Einstell ungen Projektticket Anwendungsbilder normal i -
Beobachtu ngen > Projektticket Flyer normal Eigenschaft ~  Operator v
= ||fE | ;', .-':'-ICF" 9|I:|E'T Projektticket Launch-Prasentation narmal b et
Projektticket Social Media Posts M narmal Lt + Bedingung hinzufigen
[}
Kl IC ke n S 1€ 1m Be n Utze rmenu Projektticket Newsletter seiter normal %) I In erweiterter Ansicht 6ffnen
u =
d Uf ” B ObaChtu ngen ] um Projektticket Ausstattung IT normal @ ) )
o + Gespeicherte Filter -
d e n CO ntext Z U Offn e n . Projektticket Anpassung des Katalogs mit Pro e = Letzte Filter -

. . normal
Projektticket Preisliste
X X i normal
Projektticket Produkt- und Meoodabbildungen
normal
Firma Skyscraper Bau GmbH
normal ¢
Opportunity FILTER
normal
Projektticket Pressemeldung

P e e normal O Filter anwenden




Beobachtungen A ~roito

Was wird beobachtet?

Context =
Firma
Projektticket
Firma
Kontakt
Projektticket
Projektticket
Opportunity
Projektticket
Projektticket
Kontakt
Opportunity
Firma
Projektticket
Projektticket
Projektticket
Firma

Kontakt

21

- 2% Filter Gruppierung zurlcksetzen X
3= Filte
G v
Beobachtungen: 60
Beobachtungstyp + Prioritat & = Bedingung zuriicksetzen
AR normal verkniipfen mit m einer
-

Anwendungsbilder

Datensatz (Titel oder Name des Datensatzes) vy p— .

mit aktivierter Beobachtung

Nutzung von Abbildungen / Texten von PIM normal + Bedingung hinzufiigen

Verkaufsunterlagen fiir Augendienst

Filter mit aktivierter o
Kommunikationsmittel B eo ba C htu ng

Einarbeitung Vertrieb Angebotsproze:

FILTER
Gespeicherte Filter -

n - Filter

Letzte Filter -

Herr MdB Frank Baer normal

Erstprojekc ol Gruppierungen und Filter
e o fUr strukturierten Uberblick
Packaging Shooting - Rendering normal

Aufnahme in PIM normal

Erzeugen von Leistungsnachweisen normal

Kran und Kollegen KG hoch

Herr Benno Berger normal

A



Firma
Beobachtungen -
Vorschau - Ein einzelner Datensatz wird beobachtet ;
Datensatz Bucher Unternehmensgr... cJ.\A
. Prioritat |
Datensatz, der beobachtet wird. o o
E-Mail Intervall Keine
Abhangige Contexte §F -
Daten, die mit dem verknupft sind, d.h. eine Abhangigkeit {  Objectree normal
besteht, werden ebenfalls beobachtet. 5 Kommunikatior normal
: Adressen normal
*é‘ Dokument normal
o Beleg normal
Eigenschaften normal
+2 weltere
<
Ja

e |A




Beobachtungen

Vorschau - Ein Filter wird beobachtet

Hier ist der Filter einsehbar, auf den die Beobachtung basiert.

Beobachtung

£ O
Filter
Prioritat

E-Mail Intervall

Abhangige Contexte
' Beleg

Kontakt
ObjectTree
Aktivitat
Kommunikation
Eigenschaften
+2 weitere

Ja

Neuanlage

Firma

&

In erweiterter Ansicht off...

normal

Keine

normal
normal
normal
normal
normal

normal

Ja
Bearbeiten



Beobachtungen A ~roito

Nachtragliche Anpassungen an der Beobachtungskonfiguration

&2 P Context + Firma

Projektticket Pressemeldung normal seatberen (

Mit Klick auf den Bearbeiten-Button kdnnen nachtraglich . -

fur Datensatze - .

= die Prioritat der Benachrichtigung angepasst,

= das Kennzeichen fur ,Bearbeiten” inaktiv gesetzt, R

» das E-Mail Intervall angepasst, oder v -

= abhangige Contexte geldscht oder hinzugefligt werden. .-
I Firma Bucher Unternehmensgruppe normal Kontakt normal e -

e A



Beobachtungen A ~roito

Nachtragliche Anpassungen an der Beobachtungskonfiguration

2 Filter Context » Firma

B
Beobachtungen: 60 n erweiterter Ansicht &ffnen
Context ¥ Beobachtungstyp # Prioritdt =
Prioritat normal v
I Firma FILTER normal
anlage
Projektticket Anwendungsbilder normal
en

Firma Lugner AG normal
Mail Interval Keine v

Mit Klick auf den Bearbeiten-Button kdnnen nachtraglich fur Filter

die Filterkriterien bearbeitet, . BB -
die Prioritat der Benachrichtigung angepasst, .

die Kennzeichen ,Neuanlage” oder ,Bearbeiten” inaktiv gesetzt, .
das E-Mail Intervall angepasst, oder i
abhangige Contexte geldscht oder hinzugefligt werden. S )

e A



Beobachtung fiir andere aktivieren A ~roito

Rolle , ObservationAdmin“

Mit der Rolle ,ObservationAdmin“ kénnen S BB ] sectacheert i -
Beobachtungen fur andere User eingestellt und Vomame Nachname S =
E-Mail Benachrichtigungen fur sie aktiviert P oo R SR LRI

we rden. @ Linda Reiter Geschiftsleitung

Bspw. die Assistenz der Geschaftsfuhrung stellt g ;] ;: :ande
Beobachtungen fur die Geschaftsfuhrung ein ® - - e oo

und aktiviert die E-Mail-Benachrichtigungen : 2l S

dazu, HO) Herbert Obermeier Geschftsleitung

Hat ein User in seinen Benutzereinstellungen
den Button ,E-Mail Benachrichtigungen erhalten”
deaktiviert, bekommt er aber keine Infos per
Mail. Einstellung aktivieren g

achtung A

s I



Beobachtung im Auftrag aktivieren

Rolle ,ObservationAdmin”

Context +
Firma
Projektticket
Projektticket
Projektticket
Projektticket
Projektticket
Projektticket
Projektticket
Projektticket
Projektticket
Projektticket
Projektticket
Projektticket
Projektticket
Projektticket
Projektticket

Projektticket

27

Beobachtungstyp =

FILTER

Anwendungsbilder

Nutzung von Abbildungen / Texten von PIM
Verkaufsunterlagen fir Aufendienstmitarbeiter
Kommunikationsmittel

Einarbeitung Vertrieb Angebotsprozess
Packaging Shooting - Rendering

Aufnahme in PIM

Erzeugen von Leistungsnachweisen
Email-Abbinder und Website-Header
Aktion “Fakturierbar andern”

Datenschutz

Durchftihrung Kick-off

Ubersetzungen

Flyer

Launch-Prasentation

Social Media Posts

Prioritat +

normal

normal

normal

normal

normal

normal

normal

normal

normal

normal

normal

normal

normal

normal

normal

normal

normal

Becbachter ¥

Tim Admin

Tim Admin

Tim Admin

Tim Admin

Tim Admin

Tim Admin

Tim Admin

Tim Admin

Ersteller =

Tim Admin

Tim Admin

Tim Admin

Tim Admin

Tim Admin

Tim Admin

Tim Admin

Tim Admin

25 Filter
Beobachtungen: 41

- Filte

Gruppierung

Bedingung

‘\ ADITO

zuriicksetzen ¥

~

zuriicksetzen

en mit: m einer

IEeubam:e’g\eim"’mé:ﬂm x I -

<+ Bedingung hinzufiigen

ET In erweiterter Ansicht 6ffnen

Gespeicherte Filter

Letzte Filter

User mit der Rolle ,,ObservationAdmin“ haben
im Contexts ,Beobachtung” einen vordefinierten
Filter, der bewirkt, dass sie erst mal nur ihre
eigenen Beobachtungen sehen. Sie kbnnen
diesen aber |6schen und sehen dann auch die
Beobachtungen der Kolleginnen und Kollegen.

A



Beobachtung im Auftrag aktivieren A ~oiro

Rolle , ObservationAdmin“

Gruppierung zurlicksetzen ¥

25 Filter

Gru ~
Beobachtungen: 41
Context ¥ Beobachtungstyp + Prioritat + Beobachter + Ersteller & = Bedingung zuriicksetzen
Firma FILTER normal Tim Admin Tim Admin en verknapfen mit: [ alle BEIES
Projektticket Anwendungsbilder normal Tim Admin Tim Admin Beobachter gleich Tim Admin® x -
Projektticket Nutzung ven Abbildungen / Texten von PIM normal Tim Admin Tim Admin + Bedingung hinzufiigen
Projektticket Verkaufsunterlagen fir Aufendienstmitarbeiter normal Tim Admin Tim Admin T In erweiterter Ansicht 6ffnen
Projektticket Kommunikationsmittel normal Tim Admin Tim Admin Gespeicherte Filter -
Projektticket Einarbeitung Vertrieb Angebotsprozess normal Tim Admin Tim Admin Letzte Filter -
Projektticket Packaging Shooting - Rendering normal Tim Admin Tim Admin
I}
Projektticket Aufnahme in PIM normal Tim Admin Tim Admin E
Projektticket Erzeugen von Leistungsnachweisen normal Tim Admin i
1 . . 3
Projektticket | d S |t E t | | h S b S Tim Admin =
n aer spaite ,crstelier senhen sie, O e
Projektticket . o« o Tim Admin °
_ die Beobachtung aktiviert haben, oder ob _ 3
Projektticket Tim Admin
diese von jemand anderem aktiviert wurde.
Projektticket Ubersetzungen normal Tim Admin Tim Admin
Projektticket Flyer normal Tim Admin Tim Admin
Projektticket Launch-Prasentation normal Tim Admin Tim Admin
Projektticket Social Media Posts normal Tim Admin Tim Admin

28




Beobachtungen aufheben A ~roito

In der Vorschau am einzelnen Datensatz In der Filteransicht mit der Serienaktion

-.

“ E |
I J Beobachtung Filter aufheben I && Serienaktionen v

Buchner
Q, Inhalt filtern..
Bucher Unternehmensgruppe
Bild Name ¥ Kundennummer ¥ Sprache #
Kd.-Mr.: 3698
s | Aquire GmbH 3469 Englisch
-3 = - i BG) Bohrmarkt GmbH 9612 Deutsc
w ¢ - : hrmarkt Gmb h
J& Beobachtung Datensatz aufheben @ Emil Brandstitter AG 5600 Deutsch
Tags i
g :'E Neue .t‘-‘».ufgabe @ Glob Group 1212 Englisch
Tag et’ngeben " @ Grobbe-Werk GmbH 4758 Deutsch
@ E-Mail schreiben a ¥
@ Horn Schramm AG & Co. OHG 0200 Deutsch
I 25 Brief schreiben
Kommunikation r == International Kiltetechnik AG 6983 Deutsch
.' - .
Ad I'“‘ Zu Kampagne hll"iZLIfLIgEI'I ' IPM Touristik GmbH 4545 Deutsch
ressen r
= Angebot erstellen @ Kronen AG 5874 Deutsch
Weitere Informatione Neue Opportunity r @ Lichtenstein Document Sclutions GmbH 2419 Deutsch
Relevante Dokumente B Neuer Einsatzvorschlag r Ly e peutseh
< - MG Magic Gray 5589 Deutsch
© Umsatz ;== [{|assifizierung anzeigen r —

PAS




Beobachtungen aufheben \ ADITO

Im Context ,Beobachtungen”

e % Filter x
| Firma
e Beim Loschen im Context Beobachtung e

konnen sowohl die Filterbeobachtungen, als ' i

¥
¥ a
Projektticket h d . D t t b b ht d d H Tim Admin Datensatz Bucher Unternehmensgruppe @
auch die Datensatzbeobachtungen und die
Firma . ore .. . . . Tim Admin o
E-Mail Interva Keine
jeweiligen Abhangigkeiten geléscht werden.
Abhingige Contexte § =
Projektticket Pressemeldun normal Tim Admin Tim Admin ObiactTr
jekttick ldung | d d ectTree normal
Projektticket Etikett normal Tim Admin Tim Admin TS T e
Adressen normal
Opportunity Projekt - Fortsetzung BT il
Datensatz loschen x ;
Projektticket Lessons Learned leg normal
er Date e erde < normal
Projektticket Namensgebung iz
=
Projektticket Export eines Daten/Medienpakets fiir die Werbeagentur n en g
o
o
Projektticket Werbemittel Print normal Tim Admin Tim Admin 2
Projektticket Marktanalyse normal Tim Admin Tim Admin
Projektticket Newsmeldung Website normal Tim Admin Tim Admin
Projektticket Zusammenfiihren der benétigten Inhalte normal Tim Admin Tim Admin
I Firma Bucher Unternehmensgruppe normal Tim Admin Tim Admin
Opportunity Erstprojekt normal Tim Admin Tim Admin
Projektticket Mitarbeiterfoto erstellen normal Tim Admin Tim Admin
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Benachrichtigung, wenn jemand anderes an meinen Kunden arbeitet

Ich bendtige Benachrichtigungen, wenn Kollegen an meinem Kunden arbeiten, z.B. wahrend ich im
Urlaub bin. Somit werde ich Uber Erganzungen/Anpassungen in Aktivitaten, Adressen,
Kommunikationsdaten etc. informiert.

Beobachtung auf eine Firma einrichten:
1. Datensatz auswdhlen
2. ,Beobachte Datensatz” ausfiihren

3. Default Einstellungen der Beobachtung belassen und speichern
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Benachrichtigung bei neuen Aufgaben/Tickets (1/2)

Ich bendtige eine Benachrichtigung, wenn ich eine neue Aufgabe, Projektticket oder Serviceticket
erhalten habe, um darauf aufmerksam zu werden und sie zeitnah zu bearbeiten.

Beobachtung auf neue Aufgaben einrichten:
7. Fi/ter in Aufgaben: m einer  Bedingung hinzufigen  Gruppe hinzufigen

STATUS UNGLEICH "ABGESCHLOSSEN" b4
E alle m Bedingung hinzufigen Gruppe hinzufigen
BEARBEITER GLEICH "HERR TIM ADMIN" x
ABTEILUNG GLEICH "ABTEILUNGEN /IT »

2. Select All auf Ergebnis anwenden
3. Beobachte Filter ausfiihren

4. Default Einstellungen der Beobachtung belassen und speichern
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Benachrichtigung bei neuen Aufgaben/Tickets (2/2)

Dieses Vorgehen lasst sich auch auf andere Contexte anwenden bzw. auch auf andere Falle, in
denen Sie die Neuanlage von Datensatzen beobachten mochten.

Bspw:

= Projekttickets
ONLY OPEM TICKETS GLEICH “JA »
BEARBEITER GLEICH "HERR TIM ADMIN" 4

= Servicetickets
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Benachrichtigung Gber die Erledigung einer Aufgabe

Ich benotige eine Benachrichtigung, wenn jemand eine Aufgabe bearbeitet/erledigt, die ich ihm
aufgetragen habe, um nicht aktiv nachfragen zu mussen, ob es schon erledigt ist.

Beobachtung auf delegierte Aufgaben einrichten:
1. Filter in Aufgaben: Anforderer gleich ,,mein User”
2. Select All auf Ergebnis anwenden

3. Beobachte Filter ausfiihren
4

Default Einstellungen der Beobachtung belassen und speichern
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Meine Datensatze beobachten mit dem Filterwert , ICH"

In den Contexten Aktivitat, Aufgabe, Serienmail und Serviceticket kdnnen Sie, um tiber Anderungen an Ihren Datensétzen benachrichtigt zu
werden, wie in den Vorgangerfolien beschrieben filtern.
Oder aber Sie filtern hier nicht auf Ihren konkreten Usernamen, sondern mit dem Button ,,ICH".

Somit kdnnen folgende Filter konfiguriert werden, um die eigenen Datensatze zu beobachten und eine Benachrichtigung zu erhalten:

" At Verantwortich geich I

— Jemand hat etwas an einer Aktivitat geandert, an der Sie als Verantwortlicher erfasst sind

.. . . e ® 25 Filter = ruppierun zuriicksetzen
— Jemand hat stellvertretend fir Sie eine neue Aktivitat erstellt = B Gip;_ ) gl
Aufgaben: 11 e h
=  Aufgabe: Bearbeiter gleich ICH e - R
- Jemand hat etwas an einer Aufgabe geandert, an der Sie als Bearbeiter erfasst sind i Bedingungen verknipfen mit DN e
— Jemand hat eine neue Aufgabe erstellt und Sie als Bearbeiter eingetragen Neuer Fiter x R
= Aufgabe: Anforderer gleich ICH e M K -
— Jemand hat etwas an einer Aufgabe geandert, an der Sie als Anforderer erfasst sind /
— Jemand hat stellvertretend fur Sie eine neue Aufgabe erstellt Ny
Viorname Nachname Abteilung =
=  Serienmail: Hauptverantwortlicher gleich ICH B o i eorice / enionse
— Jemand hat etwas an einer Serienmail geandert, fur die Sie Hauptverantwortlicher sind © e ettt
— Jemand hat stellvertretend fiir Sie eine neue Serienmail erstellt o - Vortieh f encionet
" Serviceticket: Bearbeiter gleich ICH @ Melanie Hueber Vertrieb / Aussendienst
— Jemand hat etwas an einem Serviceticket geandert, das Sie bearbeiten @ - Nagel Service / Aussendienst
— Jemand hat Sie als Bearbeiter in einem Serviceticket eingetragen fig) Herbert Obermeer Geschafisleitung
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Dieses Dokument unterliegt urheberrechtlichem Schutz. Sie durfen die Inhalte fir den
vorgesehenen Zweck wie z.B. eine ADITO Schulung oder ein ADITO Projekt nutzen
(insbesondere auch speichern und vervielfaltigen), aber nur nach Absprache mit ADITO
verandern, an Dritte weitergeben, verdffentlichen oder fur andere Zwecke verwenden.
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Einzigartige Beziehungen
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