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Screenshots

Das UX-Design von ADITO wird
kontinuierlich fur Sie optimiert.
Es kann daher zu Abweichungen
bei den Screenshots kommen.

Gendergerechte Sprache

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird
in der Dokumentation das generische
Maskulinum verwendet. Samtliche
Personenbezeichnungen beziehen sich
gleichermal3en auf alle Geschlechter.




Agenda —1/2 A roito

Projektmanagement aus Anwendersicht

= Uberblick » Arbeiten mit Tickets:

= Vorgehensweise — Aktionen am Projektticket

. — Status
= Uberblick Uber Projekte in der Filteransicht

— Serienaktionen

= Projekt anlegen — Kommunikation mittels Beitrage/Benachrichtigung

— Projektbeschreibung — Beitrage Kl gestltzt zusammenfassen
— Projektteam erfassen

— Projektspezifische Ticketeigenschaftswerte
— Projektspezifische Dokumentablage
— Standardtabs

— VerknUpfung zu Tickets und anderen Datensatzen

» Ticketinformationen als CSV exportieren

= Ticket im Projekt anlegen

= Zeiterfassung

» Uberblick tber Projekttickets:
— Filteransicht
— Tab ,Projekttickets” im Projekt

= Projekt Controlling

» Projekte und Projekttickets im Blick mittels Dashlets
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Agenda — 2/2 A roito

Projektadministration

» Vorgehen in der Projektadministration = Tickettyp definieren
—  Uberblick —  Tickettyp anlegen
— Zusammenhang zwischen Projekttyp, — Vorlagen fur Beschreibung (Ticket, Beitrage)
Tickettyp, Ticketeigenschaft —  Ticketeigenschaften zuweisen
—  Vorgehensweise
— Beispiel

= Ticketeigenschaften definieren

= Projekttyp definieren
—  Projekttyp anlegen
- Tickettypen zuweisen
—  Ticketeigenschaften ggf. anpassen = Exportvorlagen fur Ticketexport definieren

— Ticketeigenschaftswerte projekttypspez.
erfassen

—  Begrundung fur Ticketstatus ,.abgeschlossen”
—  Projektrollen berechtigen
— Vorlagen fur Beschreibungen (Projekt,

Beitrage)

R A

» Vorlagen in Dokumentvorlagen erfassen




Projekt-

management




Collaboration A roito
Uberblick"

Die Menugruppe , Collaboration” bietet Ihnen im Wesentlichen zwei Moglichkeiten:
= Projekttypen anzulegen, um verschiedene Arten von Projektmanagement abzubilden.

= Projekte anzulegen und die darin verknupften Tickets zu bearbeiten.

Somit nutzen diese MenUgruppe zwei Zielgruppen:
= User, die im Tagesgeschaft das Projektmanagement abbilden und

= Administratoren, die die dafur notwendigen Projekttypen, Tickettypen und
Ticketeigenschaften definieren

D A



Collaboration A roito
Uberblick"

= |Im Rahmen der Projektadministration werden die einzelnen Ticketeigenschaften, Tickettypen
und Projekttypen definiert und deren Einsatzmoglichkeiten festgeschrieben. Es ist keine
Programmierung noétig, da die Anderungen auf der Oberflache stattfinden.

= Alle zum Projekt gehorigen Informationen, Aktivitaten oder Dokumente, die ein Projekt
betreffen, werden mit diesem verknUpft und sind somit im Projekt selbst und an
entsprechender Stelle im verknUpften Datensatz einsehbar.

= Projektmitglieder werden mit Rollen und Rechten verwaltet.




Collaboration A roimo

Vorgehensweise: Anlage eines Projekts mit Projekttickets und Beitragen

. Projekt- Projektticket- Ticket- .
1 IO beschreibung beschreibung W eigenschaften 3 Beitrag
anlegen anlegen
erfassen erfassen erfassen

Was muss administrativ angelegt sein, um das Projektmanagement abzubilden?

Projekt- Projektticket- Ticket
Projekttyp beschreibung [l Projekt-Rollen Tickettyp beschreibung e ﬁ -ft
Vorlage Vorlage eigenschaften

1. Dabei wird ein Projekt angelegt, mit einer Beschreibung und Projektmitgliedern.

2. In einem Projekt kdnnen n Projekttickets angelegt werden. Auch hier kann eine Beschreibung des Tickets erfasst
werden. Um die Tickets zu strukturieren, kdnnen sie mit Ticketeigenschaften versehen werden.

3. Um pro Projektticket mit dem Projektteam in die Kommunikation zu gehen, kdnnen pro Projektticket n Beitrage
erfasst werden.

Vorgehensweise im Projektmanagement

Projekt-
mitglieder

Projekt-

5 &) Beitrags-
tickets

beschreibung
erfassen

erfassen anlegen

Beitrags-

beschreibung
Vorlage

Fur die Projektbeschreibung, Projektticketbeschreibung und Beitragsbeschreibung kénnen jeweils Vorlagen definiert
werden, die automatisch gezogen oder vom User ausgewahlt werden.

D A



Projekt

Filteransicht

In der Filteransicht erhalten Sie einen Uberblick tber die Projekte.

‘\ ADITO

@ Beobachte Datensatz
Q, Inhalt filtern.

Name % Firma +

e Einfihrung Kaffeeblatt-Tee Aguire GmbH

@ Onboarding Martin Miller meineFirma GmbH

@ Weiterentwicklung Colla

meineFirma GmbH

Erstelltam +

03112023, 07:46

03112023, 08:25

0311.2023,10:44

Projekttyp +
Produkt Launch
Onboarding

software agile simple

Status =

kein Auftrag
kein Auftrag

kein Auftrag

Geschitzt +

Nein

?J: il

Fakturierbar +

Nein

Nein

Nein

Gruppierung

Projekte: 3 Gruppieren nach

Bedingung

Bedingungen verknipfen mit:

Status ungleich "Ended” X

+ Bedingung hinzuf

zuriicksetzen

~

X

zuriicksetzen

Standardmalig werden durch den
vordefinierten Filter nur Projekte
angezeigt, die noch nicht beendet sind.

-

Projekd]




Projekt A roimo

Filteransicht - gruppiert

Projekttyp X

A B Q
: o fiter Gruppierung zuriicksetzen X
Q, Inhalt filtern. e

Nutzen Sie die Gruppierung (z. B 22

Erstelltam =

Name % Firma %
nach Projekttyp, Firma, Status etc.), Felturerbar
* Onboarding (1) . . N o . —
_ : fur eine strukturierte Ubersicht. -
@ Onboarding Martin Miiller meineFirma GmbH 03112023, 08:25 Geschiitzt vl
w Produkt Launch (1) Status
T oramguny TmzUTUGE
@ Einfuhrung Kaffeeblatt-Tee Aquire GmbH 03.11.2023, 07:.46 kein Auftrag Nein
I In erweiterter Ansicht 5ffnen
« Software agile simple (1)
@ Weiterentwicklung Collaboration meineFirma GmbH 03112023, 10:44 kein Auftrag Nein Gespeicherte Filter -
-

Letzte Filter
[Projekttyp] '=Ended
!=Ended

[Status] '=Ended

Projekte - Filter

Der Projekttyp wird bei der Neuanlage des
Projekts ausgewahlt und kann vom
Fachadministrator erstellt/angepasst werden.

R A



Projekt anlegen




Projekt

Neuanlage

Vom Projekttyp ist abhangig,
welche Tickettypen Sie zur
Projektumsetzung
verwenden kénnen.

Die Projekttypen werden
vom Fachadministrator im
System erstellt.

Wurde ein Projekttyp neu
im System erstellt, ist eine
Neuanmeldung erforderlich,
um diesen fur neue Projekte
zu nutzen.

+

s

Einfuhrung Kaffeeblatt-Tee

Aquire GmbH
Produkt Launch

kein Auftrag

Sprache ausw... v Absatz v Alv A v A o . v B I U Q v :E: 5

X, X2 v T —'= @ W= Z v IZ = = o S)auellcode [F v

QOvR T« BvEYE < o

Bearbeitungszeitraum:
01.10.2022 - 31122022

Anlasslich der aktuellen Gesprache im DIN Tee mochten wir tber Kaffeeblatt-Tee" informieren.
Neben der Pulpe der Kaffeekirsche (siehe News vom 02-2022) hat die Europdische Union einen Aufguss aus Kaffeeblattern als
neuartiges (traditionelles aus Drittlandern stammendes) Lebensmittel in der EU zugelassen. Dieses Erzeugnis kann bereits seit

dem 21. Juli 2020 in der EU in Verkehr gebracht werden.

Datei hochladen
Datei hier ableger

Herr Tim Admin

€ Abbrechen

Pflichteingabe fehit

A



Projekt

Neuanlage

Uber das Kennzeichen
,Fakturierbar” kann das Feld
,Informationen fur
Abrechnung” eingeblendet
werden. Somit kdnnen hier
spezifische Informationen

far die Abrechnung erfasst
werden, diese finden Sie in
der Hauptansicht im Tab
.Beschreibung”.

kein Auftrag
Sprache aus... v Absatz v Alv A v A v v B I U Q :E: 5 X
X2 g v T — =@ T IT Ev i = = o g)auelkode [F v [

val“ @VE@ o o

Bearbeitungszeitraum:
01.10.2022 - 31.12.2022

Produktbeschreibung:

Anlasslich der aktuellen Gesprache im DIN Tee mdchten wir tber Kaffeeblatt-Tee” informieren.

Neben der Pulpe der Kaffeekirsche (siche News vom 02-2022) hat die Europaische Union einen Aufguss aus Kaffeeblattern als
neuartiges (traditionelles aus Drittlandern stammendes) Lebensmittel in der EU zugelassen. Dieses Erzeugnis kann bereits seit
dem 21. Juli 2020 in der EU in Verkehr gebracht werden.

Spracheaus... v  Absatz v Alv Ev AvBA~Y B I U 4 = S x,
X2 Qv T, — = @ W2 12 Ev iD= = <o S)awcode [F v [a

OkvtT « BvO&E <

€ Abbrechen

Pflichteingabe fehit

A



Projekt

‘\ ADITO

Projektbeschreibung

Einflihrung Kaffeeblatt-Tee

Produkt Launch

s ¢
Tags
Details

Aquire GmbH @

Nein

§ < Projekttickets Beschreibung Aktivitdten Projektmitglieder Controlling Aufgaben Zeitbuchungen Eigenschaften Eigenschaftswerte Dokumente Logs

Beschreibung E

Bearbeitungszeitraum:
0110.2022 - 31122022

Die Beschreibung des Projektes wird

Produktbeschreibung:

: — initial in der Neuanlage erfasst und kann

~ sowohl in der Vorschau als auch im Tab
’ ( .Beschreibung” bearbeitet werden.

Beschreibung
Bearbeitungszeitraum:
01102022 - 31122022

Produktbeschreibung:

Anlasslich der aktuellen Gesprache im DIN Tee méchten wir tiber

Kaffeeblatt-Tee” informieren.

Neben der Pulpe der Kaffeekirsche (siehe News vom 02-2022) hat

5" In dem HTML-Editor lassen sich Bilder
S PEr Drag-and-drop einfligen und durch
X einfaches Ziehen in der Gr6l3e anpassen.

N "\, ' |
s\
e 2

Anlasslich der aktuellen Gesprache im DIN Tee méchten wir Gber Kaffeeblatt-Tee” informieren.

A



Projekt A roimo

Verknipfungen zu Aktivitaten

Aktivitaten, die hier Uber den Neuanlage-Button erfasst werden, werden automatisch nur mit dem
Projekt verknupft.

VerknUpfungen zu anderen Contexten (Firma, Kontakt etc.) missen manuell hinzugeftgt werden.

& A Q
7 @ F < Projekttickets Beschreibung Projektmitglieder Controlling Aufgaben Zeitbuchungen Eigenschaften Eigenschaftswerte Dokumente Logs

= Export 5 Filter

Einflihrung Kaffeeblatt-Tee +
Produkt Launch Q_ Inhalt filtern Aktivitaten: 1
kein Auftrag
1032024, 07:57 I-I Vorstellung des Produkts (Herr Tim Admin)

s L4

Tags -
Details ]

Firma Aquire GmbH @

Fakturierba Nein
Beschreibung o~

Bearbeitungszeitraum:
01102022 - 31122022

Produktbeschreibung:

R A



Projekt A roimo

Ubersicht tGiber die Projektmitglieder

= Erfassen Sie Projektmitglieder, die an der Umsetzung des Projekts beteiligt sind, mit einer Rolle.
= Als Projektmitglieder kdnnen alle im System verfugbaren Kontakte hinzugefligt werden.

= Abhangig von der Rolle kdnnen die Projektmitglieder Tickets bearbeiten (Die Konfiguration der Rollen
und welche Berechtigung diese im Projekt haben, definiert der Fachadministrator im Projekttyp).

vy @ £ Projekttickets Beschreibung Aktivitdten Projektmitglieder Controlling Aufgaben Zeitbuchungen E Mitglied » Herr Jan Frohberg v
Einfuhrung Kaffeeblatt-Tee $= Filter =
Produkt Launch Projektmitglieder: 2 Benachrichtigung
kein Auftrag nfo
. Mitglied % Firma % Aktiv ¥  E-Mail Benachrichtigung +  Erstelltam % Rolle % = I e
L 4 i 9 Herr Tim Admin  meineFirma GmbH  Ja 03.112023 Projektcontrolling, Product Owner
Projektcontrolli L -
Tags . Frau Lisa Huber  Aquire GmiH . 1 1032024 Product Owner + Prosktcontoling
Details
Firma Aquire GmbH @&
Fakturierbar Nein

Nach Anpassungen/Anderungen von Berechtigungen muss
sich der User mit der Rolle neu am System anmelden.

Beschreibung -
Bearbeitungszeitraum:
0110.2022 - 31122022

R A




Projekt A roimo

Pflege projektspezifischer Ticketeigenschaftswerte

Hier werden ggf. die Werte fur Ticketeigenschaften projektspezifisch erfasst.

g @ < Projekttickets Beschreibung Aktivitaten Projektmitglieder Controlling Aufgaben Eigenschaftswerte H Eigenschaft »

Weiterentwicklung Collaboration 2= Filter M

Software agile simple Eigenschaftswerte: 4
kein Auftrag

Wert + =
¢ i - Sprint (2)
Tags - Sprint 01
Sprint 02
Details
Firma meineFirma GmbH @ ¥ Topic (2)
Faktunerba Nein Projektcontrolling
Beschreibung i - Ubergreifend
Das Modul Collaboration soll weiterentwickelt werden.
>

Projekteinstellungen A

|
L .
”



Projekt A ~oiro

Projektspezifische Dokumentablage

Dokumente mit Bezug zum Projekt kdnnen A @ y <

= als Binadr Datei im Standard Tab ,,Dokumente” abgelegt werden,

EinfUhrung Kaffeeblatt-Tee
oder
Produkt Launch
= mittels SharePoint Link im Bereich ,Details” in der Preview des kein Auftrag
Projekts. Somit kann auf einen SharePoint Ordner direkt aus ADITO
zugegriffen werden. 4 ¢
Tags v
Details s
Firma Aquire GmbH @
Geschitzt Mein
Fakturierbar Mein
SharePoint Link https://aditosoftware.sharepoint.com/sites,
Beschreibung §

R A



Projekt A roimo

Standard Tabs

= Tab ,Aufgaben": Ubersicht Gber verknlpfte Aufgaben

= Tab ,Eigenschaften”: Erfassung von ggf. zusatzlichen Informationen, die als Eigenschaften im
System definiert werden kénnen

= Tab ,Dokumente”: Ablage fur Binar Dateien

= Tab ,Logs": Auflistung von am Datensatz durchgefUhrten Veranderungen




Projektticket im Projekt anlegen




Projektticket A roimo

Neuanlage - Moglichkeit 1

Sie haben die Hauptansicht des Projekts offen und bendtigen ein neues Ticket.

= ) Q
S @ F< Projekttickets Beschreibung Aktivitaten Projektmitglieder Controlling Aufgaben Zeitbuchungen Eigenschaften Eigenschaftswerte Dokumente Logs

Einfiihrung Kaffeeblatt-Tee | + ! [> Export = Serienaktionen v 25 Filter =

Produkt Launch Q_ Inhalt filtern Projekttickets: 27

kein Auftrag

Anforderer * Bearbeiter ¥+  gebucht % Fakturierbar + Filligam : =

; o B |m Tab ,Projekttickets” gelangen Sie

durch Klick auf ,+* zur Neuanlage

Herr Tim Admin LEALS

Tags -

niedrig

©
©
Details P @ niedrig
©
o

Aurgabe Verpackung

Firma Aquire GmbH @ - i .
() show-stopper Aufgabe Launch-Prisentation erfasst 0% Herr Tim Admin 03n

Fakturierba Nein
mittel 2000022 Aufgabe Etikett erfasst 0% Herr Tim Admin 0m




Projektticket A roimo

Neuanlage - Moglichkeit 2

Sie haben die Vorschau des Projekts offen und bendtigen ein neues Ticket.

1 A Q
[} ra @ Beobachte Datensatz 3 EI 25 Filter
Q nhalt filtern.

Projekte: 3

i
o

»,

x

Einfiihrung Kaffeeblatt-Tee

Name & Firma & Erstelltam Projekttyp + Status = Geschutzt & Fakturierbar % =
Iektp Produkt Launch
I @ Einfihrung Kaffeeblatt-Tee Aquire GmbH 03112023, 07:46 Produkt Launch kein Auftrag Nein kein Auftrag
@ Onboarding Martin Miller meineFirma GmbH 03112023, 08:25 Onboarding kein Auftrag Nein Nein o ; &
m
@ Weiterentwicklung Collaboration meineFirma GmbH 03112023, 10:44 Software agile simple kein Auftrag Nein {i)
-
s
Mit diesem Button 6ffnen Sie
die Neuanlage eines Tickets .-

< 01102022 - 3112.2022
z

2 Produktbeschreibung:
a




Projektticket A roimo

Ticketanlage

Titel + Design Layout

- : Die Ticketeigenschaften
Kein Ticket ohne Projekt werden administrativ pro

sotge Tickettyp hinterlegt.

Der Tickettyp steuert, welche Ticket-
- i eigenschaften erfasst werden massen. )

tdatu
Projektphase ~ voo-

Beschreibung Sprache ausw... v | Absatz v Alv v A~ vB I U &
X, X v T — = O WD D Sl E = o Bas Aufgabenpalet v v

v 119 v viE e o
Ov @ 1 By Prozessscl hiitt v v
Das Design fur unser neues Produkt muss erstellt werden]

Top o v -
o .

@ Abbrechen Plichteingabe fehit




Projektticket A roimo

Vorlagen fur das Feld ,,Beschreibung” abhangig vom Tickettyp

Je nach gewahltem Tickettyp wird
" automatisch im Feld , Beschreibung”
die Vorlage eingeflgt.

Die Vorlagen werden administrativ
pro Tickettyp hinterlegt.




Uberblick {iber Projekttickets




Projektticket A roimo

Arbeiten mit Tickets - Filteransicht

In der Filteransicht werden alle Projekttickets aus allen Projekten angezeigt und kénnen
gefiltert/gruppiert werden.

@ Beobachte Datensatz [ Export = Serienaktionen v H % Fiter | | [ Gruppierung zuriicksetzen X
Projektname 3¢
Projekttickets: 35
Prioritdt & Ticket-Nr. & Tickettyp Titel + Status % Fortschritt & Anforderer +  Bearbeiter ¢  gebu = Gruppieren nach h

» Einfihrung Kaffeeblatt-Tee (27) Bedingung zuriicksetzen

 Onboaring Marti Wiker 4 Durch den vordefinierten Filter Sedingungen vencpten i N e

. mittel 2000030 Schulung Einarbeitung Vertrieb Angeboj We rden nu r Offene Tickets angezeigt Nur offene Tickets gleich "Ja" X e
. hoch 2000029 Schulung Datenschutz Neuer Filter -
o mittel 2000028 IT Ausstattung  Ausstattung IT erfasst 0% Herr Tim Admin Anforderar‘ - gleich v
<
. mittel 2000027 Marketing Mitarbeiterfoto erstellen erfasst 0% Herr Tim Admin Abgeschlossen h
Abteilung

» Weiterentwicklung Collabora...

+ Anforderer

]

2 g

T “  Angebotene Stunden

E G Aufgabenpaket -
]

£ auf Website m
o

O u priifende Tickets :
& priifende Tickets :

Meine Tickets

Letzte Filter -

B A



Projekt A roito
Uberblick liber die Projekttickets

In der Hauptansicht des Projekts werden im Tab , Projekttickets” alle verkntpften Projekttickets
angezeigt.

Die Projekttickets verfugen Uber Ticketeigenschaften, nach denen sie sich gruppieren lassen. Mit
den Funktionen des Filters (gruppieren und filtern) kdnnen Sie die fur die Projektumsetzung
notwendigen Strukturen abbilden (Bspw. sollen alle offenen Tickets angezeigt und nach Sprint und
Bearbeiter gruppiert werden).

= i Q
v @ § < Projekttickets Beschreibung Aktivitdten Projektmitglieder Controlling Autgaben Zeitbuchungen Eigenschaften Eigenschaftswerte Dokumente Logs

Einflihrung Kaffeeblatt-Tee = Export E= Serienaktionen v
Produkt Launch Q Projekttickets: 27
cein Auftrag
Prioritat = Ticket-Nr. + Tickettyp + Titel + Status ¥ Fortschritt + Anforderer + Bearbeiter +  gebucht % Fakturierbar = Filligam + =
s L4
@ 2000026 Aufgabe Marktanalyse 0% Herr Tim Admin LEALS
Tags - @ niedrig 2000025 Aufgabe Namensgebung erfasst 0 Herr Tim Admin 031
Details & @ niedrig 2000024 Aufgabe Verpackung erfasst 0% Herr Tim Admin o
Firma Agquire GmbH @
N =t @ (}) show-stopper 2000023 Aufgabe Launch-Prisentation erfasst 0 Herr Tim Admin oan
Fakturierba: Nein
@ mittel 2000022 Aufgabe Etikett erfasst Q Herr Tim Admin DAL}




Arbeiten mit Projekttickets




Projektticket A roimo

Arbeiten mit Tickets - Weitere Aktionen

Projektticket

w & 0
Tags

Tag eingeben

General Information

o

Ausstattung IT

2000028

Andert den Status auf ,in Bearbeitung” und fligt den User als

AR Bearbeiter ein.
In Bearbetung soide

13 Neue Aufgabe Erstellt neue Aufgabe mit Verknipfung zum Projektticket
B commitnachricht kopieren

& service-Clientlink kopieren Kopiert den Ausdruck [Projekt: Onboarding Martin Mdiller][TicketNr.:
J Beobachtung Datensatz aufheben 2000028][Ausstattung IT] in die ZWiSChenablage, somit kann eindeutig
©) Als Dublette kennzeichnen auf das Ticket referenziert werden.

By Ticket kopieren
PR Erstellt eine Kopie des Projekttickets.
olgeticket anlegen

B NeuerTermin Erstellt neues Projektticket mit der Verkniipfungsart ,,Nachfolger von*“

{} Admin-Ansicht 5ffnen Zum UrsprungstiCket.



Projektticket

Arbeiten mit Tickets - Ticket Status

Anforderer

Bearbeiter

Ticket anlegen

Anforderer
pruft

‘\ ADITO

Umsetzung prufen
und/oder
Rickmeldung geben

@

Ticket abschliel3en

O

Bearbeiter pruft

Ticket bearbeiten

in Bearbeitung

abgeschlossen




Projektticket A roimo

Arbeiten mit Tickets - Ticket Status

= Erfasst - wird initial vorbelegt und wird vom Anforderer bei der Erstellung des Tickets nicht angepasst.

= |n Bearbeitung - wird vom Bearbeiter gesetzt, sobald er die Aktion ,in Bearbeitung setzen” ausfuhrt. ODER
wenn der Bearbeiter in der Vorschau den Status manuell setzt. Dabei muss ein Bearbeiter eingetragen sein (das
Feld ,Bearbeiter” wird als Pflichtfeld markiert, sobald der Status ,in Bearbeitung” gesetzt wird).

= Anforderer pruft - wird vom Bearbeiter gesetzt, sobald er eine Ruckmeldung vom Anforderer bendtigt.

= Bearbeiter prift - wird gesetzt, sobald der Bearbeiter das Ticket prufen muss, dabei ist das Feld ,Bearbeiter”
wieder ein Pflichtfeld.

= Abgeschlossen - wird gesetzt, sobald alles erledigt ist.




Projektticket

Arbeiten mit Tickets - Serienaktionen

‘\ ADITO

Um in mehreren Projekttickets einen Wert gleichzeitig zu setzten, nutzen Sie die Serienaktionen:

A *
b4
Einflihrung Kaffeeblatt-Tee
Produkt Launch
s
Tags

Details

Beschreibung
Bearbeitungszeitraum:
01.10.2022 - 3112.2022

Produktbeschreibung:

Projekttickets

&3
Q_ Inhalt f

[=1]

w Anforderer priift (1)

» erfasst (23)
w in Bearbeitung (3)

Beschreibung

@

006

Aktivitaten

> Export

Prioritat

hoch

Projektmitglieder

Ticket-Nr.

Controlling

Eigenschaft setzen
Status setzen
Bearbeiter setzen
Prioritt setzen

Beginn setzen

Aufgaben

Fortschritt +

75%

50%

Aul
Falligkeit setzen
Tickettyp setzen
Projekt setzen
AUl Fortschritt setzen
Al Tickets kopieren
Aufgabe Durchfihrung Kick-off 0%

Zeitbuchungen :

Projekttickets: 27

Anforderer + Bearbeiter + = i

Tim Admin

2,75
Herr Tim Admin Herr Tim Admin 0,75
Herr Tim Admin Herr Tim Admin 2,00

Herr Tim Admin Herr Tim Admin

Gruppierung

Status X

Bedingung

% -




Projektticket A roimo

Kommunikation innerhalb eines Tickets: Beitrage
| e , Markieren Sie Teaminterne Beitrage. & "
n Beitragen erfassen Sie
Informationen zum Ticket Wird der Beitrag als Losung gekennzeichnet,
QUG ElE NNl [Vef==sll Wwird er in der Tabelle mit einem v~ dargestellt.
etc.), somit befinden sich diese
Informationen direkt im Ticket
(Beitrage und Anhange) und
mussen nicht aus externen
Quellen gesammelt werden.

Anforderer prilft ~

Status und Fortschritt des Tickets .
kdnnen im Beitrag angepasst werden. |

Erfassen Sie den Beitrag als Freitext oder

Die Beitragsvorlagen werden wahlen Sie eine Beitragsvorlage aus.
administrativ pro Tickettyp hinterlegt.




Projektticket A roimo

Kommunikation innerhalb eines Tickets: Beobachtungen

= Wenn Sie ein Ticket erstellen, werden Sie automatisch als B @ o
Beobachter eingetragen.

Marktanalyse

= Sobald jemand etwas an dem Ticket andert oder einen 2000026
Beitrag erstellt, werden die Beobachter dartber e
benachrichtigt (Nachricht in den Benachrichtigungen) und A = o0
kénnen entsprechend mit einem Beitrag Riickmeldung Tage & mpespeimpmien L

¥= Neue Aufgabe

ge ben. 72g eingeben B commitnachricht kopieren
= Jeder andere User kann Beobachtungen fur Tickets mit den General Information & seveechendinkloperen
Standard Aktionen im System setzten. cigenschatten > A eotmaepuen L

Prozessschritt 1pr 5] Als Dublette kennzeichnen

= Um Benachrichtigungen zu allen Tickets im Projekt zu
erhalten, beobachten Sie das Projekt.

By Ticket kopieren
Beschreibung -

~» Folgeticket anlegen

Verkniipfungen - -
¥ Neuer Termin

Projektticket ~

{} Admin-Ansicht 6ffnen

|
~
L .
”



Projektticket

Kommunikation innerhalb eines Tickets: Benachrichtigungen

=% - 020 ees

Nutzen Sie die Gruppierung, um die

Benachrichtigungen

Benachrichtigungen zu strukturieren.

Benachrichtigungen: 11

TITEL ¢ DATUM % USER ¢ BESCHREIBUNG +
i 2005983 | Durchfihrung Kick-off | Beitrag 12102022, 16:05 Lisa Sommer hat eingefligt: Beschreibung wurde gesetzt auf "Super Idee! Bin voll dafar.”
- TAM2022,16:05 Lisa Sommer Eigenschatt wurde gesetzt aut "Konditionen / Preisiste” und Wert wurde gesetzt aut “Sonderpreisiiste™ und Wert wurde gesetzt aut “undennea*®

Kongitionen 7 Preisiste
auf "Beurteilung / Mitarbeiterzahl® und Wert wurde gesetzt auf 268" und Wert wurde gesetzt auf "undefined"

07122021 06:21"

Offnen Sie mittels Vorschau
oder dem Link das Ticket, zu
dem Sie die Benachrichtigung
erhalten haben.

14.11.2022,15:58 Lisa Semmer Richtung wurde gesetzt auf “Intern” und Datum wurde gesetzt auf "1412.202115:57" und Beschreibung wurde gesetzt auf "Auf Vollstandigkeit gepruft und Liste a

*07.09.2022" und Projektstart wurde gesetzt auf "01.1.2021"
26.11.2021 15:58"

30.11.202115:38"

f "eingehend" und Datum wurde gesetzt auf “28.09.202115:58" und Beschreibung wurde gesetzt auf “Ausfihrlich Schitt-fir-Schritt-Erkl

Ansprechpartner aktualisiert

nfobrochiire runtergeladen 14112022,15:54 Lisa Sommer Datum wurde gesetzt auf "08.12.202110:52"

Kldrung der technischen Voraussetzungen  14.112022,15:51 Lisa Sommer Datum wurde gesetzt auf "09.12.202115:46"

‘\ ADITO

BEDINGUNG

Bedingungen verkntpfen mit
Status gleich "Neu X

Status gleich "Ungelesen” X

+ Bedingung hinzufiigen

&7 In erweiterter Ansicht 6ffnen

GESPEICHERTE FILTER

LETZTE FILTER

=Neu

=Ungelesen

X

zuriicksetzen

v

zuriicksetzen

e I

-

-

R A
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Kommunikation innerhalb eines Tickets: Beitrage Kl gestutzt zusammenfassen

verwendet werden. Werden die Al-Module nicht verwendet, wird der Button ,Zusammenfassen” im Tab

o Um die KI-Funktion zum Zusammenfassen von Beitragen nutzen zu kénnen, miissen die Al-Module
.Beitrage” nicht angezeigt.

kg @ §F < Beschreibung Beitrage (4) Checklisteneintrage Verknipfungen Aktivitaten Zeitbuchungen
Anpasgung des Katalogs mit ﬁ 3 Zusammenfassen %E Filter =

Produktinformationen
Beitrige: 4

2000015
5069095 0856 Datum = Autor = Beschreibung =
ST | ) Beitrage zusammen zu fassen,  [fE—
¥ = 0O q .
11.03.2026, 08:09 Tim Admin A Werden a”e Oder dle gewunSChten Uhr
Tags - Beitrage markiert und die Aktion
11.03.2026, 08:04 Franz maller h m . eller; Coff
+~Zusammenfassen” ausgefthrt.
1.03.2026, 08:02 Tim Admin  PROGUKTIAMEATTIKEMUIMITIST: L23400HEr stellel: Belsplelnel stelel GIoHe gorie: Ele




Projektticket

‘\ ADITO

Beitrage Kl gestiitzt zusammenfassen

Zeitspanne 1.03.2026

Zusammenfassung Es offnet sich ein Fenster, in dem

ersichtlich ist welche Zeitspanne die

Beitrige 4 Beitrige

Sprache ausw... v Absatz

LT — 2o w:

«w By B &

G &

markierten Beitrage abdecken.

Es wird angezeigt, wie viele Beitrage enthalten
== < B sind.

Falls mehr als 50 im vorausgehenden Schritt
markiert wurden, wird ein Hinweis eingeblendet,

Die Kommentare betreffgn eine geeinsame Ticketdiskussion, in der mehrere Aspekte der Produktbesch da nur dle a ktue”sten 50 berU CkS|Cht|gt Werden .

= Der von der Kl zusammengefasste Inhalt estellt: eine fur einen Kaffee der Marke
iy wird angezeigt (Anpassungen mit den
IS Funktionen des HTML-Editors sind maoglich).  |Hss

bietet und 99,99 £ kostet. Die Inhalte wurden mit Bildern und detaillierten technischen Angaben versehen.

es Produkt des Herstellers

Gewicht sowie Gkologische Merkmale

Um die Zusammenfassung selbst als
Als Beitrag speichern Beitrag zu speichern, fihren Sie die
Aktion ,Als Beitrag speichern” aus.




Projektticket A\ ADITO

Beitrage Kl gestlitzt zusammenfassen

Beitrag v

Es 6ffnet sich die Neuanlage-Ansicht des Beitrags.

Datum Autor »
T.03.2026 Tim Admin
08:21:41 o)
Intern Losung
Status Fortschritt
erfasst X 0% X
Beitragsvorlage
Beitragsvorlage v

B I U S 7. Alv &v AvRA-v @

Zusammenfassung von T1.03.2026:

Die Kommentare betreffen eine gemeinsame Ticketdiskussicn, in der mehrere
Aspekte der Produktbeschreibung und eines Abstimmungstermins erértert
wurden. Eine Mitarbeiterin hat angegeben, dass sie nicht an dem Termin
teilnehmen kann, stattdessen wird Lisa, die iber den aktuellen Stand informiert
ist, vertreten. Es wurde ein Abstimmungstermin mit der Druckerei fir den
kommenden Donnerstag um 13:30 Uhr geplant. Zudem wurden zwei
unterschiedliche Produktbeschreibungen eingestellt: eine fiir einen Kaffee der

Marke CoffeeLive GmbH mit einer Vollmundigkeit und Schoko-Nuss-Aromen

sowie eine fiir ein elektronisches Produkt des Herstellers Beispielhersteller

A B Pt weien e schuarze Frbe, entische Abrcssungen Die Beschreibung wird mit dem Zusatz ,Von K
und Gewicht sowie Gkologische Merkmale auf. Der Kaffee hat eine Haltbarkeit generiert“ beendet’ Sodass ersichtlich ist, daSS der
Text Kl generiert ist.

wvon einem Jahr und kostet 19,99 €, wihrend das elektronische Produkt eine
Garantie von zwei Jahren bietet und 99,99 € kostet. Die Inhalte wurde
Bildern und detaillierten technischen Angabag

Von Kl generiert

@ Speichern v @ Abbrechen
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Verknipfungen

Beschreibung Beitrage Checklisteneintrage Verkniipfungen Aktivitaten Zeitbuchungen Aufgaben : erkniipfungsart « In Beziehung mit

&

Verknupfen Sie alle
re I eva nte n Date n m it d e m Untergeordnete Projekttickets

Copied from

Copied to
H H . St & Tickst-Nr. & Tickettvo = Tital = s F s
PrOJekttlcket. Prioritat # Ticket-Nr. % Tickettyp % Titel Status % Fortschritt % Anforderer %+  Be Ordered
us mittel 2000033 User Story  Aktion "Fakturierbar andern” erfasst 0% Herr Tim Admin
Ordered from
. .. m
= im Tab ,Verknipfungen®: S P
I a 172 er nU U n en . us mittel 2000032 User Story ~ Erzeugen von Leistungsnachweisen erfasst 0% Herr Tim Admin predecessor from

Projekttickets*, Firmen, Nechfolger von
Kontakte, Opportunities, * Projekttickets werden in der Tabelle i Besihung mit
Angebote, Belege, ~Untergeordnete Projekttickets”

Produkte, Kampagnen gelistet, wenn mit den Tickettypen ¢
o . eine Hierarchie/Struktur der Tickets 5
= in eigenstandigen Tabs: abgebildet wird .
Aktivitaten, Aufgaben, : 2
Dokumente g
verkniipfte Projektticke & - Weitere Verkniipfungen {3 -
25 Filter

Projectticket Relations: 0 Verkniipfungen: 0

* Projekttickets werden in der Tabelle T = e e =
.Verknupfte Projekttickets” gelistet, wenn diese
manuell mit dem Projektticket verknupft werden.

Keine Daten vorhanden




Ticketinformationen exportieren
(CSV-Datei)




Ticketinformationen exportieren A ~roito

Export durchfuhren

Um bspw. Ticketinformationen im Rahmen des
Projektmanagements auch in Excel weiter verarbeiten
zu kénnen, kdnnen diese mit Hilfe einer Exportvorlage
exportiert werden.

Die Aktion ,Export” finden Sie
= in der Filteransicht der Projekttickets oder

= im Tab ,Projekttickets” im Projekt.

Exportvorlagen kdnnen fachadministrativ
erganzt/bearbeitet werden. Siehe

1. Sie filtern und markieren die Projekttickets, die Sie S .
LExportvorlagen fur Ticketexport definieren”

exportieren mochten.

2. Sie fuhren die Aktion , Export” aus und wahlen eine Allgemeine Informationen zum Thema ,CSV

Exportvorlage aus. 0 Export” und das Erstellen von Exportvorlagen

3. AnschlieRend finden Sie die CSV-Datei in den gg?(irr;iiﬁt?tiiir eigenstandigen
Benachrichtigungen. :

R A
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Zeitbuchu ng erfassen Mitarbeiter » Herr Tim Admin w
Datum = 13.05.2025 =
Bendtigte Zeit zur Erledigung des Tickets kann im Ticket erfasst werden. e ©
So ist es moglich statistische Werte (z.B. Aufwandsvolumen gesamt oder :_"C'Ekttw' B N
detailliert) fiir das Ticket oder das Projekt zu erheben. pebuene 000 v
Beschreibung » | Beschreibun,
Mégliche Einstiegspunkte um die Zeit zu erfassen finden Sie: o -
= (als Bearbeiter) im Projektticket SR Anforderer prift "
— in der Vorschau: Aktion ,,Neue Zeitbuchung” —i S 0% %
— im Tab ,Zeitbuchungen”: Aktion ,Neuanlage” E
= (als Controller) im Projekt im Tab ,Controlling” Sta;us u'nd Fort§Chr'tt de?

— im Tab ,Zeitbuchungen”: Aktion ,Neuanlage” ProJekFt'CketS konne.n bei
der Zeiterfassung mit
angepasst werden.

<

Pflichteingabe fehlt

€ Abbrechen

e A
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Zeitbuchungen einsehen

= Im Projektticket sind die Zeitbuchungen im Tab ,Zeitbuchungen” einsehbar.

= Im Projekt sind die Zeitbuchungen an folgenden Stellen einsehbar:
— im Tab ,Projekttickets” wird pro Projektticket die gebuchte Zeit angezeigt.
— im Tab ,Zeitbuchungen” werden alle Zeitbuchungen aus allen Projekttickets aufgelistet.

— im Tab ,Controlling” werden alle Projekttickets angezeigt, an denen ungeprufte Zeitbuchungen erfasst sind
und kénnen einzeln eingesehen und controlled werden.

Beschreibung Beitrage Checklisteneintrage Verknipfungen Aktivitdten Zeitbuchungen Aufgaben Dokumente Logs
Vs @ Fakturierbar Null setzen Fakturierbar ndem v Gepriift setzen =E v 25 Filter =
Zeitbuchungen: 3
Datum = Mitarbeiter = Gebucht + Fakturierbar = Abrechenbar = Abrechnungsstatus = Projektticket = Auswarts = Beschreibung + =
I G 11.03.2024, 08:14 Herr Tim Admin 0:45 0:45 0:00 Ungepriift Preisliste Mein zweite Version Preisliste
G 1.03.2024, 08:14 Herr Tim Admin 0:30 0:30 0:00 Ungepruft Preisliste Mein Interne Abstimmung
@ 03.11.2023, 13:36 Herr Tim Admin 0:45 0:00 0:00 Ungepriift Praisliste Mein erster Entwurf Preisliste

R A
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Zeitbuchungen bearbeiten oder |6schen

= Zeitbuchung kdnnen bearbeitet oder geldscht werden, je nachdem, wie der User berechtigt ist.

= Die Berechtigung ist an der Rolle im Projekttyp zu definieren. Ist die Rolle auf ,Kontrollzeit” berechtigt, sind auch
alle ,Controlling-spezifischen” Aktionen aktiv.




Projekt Controlling




0 Sind an einem Ticket alle Zeiten
Pro] ekt gepruft, wird es in dieser
) ) Ubersicht nicht angezeigt.

Projekt Controlling

Projekttickets Beschreibung Aktivitaten Projektmitglieder  Controlling  Aufgaben

€]

& a Zeitbuchung

Harold Smith @

Da gebuchte Zeiten selten 1:1 abgerechnet
werden, konnen pro Projektticket die T o
entsprechenden Zeiten controlled und _ ot || o

Titel Erstelltam ¢ Falligkeitsdatum %  Status # Prioritit 4  Angebotene Stunden ¢  Geplante Stunde =

angepasst werden. Dazu werden im Tab -
~Controlling” alle Tickets mit ungepruften

Zeiten aufgelistet. )
Um die ,,Controlling” Funktionen nutzen zu

konnen, muss die Rolle auf ,, Kontrollzeitg A _ o :
berechtigt sein.

Sobald ein Projektticket markiert wird, werden S

in der Tabelle ,Beitrége” und ,Gebuchte

Zeiten des Projekttickets” die Informationen Hemm—e |«

aus dem PFOJekttICket aufgefu hl’t s Fakturiebar Nullsetzen  Fakturierbarsnder  / Gepriftsetzen I ¢ Z:ﬂ;ﬁlw jﬂ

Somit kann dafur ggf. auf Beitrage reagiert |@ o e e s y

u n d d ie Ze ite n ge p ruft We rd e n o @ 050620251436 TimAdmin  0:45 0:45 ungeprift Nein erster Entwurf Preisliste
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Projekt Controlling - Prozess

Um eine Zeitbuchung abzurechnen, wird folgender Prozess durchlaufen:
1. Die fakturierbare Zeit prtufen und ggf. anpassen oder auf Null setzten.
2. Den Abrechnungsstatus von ,Ungepruft” auf ,Gepruift” setzen.

3. Sobald die Rechnung erstellt wurde, wird der Abrechnungsstatus auf ,abgerechnet” gesetzt.

Prozess oder einzelne Schritte darin ruckgangig machen

Muss der fakturierbare Wert einer Zeitbuchung bspw. noch einmal Uberpruft/angepasst werden, nach dem er
schon auf gepruft gesetzt wurde, muss der Status ,,Gepruft” wieder auf ,,Ungepruaft” zurtck gesetzt werden, um
dann den fakturierbaren Wert anpassen zu kénnen.

Es ist moglich, alle oder die einzelnen Schritte in diesem Prozess immer wieder ruckgangig zu machen.

B A



Projekt A roimo

Projekt Controlling - Aktionen
Die Aktionen, um den Controlling Prozess abzubilden:

Der Fakturierbarer Wert Der Fakturierbarer Wert wird auf

Der Abrechnungsstatus
wird auf Null gesetzt den neu erfassten Wert gesetzt

wird auf , Gepruft” gesetzt

Fakturierbar Mull setzen Fakturierbar andem v Geprift setzen
Gebuchte Zeiten des Projekttickets & -

i
4
4]
1]

Zeitbuchungen: 3

Datum = Mitarbeiter = Abrechnungsstatus = Auswarts = Beschreibung + =
@ 11.03.2024, 0814 Herr Tim Admin Ungepriift Nein zweite Version Preisliste
Herr Tim Admin
@ 03.11.2023,13:36 Herr Tim Admin 0:45 0:00 Ungepriift Mein erster Entwurf Preisliste

B A
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Projekt Controlling - Serienaktionen

Der Abrechnungsstatus wird auf ,abgerechnet” gesetzt (der Eintrag wird in der

abgerechnet setzen

Schriftfarbe grin angezeigt).

" abgerechnet zuriicksetzen Der Abrechnungsstatus wird wieder auf ,gepruft” zurickgesetzt (der Eintrag
wird in der Schriftfarbe orange angezeigt).

Auswarts andern

Das Kennzeichen ,Auswarts” wird an dieser Zeitbuchung geandert.

Zeiten verschieben Die gebuchten Zeiten werden auf ein anderes Projektticket verschoben (nur
maoglich, wenn noch nicht abgerechnet).

Der editierte Wert wird auf den Ursprungswert zuruck gesetzt.

un
: Erzeugt eine Pseudo-Zeitbuchung, mit 0 gebuchten Stunden. Die fakturierbaren
Gepriift zuriicksetzen Stunden kénnen jedoch verandert werden und somit abgerechnet werden.

Fakturnierbare zurlicksetzen

Meue fakturierbare Zeitbuch

Der Abrechnungsstatus wird wieder auf ,ungepruft” zurickgesetzt (der Eintrag

Leistungsnachweis (Liste) wird in der Schriftfarbe schwarz angezeigt).

= Export Export eines Leistungsnachweises, Uber geprifte Zeiten.
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Ubersicht tber alle Zeitbuchungen

Projekttickets Beschreibung Aktivitaten Projektmitglieder Controlling Aufgaben Zeitbuchungen Eigensch : @ £ X
Va @ Fakturierbar Mull setzen Fakturierbar andern v’ Gepriift setzen I an I 2= Filter = Zeitbuchung
Abgerechnet setzen ) _
ingen: 4 Tim Admin @
 Abgerechnet zuriicksetzen 07.09.2024, 14:36
Datum ¥ Mitarbeiter + Gebucht % Fakturierbar & Abrechenbar s Abrechnungssta 5 =
Auswdrts andern
- - . | 2 fi H
(© 21082025153 Tim Admin 130 130 0.00 Ungepriift Zeiten verschisben lling date
Tim Admin 130 Fakturierbare zuriicksetzen B Ticketinformation -
. . Einfihrung Kaffeeblatt-Tee @
Birgit Leicht 0:30 MNeue fakturierbare Zeitbuchung
Preisliste @
~ Gepriift zurlicksetzen
(© 07.092024,1436 Tim Admin  0:45 0:45 0:00 Ungepriift ter Entw
~ £
Leistungsnachweis (Liste) *
0:45
[=+ Export
0:45
Ungepriift
Mein
In diesem Tab werden alle Zeitbuchungen aus allen geschreibung ;s

erster Entwurf Preisliste

Zeitbuc

Projekttickets aufgelistet. Auch hier kdnnen die
Funktionen zum Controlling der Zeiten genutzt werden.




@ei neFirma

Leistungsnachweis

Projekt

Projekt Controlling - Leistungsnachweis PO S et e

bisher verbraucht 0.00 Tage ( null% )
gesaml beaullragl 0.00 Tage
Controlling Aufgaben Zeitbuchungen Eigensch % X
— Datum 21082025 4 Tickets in 2025/ 08
Ticketnummer  Status Titel neu abzurechnen
= . (— S— _
= = 2000025 in Bearbeitung Namensgebung 2,008td

- Das Datum gibt das Ende an, bis e e ke s
zu welchem Tag die gepruften
Zeiten im Leistungsnachweis
berucksichtigt werden sollen.

Neue fakturierbare Zeitbuchung

Lestungsnachwes (Uste) |

Auflistung aller Tickets mit der Summe

) der gepruften Zeiten bis zum gewahlten
Datum, die neu abzurechnen sind.
Somit kann dem Kunden dieser
Leistungsnachweis vorgelegt werden.

B speichern @ Abbrechen

B A
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Projekt und Projektticket A roito

Uberblick mittels Dashlets Dashlets aus dem DashletStore

¥ Dashlets x
= Erstellen Sie individuelle Dashlets aus der e P — x
jeweiligen Filteransicht (Projekt oder sama ™ ™ P
Projektticket), um ,alles im Blick zu behalten”. e s e
Covid Information (2) Controlling Abrechnungscockpit I .

Diagramme (7)

= QOder nutzen Sie die Dashlets aus dem
DashletStore. - o e

Kalender (1)
Kontaktmanagement (@

Kontakesynchronisation (5)

Marketing (10)
I Projekt (3)
Service 5)

Social Media (3)
Suche (1)
Umsatz (1)

Vertrieh (15)

B A
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Individuelle Dashlets: Beispiele

= Tickets, die Sie bearbeiten miissen
Filtern Sie alle Tickets, in denen Sie als Bearbeiter eingetragen sind

& Mei jekttick x
Prioritat + Ticket-Nr. + Tickettyp + Titel + ~ Status B Fortschritt = Anforderer +  Bearb: gebucht kturierbar + m * B
« Enfohvung Kafieeblat Tee (4 st 2005t DENIDES hi et bi etet eine a ktu e 1 e
@ mittel 2000021 Aufgabe Texting erfasst 0% Herr Tim Admin Herr Tim Admin . . . . .'
- S - S — e direkte Ubersicht der eigenen Tickets.
@ 2000010 Aufgabe Preisliste Admin T Tim Admin 2,00 Std. 125 std. 033
@ 2000000 Aufgabe Durchfiihrung Kick-off Admir d 03114
= g cn e Kein ToDo kann ubersehen werden
;
° b Admi d 03nj

= Tickets, bei denen Sie als Anforderer eine Rliickmeldung geben miissen
Filtern Sie alle Tickets, in denen Sie als Anforderer eingetragen sind und der Status ,Anforderer
pruft”

= Tickets aus einem Projekt gruppiert nach einer Ticketeigenschaft

B A
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Projektadministration

Was und wie wird im System konfiguriert? - Uberblick

‘\ ADITO

In diesem Teil der Prasentation finden Sie die Informationen, was und wie Sie die administrativen Themen angehen.

Projekt
anlegen

Projekttyp

Projekt- Projekt- Projekt- Projektticket- Ticket-
beschreibung mitglieder tickets beschreibung | eigenschaften
erfassen erfassen anlegen erfassen erfassen

Beitrag
anlegen

Was muss administrativ angelegt sein, um das Projektmanagement abzubilden?

Projekt- Projektticket-
beschreibung [ Projekt-Rollen Tickettyp beschreibung
Vorlage Vorlage

Ticket-
eigenschaften

Beitrags-
beschreibung
erfassen

Beitrags-
beschreibung
Vorlage




Projektadministration

= Definieren Sie Ihre eigenen Projekttypen, um
Ihre Anforderungen bzgl. einer
Projektbetreuung und Umsetzung abzubilden.

= Dabei bildet der Projekttyp das Ruckgrat, dem
Sie verschiedene Tickettypen zuordnen.

= Definieren Sie fur die jeweiligen Tickettypen E%
Ticketeigenschaften, um spezifische
Informationen abzubilden, die Sie fur ein
strukturiertes Arbeiten (Filtern & Gruppieren)
bendtigen.

Projekttyp

= Zudem koénnen Vorlagen definiert werden, die
abhangig vom Projekttyp, Tickettyp oder
Beitrag, dem User zur Auswahl gestellt werden
und ihn so bei der Informationserfassung
bestmoglich unterstutzen/anleiten.

Um einen neuen Projekttyp zur Neuanlage von Projekten nutzen
zu kénnen, ist eine Neuanmeldung im System erforderlich.

<

Tickettyp

<

Tickettyp

<

Tickettyp

&

Ticket-
eigenschaften

&

Ticket-
eigenschaften

&

Ticket-
eigenschaften

&

Ticket-
eigenschaften

@

Ticket-
eigenschaften

&

Ticket-
eigenschaften
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Was und wie wird im System konfiguriert? - Vorgehensweise (1/3)

Um ihre Anforderungen bzgl. einer Projektbetreuung (welchen Projekttyp, welche Projekttickets, welche
Ticketeigenschaften) in ADITO umzusetzen, empfiehlt sich folgende Vorgehensweise:

= Sie haben die Anforderungen vollstandig konzipiert und kdnnen nun alles direkt in ADITO erfassen (siehe
Reihenfolge in der Grafik).

= Nachtraglich kénnen Anderungen/Erganzungen durchgefuhrt/hinzugefigt werden.

Reihenfolge der Konfigurationsschritte in der Projektadministration

@ Projekttyp @ Tickettyp @ Ticketeigenschaft @ DOkuvfgflgggr:'agei

Neu- ™ Projekttyp anlegen: [ 1. Tickettyp anlegen: M 1. Ticketeigenschaft anlegen [ Projektbeschreibungsvorlage
anmeldung ™ Tickettypen und ™ Ticketeigenschaften und anlegen
am System M Projektbeschreibungs- M Projektticketbeschreibungs- [ 2. Ticketeigenschaft anlegen o '
vorlage zuweisen und Beitragsbeschreibungs- M Projektticketbeschreibungs-
M Rollen berechtigen vorlage zuweisen ™ n vorlage anlegen
™ 2. Tickettyp anlegen: ... M Beitragsbeschreibungsvorlage
anlegen

B A
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Vorgehensweise (2/3)

Wichtig ist bei der empfohlenen Vorgehensweise, dass Sie vorab alles konzipiert haben und ,,nur” kleinere
Anpassungen nachtraglich vornehmen mussen.

1. Nun legen Sie im ersten Schritt die benotigten Vorlagen an.
2. Im zweiten Schritt legen Sie die bendtigten Ticketeigenschaften an.

3. Imdritten Schritt legen Sie die Tickettypen an, und kdnnen hier die bendtigten Ticketeigenschaften und Vorlagen direkt
bei Neuanlage erfassen.

4. Im vierten Schritt legen Sie den Projekttyp an. Auch hier kdnnen Sie bei Neuanlage nun bereits die Tickettypen und ggf.
die Vorlage fur die Projektbeschreibung erfassen. Damit werden alle Einstellungen (Vorlagen etc.), die an den Tickettypen
definiert sind automatisch an den Projekttyp Ubergeben.

diese bei Neuanlage des Tickettyps auswahlen. Die Beitragsvorlage und Ticketeigenschaften werden auch in den Projekttyp

g Wenn Sie beispielsweise bereits die Beitragsvorlage und Ticketeigenschaften fiir einen Tickettyp definiert haben, kbnnen Sie
tbernommen, in den der Tickettyp konfiguriert wird.

Nachtragliche Anpassungen/Erganzungen - hier mussen Sie darauf achten, wenn etwas nachgepflegt wurde, dass Sie es an
den jeweiligen Stellen nachpflegen.

angelegt, so muss diese nachtraglich im Tickettyp und im Projekttyp hinzugefiigt werden. Ebenso verhdilt es sich mit
Ticketeigenschaften.

B A

g Ist bspw. ein Tickettyp bereits angelegt und einem Projekttyp zugewiesen und wird nachtrdglich eine Beitragsvorlage dazu
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Vorgehensweise (3/3)

5. Um ein neues Projekt basierend auf einem neu erfassten Projekttyp anzulegen
und darin Projekttickets anlegen zu kénnen,
muss vorab

= Im Projekttyp eine Rolle definiert sein, die berechtigt ist Projekttickets zu erstellen
(die bei Neuanlage des Projekts einem Projektmitglied zugewiesen wird).

= Und eine Neuanmeldung am System erfolgen.
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Beispiel: Agile Projektumsetzung

Sie bendtigen einen Projekttyp, um ein »Schritt fur Schritt™:

Softwareprojekt agil umzusetzen. = Projekttyp anlegen
Darin mochten Sie die Anforderungen in Epics = Tickettypen anlegen: Epic, User Story, Task, Bug
erfassen, die wiederum aus mehreren User Storys .

Ticketeigenschaften anlegen:
— Topic
— Sprint

bestehen kdnnen. Um die einzelnen Epics/User Storys
umzusetzen, sollen die detaillierten Anforderungen in
Tasks abgebildet werden. Zudem maochten Sie Bugs in

diesem Projekt erfassen. , , L
= Tickettypen mit dazugehorigen

Um in diesem Projekt in Sprints zu arbeiten und die
Tickets bestimmten Topics zuordnen zu kénnen,
sollen diese Informationen an den Tickets erfasst
werden kénnen.

Ticketeigenschaften im Projekttyp hinterlegen

Projektrollen mit Berechtigung im Projekttyp
anlegen

Vorlagen fur die Projektbeschreibung,
Ticketbeschreibung, Beitragsbeschreibung
integrieren

e N



Projekttyp definieren
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Neuanlage

Den Namen definieren Sie selbstsprechend,
damit Ihre User intuitiv wissen, fur welchen
© onosins Zweck sie den Projekttyp nutzen kénnen.

PL) Produkt Launch

Q, Inhalt filtern..

Tickettypen -

@ e Initial konnen Sie die Eintrage , Tickettypen” | Ao v
und ,Status Begriundung” mit dem Minus- -
Button entfernen und diese im Laufe der S _
Administration in der Hauptansicht erfassen.

Wenn Sie bereits Tickettypen definiert
haben, konnen Sie diese ebenso wie die

Begrindung fur den Ticket-Status
.abgeschlossen” erfassen.



Projekttyp

Tickettypen im Projekttyp hinterlegen

\ ADITO

@ < Eigenschaften

Software agile simple Tickettypen

Beschreibung é

Name
Beschreibungsvorlage PN

Task

Epic

User Story

Bug

Eigenschaften
Eigenschaft

~ Bug (2)
Topic
Sprint

~ Epic (1)
Topic

» Task (2)

» User Story (3)

Eigenschaftswerte Status Begrindung Berechtigungen Ticketbeitragsvoriagen | Ticke: v
Losung verpflichtend
& -
g erlaubt [ ¢
25 Filter
tbuchung erlaube (@
Tickettypen: &
Lésung verpflichtend Beitrag erlaubt Zeitbuchung erlaubt Alphabetische Sortierung =
Ja Ja
Ticketeigenschaften -
Ja Ja
Ja 2 Mandatory
& = terter Ansicht 6ffnen
Multiple
<
ter Ansicht offnen
I 7i e, v
& a
Pfiichteingabe Mehrfachvergabe =
Nein Nein
Nein Nein
Tickettypen mussen, bevor sie hier
Nein Nein

ausgewahlt werden kdnnen, im Context
JTickettyp” angelegt werden.

~

A



Projekttyp A ~rpmo

Ticketeigenschaften im Projekttyp anpassen

@ §F < Eigenschaften Eigenschaftswerte Status Begriindung Berechtigungen Ticketbeitragsvorlagen
Software agile simple I H.ier we_rden die .
7 Ticketeigenschaften automatisch

s Ferechaten erfasst, sobald der Tickettyp

e ’ ausgewdahlt wurde.
Bgensct Aber Sie haben die Moglichkeit pro
T Projekttyp die Ticketeigenschaften
eines Tickettyps anzupassen.

Mehrfache Nutzung spr
derselben Ticket- TR0
eigenschaften istin

Topic Nein Nein

- Task (2)

unterschiedlichen

Topic Nein Nein

fachlichen Kontexten -

moglich. - userston Ticketeigenschaften mussen bevor sie
Epic e hier ausgewahlt werden kénnen im
Tosic Mein Context , Ticketeigenschaften” angelegt

sprinc ein und den Tickettypen zugeordnet werden.

R A
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Werte fur Ticketeigenschaften projekttypspezifisch erfassen
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§F < Eigenschaften Eigenschaftswerte Status Begriindung Berachtigungen Ticketbeitragsvorlagen

PL

Produkt Launch
LI |
Wert

Beschreibung

= Prozessschritt (6)
Beschreibungsvorlage )
0 Kick-Off
1Projektstart
2 Produktmanagement
3 Print Medien

4 Online Marketing

5 Projektabschluss

Hier werden die Werte fur Ticketeigenschaften -

25 Filter m

Eigenschaftswerte: 6

erfasst, die vom Projekttyp abhangen.

Ticketeigenschaften deren Werte im
Projekttyp definiert werden, missen vom
Typ . Liste Projekttyp” sein und bevor sie
hier ausgewahlt werden kdnnen im
Context , Ticketeigenschaften” angelegt
und den Tickettypen zugeordnet werden.

R A
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Begrindung fur den Ticketstatus , abgeschlossen”

Wenn ein Ticket abgeschlossen wird, kann es verschiedene Grunde geben. Bspw. es wurde umgesetzt; es wurde
entschieden, dass es nicht umgesetzt wird; das beschriebene Verhalten ist nicht reproduzierbar etc.

* Hier erfassen Sie die Begrundungen fur den Ticketstatus ,,abgeschlossen”.

= Kennzeichnen Sie eine Begrundung als ,Standard”, so wird diese Begrindung automatisch im Ticket
eingetragen, sobald der Status ,abgeschlossen” erreicht wird und kann angepasst werden.

= Erfassen Sie hier keine Werte, konnen Sie die Tickets im Projekt auf den Status ,abgeschlossen” setzen, ohne
dass Sie eine Begrundung angeben.

@ < Eigenschaften Eigenschaftswerte Status Begriindung Berechtigungen Ticketbeitragsvorlagen Status ¢ abgeschlossen

rindung * I Begriindung

HH

Software agile simple 3= Filter

Status Begrindung: 4

Status Begrindung Standard =

Beschreibung
abgeschlossen nicht reproduzierbar

Beschreibungsvorlage - ~
abgeschlossen wird nicht umgesetzt

abgeschlossen kein Fehler

abgeschlossen umgesetzt Ja

B A
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Projektrollen und Berechtigung

Eigenschaften Eigenschaftswerte

Status Begriindung Berechtigungen Ticketbeitragsvorlagen

Berechtigungen: 3
Rolle ¥ Projekt lesen Projekt editieren Projekt |6schen Ticket lesen Ticket erstellen Ticket editieren Projektticket Ischen Ticketbeitrag lesen Ticketbeitrag erstellen Edit comment Ticketbeitrag I&schen Ticket bewegen Kontroll =
Kein Projektmitglied [ ] b4 b4 [ ] [ ] * b4 [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] ®
Projekccontroling ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Product Owner ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° X

Im Projekttyp werden vom Administrator die Rollen (Schlisselwort-Eintrage

kdnnen ebenfalls angepasst werden) und ihre Berechtigungen definiert.

Nach Anpassungen/Anderungen von Berechtigungen muss sich der
User mit der Rolle neu am System anmelden.

B A
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Vorlagenauswahl fur Beitrage pro Tickettyp definieren

@ < Eigenschaften Eigenschaftswerte Status Begriindung Berechtigungen Ticketbeitragsvorlagen Tickettyp =

Software agile simple

Ticketbeitragsvorlagen: 1
Beitragsvorlage =
Beschreibung
~ Bug (1)

Beschreibungsvorlage -
Fehler Erfassung

Ticketbeitragsvorlage -

Vorlagen mussen bevor sie hier
ausgewahlt werden kénnen im Context

~Dokumentvorlage” angelegt werden.

B A



Tickettyp definieren
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Neuanlage

Den Namen definieren Sie selbstsprechend,
damit Ihre User intuitiv wissen, fur welchen

Name # Beschreibungsvorlage

© - Zweck sie den Tickettyp nutzen kénnen. s -
. Bug Beitragsvorlagen -
g Wenn Sie bereits Vorlagen und Ticketeigenschaften e v
@ v definiert haben, konnen Sie diese erfassen. s L0
. Schulung Mandatory

? o Andernfalls konnen Sie diese auch im nachsten

Schritt in der Hauptansicht nachtragen und hier die  [ElNESSS
Felder mit dem Minus-Button entfernen.

In erweiterter Ansicht 6ffnen
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Tickettypen - Vorlagen fur Beschreibungen erfassen

< Ticketeigenschaften Beitragsvorlagen Beitragsvorlage ¢ | Beitragsvorlage J
9 9 ! E E o
AU v
Name % Sprache + =
Aufgabenpaket
Beitrag: Aufgabe abgeschlossen Deutsch
Fehler Erfassung Deutsch

Beitragsvorlage +
Beschreibung

Ein Aufgabenpaket dient zur Sammlung mehrere Aufgaben.

Beschreibungsvorlage -

Beschreibungsvorlag ~ Aufgabenbearbeitung ®

Beitragsvorlagel

Erfassen Sie eine Beitragsvorlage, die fur den
Tickettyp bei Anlage eines Beitrags fur das Feld
.Beschreibung” ausgewahlt werden kann (hier im
Tab oder in der Vorschau).

Projekttypen

Keine Daten vorhani

| Erfassen Sie eine Beschreibungsvorlage,
die fUr den Tickettyp bei Anlage eines
Tickets automatisch im Feld
.Beschreibung” eingefugt wird.
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Tickettypen - Ticketeigenschaften erfassen

§F < Ticketeigenschaften Beitragsvorlagen
AU
Aufgabenpaket £ Filter =
N N Ticketeigenschaften: 5
& o
Eigenschaft Pflichteingabe Mehrfachvergabe =
Beschreibung r X
Ein Aufgabenpaket dient zur Sammlung mehrere Aufgaben. Aoteilung Nein Nein
Rolle Nein Nein
Beschreibungsvorlage §F -
Beschreibungsvorlag  Aufgabenbearbeitung Projektphase Nein Nein
Prozessschritt Nein Nein
Beitragsverlagen § o
Beitragsvorlage ~ . Topic Nein Nein
eitragsvoriage Beitrag: Aufgabe abgeschlossen #
Projekttypen -
Ticketeigenschaften & o~
it Abteilung ® >
Rolle ®
Praeiephase @ Ticketeigenschaften konnen abhangig vom fachlichen
Prozessschritt ®
e Verwendungszweck mehrfach genutzt und als
opic ®

Pflichteingabe deklariert werden.
Sie kdnnen Sie im Tab ,Ticketeigenschaften” oder in der
Vorschau im Bereich ,Tickettypen” erfassen.




Tickettyp A ~roito

Tickettypen - Ticketeigenschaften nutzen, um Tickets hierarchisch zu verknupfen

User Story £ Filter = Epic
uswa

§ B

Beschreibung

Beschreibungsvorlage i -

Beschreibungsvorlag  Beschreibung | Epic, UserStory

Beitragsverlagen S

Projekttypen

< Tickett

Um ein Ticket vom Typ ,User Story” einem Ticket vom Typ ,Epic” unterzuordnen,
erfassen Sie im Tickettyp ,User Story” eine Ticketeigenschaft mit dem Namen
,Epic” und dem Typ , Ticketauswahl”.

Ticketeigenschaften

Somit finden die User in einem Ticket (Typ ,Epic”) die Aktion ,untergeordnetes

Ticket anlegen”. Im Ticket (Typ ,Epic”) werden die untergeordneten Tickets im Tab
LVerknupfung” gelistet. Im untergeordneten Ticket (Typ ,User Story”) werden die
Ubergeordneten Tickets in der Vorschau im Bereich ,Eigenschaften angezeigt.
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Tickettypen - In welchen Projekttypen wird er verwendet?

§ <
AU
Aufgabenpaket
£ 0

Beschreibung f

Ein Aufgabenpaket dient zur Sammlung mehrere Aufgaben.

Beschreibungsvorlage i -

Beschreibungsvorlag  Aufgabenbearbeitung

Beitragsvorlagen i -

Beitragsvorlage Beitrag: Aufgabe abgeschlossen Sobald ein Tickettyp einem Projekttyp

zugewiesen ist, konnen Sie dies hier einsehen.

Projekttypen
Projekttyp Produkt Launch X X . X
Die Zuweisung erfolgt im Projekttyp.
Ticketeigenschaften & o~
Eigenschaft Abteilung =

O A
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Uberblick in der Filteransicht

Als Ticketeigenschaften erfassen Sie Informationen, die Sie im Projektticket erfassen und nach
denen Sie filtern und/oder gruppieren kdnnen mochten.

=5 Filter Bedingung zurlicksetzen X
2 Filtel

Bedingungen verkniipfen mit: m einer

Q, Inhalt filtern. Ticketeigenschaften: 12
Neuer Filter X -
Name % Typ + Aktiv ¥ Anzahl Verwendungen + Beschreibung + = L L
Eigenschaft ~  Operator v
Abteilung Textfeld Ja a .
AW auf Website Boolean Ja 1 Gibt an, ob Foto auf der Website veréffentlich werden sollen.
+ Bedingung hinzuflgen
AU Aufgabenpaket Ticketauswahl Ja a
I In erweiterter Ansicht 5ffnen
e Epic Ticketauswahl Ja 2
@ Projektphase Liste Projekt Ja 0 Gespeicherte Filter -
euen Filter speichern m
. Prozessschritt Liste Projekttyp Ja 27
Rolle Textfeld lang Ja 0 @ Letzte Filter -
i
e Schulungsart Liste Ja 2 -
[
@ Schulungsdatum  Datum Ja Q E
@ Sprint Liste Projekt Ja 2 g\
5
e Topic Liste Projekt Ja 4 Die Eigenschaft gibt den Themenschwerpunkt eines Tickets an. Die Werte fur die Eigenschaft “Topic" kénnen im Projekt hinterlegt werden. <
s

o Trainer Kontaktauswahl  Ja 2
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Neuanlage

Den Namen definieren Sie selbstsprechend,
damit Ihre User intuitiv wissen, fur welchen
Zweck sie die Ticketeigenschaft nutzen kénnen.

| Ticketeigenschaften, die Sie noch nicht/nicht .
g s mehr bendtigen, kdnnen Sie inaktiv setzen.

AW auf Website Boolean Ja

PRS- Mit dem Typ geben Sie an, welche
O = e Informationen Sie erfassen mochten. Weitere
@ e J Informationen dazu siehe nachste Folie.

. Prozessschritt Liste Projekttyp  Ja

Rolle Textfeld lang Ja

@ Schulungsart Liste Ja
e Schulungsdatum  Datum Ja
@ Sprint Liste Projekt Ja
@ Topic Liste Projekt Ja
@ Trainer Kontaktauswahl  Ja

Ticketeigenschaften ~

Die Eigenschaft gibt den Themenschwerpunkt eines Tickets an. Die Werte fir die Eigenschaft *Topic" kénnen im Projekt hinterlegt werden.

B A



Ticketeigenschaft

Typ

Boolean

Datum
Firmenauswahl
Kontaktauswahl
Liste

Liste Projekt

Liste Projekttyp
Liste SchlUsselwort
Liste selbstlernend
Numerisches Feld
Textfeld

Textfeld lang

Ticketauswahl

Wert der Ticketeigenschaft wird von Usern mittels Toggle-Button erfasst.
Wert der Ticketeigenschaft wird von Usern mittels Datums-Button erfasst.
Wert der Ticketeigenschaft greift auf die Liste aller Firmen zu.

Wert der Ticketeigenschaft greift auf die Liste aller Kontakte zu.

Maogliche Auswahlwerte werden bei Anlage der Ticketeigenschaft erfasst.
Mogliche Auswahlwerte werden im Projekt (Tab ,Eigenschaftswerte”) erfasst.
Mogliche Auswahlwerte werden im Projekttyp (Tab ,Eigenschaftswerte”) erfasst.
Auswahlwerte werden als SchlUsselwort-Eintrage erfasst.

Auswahlwerte kénnen von Usern erfasst werden.

Wert der Ticketeigenschaft wird von Usern als nummerischer Wert erfasst.
Wert der Ticketeigenschaft wird von Usern als Text erfasst.

Wert der Ticketeigenschaft wird von Usern als langerer Text erfasst.

Wert der Ticketeigenschaft greift auf die Liste aller Projekttickets zu und wird fur die Verknipfung von

untergeordneten Tickets verwendet.

I A
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Typ - 0000________000______]

Objektauswahl Wert der Ticketeigenschaft greift auf die Liste des gewahlten Contexts zu (Aktivitat, Firma, Kontakt, Opportunity,
Projektticket, Schlisselwort-Eintrag) dabei kann mittels Filter eine Bedingung erfasst werden, um bspw. nur die
Interessenten in der Auswahl zu haben.

URL Eine URL kann als Wert erfasst werden. In der Ubersicht der Ticketeigenschaften wird das Icon & mit angezeigt

E-Mail Eine E-Mail-Adresse kann als Wert erfasst werden. In der Ubersicht der Ticketeigenschaften wird das Icon @ mit
angezeigt

Telefon Eine Telefonnummer kann als Wert erfasst werden. In der Ubersicht der Ticketeigenschaften wird das Icon Qemit

angezeigt




Vorlagen in Dokumentvorlagen erfassen




Vorlagen fir

Projekt

Beschreibung Projekt

Die Vorlage fur die Beschreibung
des Projekts kann am Projekttyp
hinterlegt werden und wird
automatisch eingefugt, sobald

der Projekttyp gewahlt wurde.
Der Inhalt der Beschreibung kann
individuell erganzt werden.

Details
uire GmbH @&

Fakturierba Nein

IBeschreibung

Bearbeitungszeitraum:
0110.2022 - 31122022

Produktbeschreibung:
Anlasslich der aktuellen Gesprache im DIN Tee mochten wir Gber
JKaffeeblatt-Tee” informieren.
Neben der Pulpe der kaffeekirsche (siche News vom 02-2022) hat
die Europaische Union einen Aufguss aus Kaffeeblattern als
neuartiges (traditionelles aus Drittldndern stammendes)
Lebensmittel in der EU zugelassen, Dieses Erzeugnis kann bereits
e 21 i 2020 in der £l in yerkabr pabrachs

rden

Projektticket ~

Beschreibung Projektticket

Die Vorlage fur die Beschreibung
des Projekttickets kann am
Tickettyp hinterlegt werden und
wird automatisch eingeftgt, sobald

der Tickettyp gewahlt wurde. Der
Inhalt der Beschreibung kann
individuell erganzt werden.

General Inform

Eigenschaften §F -
Prozessschritt 1 Projektstart
Beschreibung § o~

Als Ziel dieses Tickets liegt eine aussagefahige Bewertung des

Wettberwerbs vor nach:
- Qualitat
- Positionierung

- Preis

Entsprechend dieser Ergebnisse mdchten wir uns mit unserem

Produkt positionieren und in den Markt einsteigen.

‘\ ADITO

Beschreibung Beitrag

Die Vorlage fur den Beitrag kann
am Tickettyp und speziell fur einen
Projekttyp hinterlegt werden. Die

User wahlen die Vorlage aus. Der
Inhalt der Beschreibung kann
individuell erganzt werden.

Beitrag ~

B I YU & T

Al~v v A~

Ich werde den Wettbewerb grundlegend sichten und dann erste
Informationen hier hinterlegen.

B A



Dokumentvorlage

Vorlage Beschreibung Projekt

Dokumentvorlagen vom Typ
.Projekt” mit der Klassifizierung
.Projektbeschreibung” kdnnen in
der Definition des Projekttyps

hinterlegt werden. Somit wird die
Vorlage in jedem Projekt dieses
Projekttyps in der Beschreibung
eingeblendet.

Projekt v

ProjectDescription hd

Deutsch A

Sprache ausw... v~ | Absatz v Alv v A~ vB I U &~ :5: =
X, X2 v T, — = @ F D EvIZoE S o @Quellcode l__‘fl M
Qv @ 1 @ My B~ o o

Der Verwendungsort kann einfach entfernt
werden, da er in diesem Fall nicht bendtigt wird.




Dokumentvorlage =

Vorlage Beschreibung Projektticket

Dokumentvorlagen vom Typ
.Projekt” mit der Klassifizierung
.Beschreibung” konnen in der
Definition des Tickettyps

hinterlegt werden. Somit wird die
Vorlage in jedem Projektticket
dieses Tickettyps in der
Beschreibung eingeblendet.

Projekt v

Beschreibung v

Deutsch v

Sprache ausw... w Absatz v Alv v A~ v B I U Q\, i;z F
Xp X2 £ v T — 3= O ®IZ T SviZ = = o Ploekee [F-
Qv tae@E-EYE o o

Der Verwendungsort kann einfach entfernt
werden, da er in diesem Fall nicht bendtigt wird.




Dokumentvorlage

Vorlage Beschreibung Beitrag

Dokumentvorlagen vom Typ
+Projekt” mit der Klassifizierung
,Kommentar” konnen in der

Definition des Tickettyps
hinterlegt werden. Somit kann die
Vorlage in jedem Beitrag eines
Projektticket ausgewahlt werden.

Sprache ausw... v | Absatz v Alv Kv A~ ~ B I U
X X2 @~ T, — = O Wiz = EviT = = o Bawlee @

QvE Tt wu @BvEYEH o o

Der Verwendungsort kann einfach entfernt
werden, da er in diesem Fall nicht bendtigt wird.




Exportvorlagen

fir Ticketexport definieren
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Neuanlage

Allgemeine Informationen zum Thema ,CSV Export” und das Erstellen
von Exportvorlagen finden Sie in der eigenstandigen Dokumentation.

Vorlagenname # Projekttickets

Beschreibung Beschreibung

Status aktiv x
Satztrenner = CRLF v
Feldtrenner = Strichpunkt w
Feldbegrenzer « Anfiihrungszeichen v
Charset = UTF-8

Damit die Exportvorlage bei den Projekttickets

Projekticket ausgewahlt werden kann, muss als Verwendungs-
ort ,Projektticket” angegeben werden.




Im Tab , Datenstruktur” kdnnen Sie in der xXRM Default
EXpOI‘tVOI‘lage Konfiguration, keine Datenstruktur erfassen. Die Auswahl

der Contexte (bspw. Beitrage oder Zeitbuchung) muss an
Exportvorlagenfelder definieren dieser Stelle mittels Customizing erweitert werden.

PR Datenstruktur Felder Verwendungsort ¢ Projektticket (Projektticket) v
Feld (Exportdatei) Feld (Exportdatei)
Projekttickets
Feld (CRM) * 1 Feld (CRM) ~
Q, Suche
Sortierung = Feld (CRM) + Verwendungsort & Wert ohne Forfna
Status aktiv Projekttickets
Satztrenner CRLF
Strichpunkt Projekttyp
richpuni
m . . . e
Anfuhrungszeichen Im Tab ,Felder” kdnnen Sie die bendtigten staricatum
UTF-8 . . .
S Felder einfugen, deren Informationen als
H Tage ohne neuen Beitrag
Felder - CSV exportiert werden sollen.
Ticket-Nr.
Tickettyp
=
> ¥
o
g
Keine Daten vorhanden o

Allgemeine Informationen zum Thema ,,CSV
Export” und das Erstellen von Exportvorlagen

finden Sie in der eigenstandigen Dokumentation.

B A
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Dieses Dokument unterliegt urheberrechtlichem Schutz. Sie durfen die Inhalte fir den
vorgesehenen Zweck wie z.B. eine ADITO Schulung oder ein ADITO Projekt nutzen
(insbesondere auch speichern und vervielfaltigen), aber nur nach Absprache mit ADITO
verandern, an Dritte weitergeben, verdffentlichen oder fur andere Zwecke verwenden.
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Einzigartige Beziehungen
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