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Screenshots

Das UX-Design von ADITO wird 
kontinuierlich für Sie optimiert. 
Es kann daher zu Abweichungen 
bei den Screenshots kommen.

Gendergerechte Sprache

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird 
in der Dokumentation das generische 
Maskulinum verwendet. Sämtliche 
Personenbezeichnungen beziehen sich 
gleichermaßen auf alle Geschlechter.



▪ Warum

▪ Voraussetzungen
− Anbindung an Exchange

− Einstellungen im ADITO Designer

▪ Prozesse
− Synchronisations-Prozesse

− Einstellungen im Manager

− Benachrichtigungs-Prozess

▪ Anwendung
− Kontakte synchronisieren

− Kontakte aus Sync. entfernen

− Exchange Ansicht

− Dashlet „Meine synchron. Datensätze“

▪ Fachadministration

Agenda
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Klicken Sie im Dokument auf 
das ADITO A, um zur Agenda 

zurück zu kommen.



▪ Anwender, möchten Kontakte, die in ADITO geführt werden, auch in ihrem Exchange-Konto verfügbar haben 
(bspw. als Kontakt in Outlook).

▪ Die Synchronisation der Daten bietet sich an, um einen doppelten Pflegeaufwand zu vermeiden. Hierfür steht 
ein Serverprozess zur Verfügung, der die Synchronisation zwischen den beiden Systemen durchführt.

▪ Dies ist vor allem bei mobilen Endgeräten wichtig, da hier keine Telefonanlage angebunden ist. Nach der 
Synchronisation sieht man somit auch in diesem Anwendungsfall, welcher Kunde (ADITO Kontakt) anruft.

Warum?

Kontakt Synchronisation mit Exchange
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Gespeicherte Filter für 
Synchronisation auswählen

Synchronisationsprozesse 
laufen

Kontakt in Exchange 
verfügbar 

Kontakt Synchronisation mit Exchange
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Voraussetzungen
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Voraussetzungen

Kontakt Synchronisation mit Exchange
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▪ Anbindung von ADITO an Exchange muss vorhanden sein. 

▪ Benutzer muss über ein Exchange-Konto verfügen.

▪ Microsoft Graph API muss konfiguriert sein.



Einstellungen im ADITO Designer: Konfiguration

Kontakt Synchronisation mit Exchange
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Die Konfigurationsmöglichkeiten 
sind bereits vorbelegt. 

Weitere Informationen zu den „Instance 
Configurations“ und anderen technischen 
Themen finden Sie in der Modul Readme.

https://gitlab.adito.de/xrm-modules/microsoft-graph/microsoft-graph-contactsync/-/blob/main/README.md?ref_type=heads


Einstellungen im ADITO Designer: Custom Parameter "aktivieren" bzw. „deaktivieren“

Kontakt Synchronisation mit Exchange
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Über „folderName“ kann definiert 
werden in welchen Exchange Ordner 
die Kontakte gespeichert werden. 



Einstellungen im ADITO Designer: Verbindung zum „MicrosoftGraph" Authentication Provider

Kontakt Synchronisation mit Exchange
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Die Informationen werden vom 
Admin zur Verfügung gestellt 
und werden hier eingetragen.



Einstellungen im ADITO Designer: User Einstellungen 

Kontakt Synchronisation mit Exchange
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System: default: User

Bitte prüfen und ggf. anpassen. Vor allem wenn 
die User manuell über ADITO angelegt wurden 
und der Exchange-Alias nachträglich konfiguriert 
wurde.

E-Mail Adresse des 
Exchange eintragen



Prozesse
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▪ Kontakte/Firmen, die von einem Filter berücksichtigt werden, werden synchronisiert, wenn diese in die 
Synchronisation aufgenommen wurden.

▪ Es werden pro Kontakt max. 4 Nummern (2 Telefon- und 2 Mobilnummern) synchronisiert.

▪ Änderungen an bereits synchronisierten Daten werden von ADITO an Exchange übergeben.
Änderungen, die in Exchange vorgenommen wurden, werden nicht an ADITO übermittelt. Sobald in ADITO 
wieder eine Änderung an diesem Kontakt vorgenommen wird, überschreibt diese den Eintrag in Exchange.

▪ Kontakte, die nicht mehr gekennzeichnet sind (Filter wurde aus Synchronisierung entfernt), werden nicht mehr 
synchronisiert und aus dem Exchange-Kontakt-Ordner gelöscht.

▪ Kontakte, die im Exchange-Kontakt-Ordner entfernt werden, werden vom Prozess erneut angelegt. Datensätze 
können nur in ADITO aus der Synchronisation entfernt werden. 

Wie funktioniert der Synchronisations-Prozess?

Kontakt Synchronisation mit Exchange
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Contact Sync - manage sync table

In diesem Prozess werden Änderungen* erkannt und 
diese für die Synchronisation bereit gestellt.

* Mögliche Änderungen

▪ Neue gespeicherte Filter werden der 
Synchronisation hinzugefügt.

▪ Filter werden aus der Synchronisation gelöscht.

▪ Neue Datensätze in bereits synchronisierten 
Filtern werden erfasst.

Synchronisiere nach Exchange

In diesem Prozess werden die durch den Prozess 
„Contact Sync - manage sync table“ bereitgestellten 
Daten mit Exchange synchronisiert. 

Werden zu viele Anfragen an MS Graph gesendet, 
wird der Admin über den Stand im Prozess bzgl. des 
Throttlings informiert.

Welche Prozesse sind an der Synchronisation beteiligt?

Kontakt Synchronisation mit Exchange
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Die Konfiguration der zyklisch laufenden Prozesse 
▪ „Contact Sync - manage sync table“ (Internal name: 

manageContact_SyncTable_serverProcess)
▪ „Synchronisiere nach Exchange“ (Internal name: 

GraphSyncToExchange_serverProcess) 
kann in der Menügruppe „Manager“ vorgenommen werden. 

Informationen zur Konfiguration finden Sie auf den folgenden 
Folien.



Konfiguration im ADITO Manager: „Contact Sync - manage sync table“ 

Kontakt Synchronisation mit Exchange
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Es muss ein User angegeben werden. 
Z.B. Admin, es könnte dafür ggf. ein 
Exchange-Sync-User definiert werden.



Konfiguration im ADITO Manager: „Synchronisiere nach Exchange“ 

Kontakt Synchronisation mit Exchange
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Verschicke EWS Log Benachrichtigungen

Der Prozess prüft täglich, ob ein neuer kritischer Eintrag 
(Priorität = hoch) im Synchronisierungsprozess der 
Kontaktsynchronisation mit Exchange geschrieben wurde. 

Ist ein solcher Eintrag vorhanden, werden die 
Fachadministratoren (Rolle: INTERNAL_Administrator) per 
Benachrichtigung informiert.

Der Prozess (sendEwsLogNotification_serverProcess) sendet 
per Default im Zeitintervall von 24h, wenn er aktiviert wurde.

Welche Prozesse sind an der Synchronisation beteiligt?

Kontakt Synchronisation mit Exchange
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Konfiguration im ADITO Manager: „Verschicke EWS Log Benachrichtigungen“ 

Kontakt Synchronisation mit Exchange
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Anwendung
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Vorgehen des Anwenders in den Contexten bzw. Dashlets

Kontakte mit Exchange synchronsiseren
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Context
Firma oder Kontakt

• Kontakte/Firmen 
filtern

• Filter speichern

Context
Kontaktsynchronisation

• Filter zu 
Synchronisation 
hinzufügen

• Filter aus 
Synchronisation 
entfernen

Dashlet
„Meine synchronisierten 
Datensätze“

• Überblick über 
aktuellen Stand der 
Synchronisation



Um Kontakte oder Firmen mit Exchange 
zu synchronisieren, werden im ersten 
Schritt die entsprechenden 
Kontakte/Firmen gefiltert und diese 
Filter abgespeichert.

Sobald ein Filter gespeichert ist, steht 
dieser für den Folgeschritt im Context
„Kontaktsynchronisation“ zur Verfügung.

Gespeicherte Filter anlegen

Filter für Kontakt/Firma speichern
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AUSNAHME: Filter „Favoritengruppe“

Filter für Kontakt/Firma speichern
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Auch wenn der Filter „Favoritengruppe gleich …“ 
gespeichert wird, um alle Favoriten/Tags zu 
filtern, wird dieser im Context
„Kontaktsynchronisation“ nicht angezeigt. 



Context „Kontaktsynchronisation“
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Icon zeigt an, ob die Datensätze aus 
dem Filter Bestandteil der 
Synchronisation sind  , oder nicht  .

Buttons, um Filter zur Synchronisation 
hinzuzufügen, oder zu entfernen.

Auflistung alle gespeicherten Filter aus Kontakt und Firma

Max 7200 Datensätze pro Filter



Kontakte/Firmen zu Synchronisation hinzufügen

Gespeicherte Filter für Synchronisation auswählen
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Fügt den/die markierten Filter 
der Synchronisation hinzu.

Wenn neue Datensätze im System erfasst 
werden und unter einen der gespeicherten 
Filter fallen, werden die neuen Daten gleich 
mit synchronisiert.



Kontakte/Firmen aus Synchronisation entfernen

Gespeicherte Filter für Synchronisation auswählen
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Entfernt den/die markierten 
Filter aus der Synchronisation.



Kontakt in Exchange verfügbar 

26



Um den aktuellen Stand der 
Synchronisation einzusehen, oder zu 
prüfen, warum ggf. ein Kontakt noch 
nicht in Outlook zur Verfügung steht, 
kann das Dashlet genutzt werden. 

DashletStore: Kategorie „Kontaktsynchronisation“

Dashlet „Meine synchronisierten Datensätze“
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Übersicht über die synchronisierten Datensätze (Firma/Kontakt)

Dashlet „Meine synchronisierten Datensätze“
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Die Kontaktart zeigt an, ob es 
sich um einen Kontakt- oder 
einen Firmen-Datensatz handelt.

Hier ist ersichtlich, ob 
etwas bereits 
synchronisiert ist, 
bzw. ob etwas auf 
Grund einer 
Änderung aktualisiert 
oder gelöscht wird.



Fachadministration
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Ein detailliertes Monitoring über alle Synchronisationsvorgänge, findet der Fachadministrator im 
Kontaktsynchronisationsdashboard. 

Dabei hat er einen Überblick über:

▪ alle ausstehenden Synchronisationen nach Outlook

▪ die gesamten gespeicherten synchronisierten Filter aller User

▪ alle synchronisierten Datensätze

▪ alle Verläufe und den Status der Kontaktsynchronisation inklusive Fehler und Warnungen

Zudem kann er mittels Filter prüfen, warum ggf. ein Datensatz noch nicht synchronisiert wurde und kann dbzgl. 
mittels Aktionen eingreifen.

Überblick

Fachadministration
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Die im Kontaktsynchronisationsdashboard 
genutzen Dashlets finden Sie im 
DashletStore in der Kategorie 
„Kontaktsynchronisation“. 

Die Dashlets stehen nur für die Rolle 
„Admin“ zur Verfügung.

DashletStore: Kategorie „Kontaktsynchronisation“

Kontaktsynchronisationsdashboard
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Es empfiehlt sich eine Anordnung der Dashlets wie hier ersichtlich.
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Es werden alle Datensätze aufgelistet, die der Prozess 
Contact Sync - manage sync table bzgl. einer Änderung 
erfasst hat, und die nun mit dem Prozess Synchronisiere 
nach Exchange synchronisiert werden müssen.
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Es werden alle gespeicherten 
Filter aller User, die synchronisiert 
werden angezeigt. 

Die Filter können eingesehen werden.

Manuelle Neusynchronisation des Benutzers
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Es werden alle 
synchronisierten 
Datensätze angezeigt. 

Mittels Filter können weitere 
Informationen abgefragt werden, z.B. 
nach User
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Das Dashlet dient als Übersicht: 
▪ Wie viele Datensätze gelöscht werden.
▪ Wie viele aktualisiert werden.
▪ Wie viele eingefügt werden.
▪ Und wann die Prozesse zuletzt gelaufen sind, um 

diese Information auch ohne ADITO Manager direkt 
verfügbar zu haben.



▪ Die letzten Läufe aus dem zyklischen Serverlauf 
werden angezeigt. 

▪ Die manuell ausgelösten Durchläufe werden 
auch angezeigt.

▪ Die letzten Läufe aus dem zyklischen Serverlauf 
werden angezeigt. 

▪ Die manuell ausgelösten Durchläufe werden hier 
nicht angezeigt.

ADITO Manager Dashlet

Anzeigen Vergleich:
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Um im Manager als auch im Dashlet die richtige Zeit anzuzeigen, muss die Konfiguration der Zeitzonen im 
ADITO Designer vorgenommen werden.
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Das Dashlet informiert über die Ereignisse in 
den Kontaktsynchronisationsprozessen.
Somit können Meldungen eingesehen werden, 
bspw. zu Fehlern oder bzgl. Throttling .



Throttling tritt auf wenn zu viele Anfragen an MS Graph gesendet werden.

Tritt Throttling auf wird der aktuell laufende Prozess abgebrochen. Bereits erfolgreich übertragene Daten sind 
davon nicht betroffen. Je nach Länge des Retry-After startet der Prozess mit dem nächsten normalen Prozesslauf 
oder wird bei einem größeren Retry-After deaktiviert. 

➢ In beiden Fällen wir ein Eintrag im Kontakt-Sync Log Dashlet hinterlegt. 

➢ Wurde der Prozess deaktiviert, 

➢ werden zusätzlich User mit Rolle 'Internal_Administrator' per Benachrichtigung informiert. 

➢ muss anschließend der Prozess manuell neu gestartet werden.

Vorgehen bei Throttling

Throttling
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Dieses Dokument unterliegt urheberrechtlichem Schutz. Sie dürfen die Inhalte für den 
vorgesehenen Zweck wie z.B. eine ADITO Schulung oder ein ADITO Projekt nutzen 
(insbesondere auch speichern und vervielfältigen), aber nur nach Absprache mit ADITO 
verändern, an Dritte weitergeben, veröffentlichen oder für andere Zwecke verwenden.
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