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Screenshots

Das UX-Design von ADITO wird
kontinuierlich fur Sie optimiert.
Es kann daher zu Abweichungen
bei den Screenshots kommen.

Gendergerechte Sprache

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird
in der Dokumentation das generische
Maskulinum verwendet. Samtliche
Personenbezeichnungen beziehen sich
gleichermal3en auf alle Geschlechter.
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Ressource




Ressource A roito

@ 25 Filter

Ressourcen: 8

Art % Objekt = Adresse % =
. Kontakt Frau Lisa Sommer Konrad-Zuse-Strae 4 - DE 84144 Geisenhausen Tor 1
. Kontakt Frau Melanie Hueber
. Kontakt Frau Birgit Leicht
@ Kontakt Herr Harold Smith
. Kontakt Herr Jan Frohberg
. Kontakt Frau Isatou Jammeh
@ Kontakt Herr Peter Pfiffig
. Kontakt Frau Susanne Lustig

Im Context ,Ressource” kdnnen Sie alle Ressourcen erfassen, die Ihnen fur
Einsatzplanungen zur Verfigung stehen sollen. Das kdnnen, wie im Beispiel,
Mitarbeiter sein, aber auch Firmenfahrzeuge, Werkzeuge, usw. Aktive Ressourcen

sind am grunen Kreis erkennbar, inaktive Ressourcen am roten Kreis.




Ressource

Ressource hinzufigen

‘\ ADITO

Art =

Kontakt

Kontakt

Kontakt

Kontakt

Kontakt

Kontakt

Kontakt

Kontakt

Objekt =

Frau Lisa Sommer
Frau Melanie Hueber
Frau Birgit Leicht
Herr Harold Smith
Herr Jan Frohberg
Frau Isatou Jammeh

Herr Peter Pfiffig

Frau Susanne Lustig

Adresse

Konrad-Zuse-Strafle 4 - DE 84144 Geisenhausen Tor 1

- <5 Filter

Ressourcen: 8

Ressource »

Persone

Adressquelle

Adresse

Montag

08:00 Uhr

Dienstag

08:00 Uhr

Mittwoch

08:00 Uhr

Donnerstag

Pflichteingabe fehit

Kontakt v

v

Adresse
17:00 Uhr v
17:00 Uhr v
17:00 Uhr v

@ Abbrechen




Ressource A roito

Ressource hinzufigen

Aktiv
. ( y Inaktive Ressourcen kdnnen bei Einsatzen und Terminen
nicht ausgewahlt werden und Sie werden nicht in der
Ressourcenplanung angezeigt. Aulerdem kénnen Sie fur
inaktive Ressourcen keine neuen Eigenschaften und
Zeiteintrage anlegen.

Persone+ | Person v

Adressquelle Adressquelle v

Adresse Adresse

Montag Art
gent v mmme Wahlen Sie, um welche Art von Ressource es sich handelt,
Dienstag bspw. Mitarbeiter (Kontakt), Firmenfahrzeug.

08:00 Uhr v 17:00 Uhr v

Ressource A

Person

Je nach gewahlter Ressourcenart wird der Feldname hier
angepasst und es stehen die zugehorigen Objekte zur
Verfugung, also bspw. die im CRM hinterlegten Kontakte,

Welche Ressourcen-Arten zur Fahrzeuge
Auswahl stehen, muss per

Customizing definiert werden.

R A

Mittwoch

08:00 Uhr v 17:00 Uhr v




Ressource A roito

Ressource hinzufigen

. « Adressquelle
- P . Hier kdnnen Sie wahlen, ob die Adresse des angemeldeten
. . User, der Ressource oder der Firma der Ressource
angezeigt werden soll.
Adressguelle ] ~
Adresse Adresse Ad I'ESSE
Hier wird die Adresse angezeigt, die Sie unter
Montag +~Adressquelle” gewahlt haben, sofern bei der Adressquelle
< osooun v mooUN eine Adresse hinterlegt ist. Diese Adresse wird bei der
Routenplanung als Start- und Endadresse verwendet.
g‘ Diensta oo .
g - Geschéftszeiten
08:00 Uhr v 17:00Uhr v .. L. . .
Definieren Sie, in welchem Zeitraum eine Ressource
p— buchbar ist. Bei Mitarbeitern geben Sie bspw. die
oot v meoun o regularen Arbeitszeiten des Mitarbeiters an.

Die ,,Geschiftszeiten von/bis” konnen Uber
Parameter im Projekt vorbelegt werden.

I A




Ressource

Adresse andern

‘\ ADITO

| @ Adresse andern I @ 25 Filter | 2
Betroffene Datensatze
Ressourcen: 8
Adressquelle® | Adressquelle v
Art % Objekt % Adresse % =
Ressoure
. Kontakt Frau Lisa Sommer Konrad-Zuse-Stralte 4 - DE 84144 Geisenhausen Tor 1 . .
irma der
v Kontakt Frau Melanie Hueber
LR
v Kontakt Frau Birgit Leicht
|2 e
Kontakt Herr
@
® Ko g8 Die Adressquellen der Ressourcen konnen
Kontakt Frau H H H H
= Sie mittels Serienaktion anpassen.
Die Adresse deines X

Ressourcendatensatzes
wurde gedndert

Die User, bei denen die Start-/Endadresse aktualisiert A

Admin hat die Adresse deines
Ressourcendatensatzes geandert.

wurde, erhalten daruber eine Benachrichtigung.

19.01.24, 11:13

R A



Ressource A roimo
Adresse andern

Wenn die Adressquellenanderung nicht durchgefuhrt werden kann, bekommen Sie
eine Nachricht, aus welchen Grinden die Anderung gescheitert ist:

= Firma hat keine Standardadresse
= User hat keine Standardadresse

= User hat keine Firma




Ressource A roito

Ressource loschen

Sie konnen eine Ressource nur loschen,

wenn es in der Ressourcenplanung noch —
keinen Eintrag fur die Ressource gibt. s s

Art % Objekt # Adresse ¥ =
. Kontakt Frau Lisa Sommer Konrad-Zuse-Stralle 4 - DE 84144 Geisenhausen Tor 1
. Kontakt Frau Melanie Hueber
@ Kontakt Frau Birgit Leicht
@ Kontakt Herr Harold Smith
. Kontakt Herr Jan Frohberg
. Kontakt Frau Isatou Jammeh
@ Kontakt Herr Peter Pfiffig
@ Kontakt

Inaktive Ressourcen werden durch einen

roten Kreis gekennzeichnet. Aktive
Ressourcen haben einen grunen Kreis.




Ressource A roito

Geschaftszeiten anpassen

. < Geschéftszeiten Eigenschaften Zeiteintrage Logs Montag
> 08:00 Uhr
Frau Lisa Sommer @ | I
Kontakt 17:00 Uhr
Geschaftszeiten: 7
Tag * Startzeit * Endzeit =
Details . IMomag 08:00 Uhr 17:00 Uh . . —— . .
. | Im Tab ,Geschaftszeiten” kdnnen Sie die
Dienstag 08:00 Uhr 17:00 Uh
Adressquelle Organisation G h 3 f 1 1 | T
_ I BN Geschaftszeiten einzelner Tage anpassen.
Adresse Konrad-Zuse-StraBe 4 - DE
84144 Geisenhausen Tor 1 Donnerstag 08:00 Uhr 17:00 Uhr u
> &
Skills Freitag 08:00 Uhr 17:00 Uhr 2
o
Geschiftszelten | ] Samstag =
Montag 08:00 Uhr, 17:00 Uhr
Dienstag 08:00 Uhr, 17:00 Uhr sonntag
08:00 Uhr, 17:00 Uhr
Donnerstag 08:00 Uhr, 17:00 Uhr A 4
Freitag 08:00 Uhr, 17:00 Uhr

Samstag

Sonntag

Nutzen Sie die Bearbeitungsansicht in der
Vorschau, wenn Sie die Geschaftszeiten

mehrerer Wochentage anpassen wollen.



Ressource A roito

Eigenschaften zuweisen

< Geschaftszeiten Eigenschaften Zeiteintrage Logs

Frau Lisa Sommer @ | I

Kontakt
Eigenschaften: 3
Eigenschaft + Wert & =
Detalls - Erfahrung Kundendienst Fortgeschritten
p 2 Fuhrerschein s
<
Produktkenntnisse Fortgeschritten c
[
4
Eigenschaften 2
Erfahrung Kundendi Fortgeschritten =
Fiihrerschein Ja -
Produktkenntnisse Fortgeschritten
. . .
N Weisen Sie Ihren Ressourcen Eigenschaften
Montag 08:00 Uhr, 17:00 Uhr . . . .
u, um bei der Einsatzplanung immer die
e 00T yAUR I I Z I I
Mi 08:00 Uhr, 17:00 Uhr
. . . .o
S oo o richtige Ressource finden zu konnen
Fr a 08:00 Uhr, 17:00 Uhr g O
Samstag <
Sonntag
Pflichteingabe fehlt

@ Abbrechen




Ressource

Tab ,,Zeiteintrage”

‘\ ADITO

< Geschaftszeiten Eigenschaften Zeiteintrage Logs

Frau Lisa Sommer & (<3

'z

Detalls
Aktiv
Adressquelle

Adresse

Skills

Erfahrung Kundendi...

Produktkenntnisse

Fuhrerschein

Geschdftszeiten
Montag
Dienstag

Mittv

Donr

Freitag

Kontakt

Datum % Verkniipfung # Ersteller # Zeit ¥ Beschreibung #

@ 01.12.2023 test Frau Lisa Sommer 0:01

"n,
13

Ja
Organisation

Konrad-Zuse-Strafte 4 - DE
84144 Geisenhausen Tor 1

u,

Erfahren
Fortgeschritten

. FUr die Ressource erfasste Zeit-
eintrage werden hier angezeigt.

™,
»

08:00 Uhr, 17:00 Uhr
08:00 Uhr, 17:00 Uhr
08:00 Uhr, 17:00 Uhr
08:00 Uhr, 17:00 Uhr
08:00 Uhr, 17:00 Uhr

25 Filter =

Zeiteintrage: 1




Ressource A roito

Mitarbeiter meldet sich krank

l bfung zuriicksetzer 20122023 F 0000 @ 0000 @ 4 > M Tag v El 5 Filter . Krank

Frau Lisa Sommer @ a Ressourcenpl
Kontakt 4
-
20. Dezember 2023

. vorgeplant v
= & Ressourcenplanungen
- ¢ : 06Uhr 07Uhr 0BURr 09Uhr 10Uhr TUhr 12Uhr 13Uhr 14Uhr 15Uhr 16Uhr 1T7Uhr 18 Uhr @
1 k= Krank melden
Details . Zusammenfassung . 20122023 ]
o {} Admin-Ansicht &ffnen
o Frau Lisa Sommer 3 . 1 2012.2023 il
Organisation | < -

¢ Ad Konrad-Zuse-StraBe 4 - DE Frau Melanie Hueber g
[ 84144 Geisenhausen Tor 1

% Frau Birgit Leicht @

2 skills ¢

'; Erfahrung Kundend Erfahren

Herr Harold Smith

Fortgeschritten

Ja

Montag 08:00 Uhr, 17:00 Uhr

SRR 1. Wenn Sie in der Vorschau der Ressource die Aktion , Krank melden” ausfuhren,

08:00 Uhr, 17:00 Uhr

0800 U, 700 U springen Sie automatisch in die Ressourcenplanung ab.
o Bl 2. Klicken Sie dort auf ,Einsatze bearbeiten”.
Sonntag . Dann klicken Sie in die Zeile des Mitarbeiters, der sich krank gemeldet hat.

Es 6ffnet sich eine SmallEdit zur Ressourcenplanung, in der der Titel ,Krank”
bereits vorbelegt ist. Aktivieren Sie vor dem Speichern den Button ,Ganztagig”.

A



Ressource A roito

Mitarbeiter meldet sich krank

Frau Lisa Sommer @

i~
--.mx.-u.:u--,-,uu.r,o,-,-un-I 20122023 F 0000 @ 0000 @ 4 > MTagv | ® | 25 Filter 'I . Krank I

Ressourcenplanungen: 7
Kontakt

20. Dezember 2023 . vorgeplant v
S 5 Ressourcenplanungen
- >

06Uhr O07Uhr 08Uhr 09Uhr 10Uhr TURr 12Uk 13Uhr  14Uhr 15Uhr  16Uhr  17Uhr 18 Uhr @
k= Krank melden

Zusammenfassung

V | . 20122023 =
{} Admin-Ansicht &ffnen
Frau Lisa Sommer @ . 1 20122023 B
Organisation | < -
< Ad Konrad-Zuse-StraRe 4 - DE Frau Melanie Hueber g
o 84144 Geisenhausen Tor 1
_5 Frau Birgit Leicht @
2 skills ¢
&  Erfahn ng Kundend Erfahren
Herr Harold Smith e
Fortgeschritten
Ja
i a
Montag 08:00 Uhr, 17:00 Uhr

08:00 Uhr, 17:00 Uhr
08:00 Uhr, 17:00 Uhr
08:00 Uhr, 17:00 Uhr
08:00 Uhr, 17:00 Uhr

Samstag

Ressourcenplanung den Button ,Ressourcenverknupfung zurlicksetzen”. So lange dieser
Button sichtbar ist, wird der Titel ,Krank” automatisch vorbelegt, wenn Sie einen Einsatz
planen wollen. Um die Verknupfung zu |6sen, klicken Sie auf den Button.

Sonntag
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Ressourcenplanung A ~oiro

Aufbau

[# Einsatze bearbeiten 24.05.2024 £  00:00 @®  00:00 ® ] > B Tag v 25 Filter
Q Inhalt filtern... Ressourcenplanungen: 7

v

24, Mai 2024

Ressourcenplanungen
Uhr 04Uhr O5Uhr 06Uhr 07Uhr 08Uhr 09Uhr 10Uhr 11Uhr 12Uhr 1B3Uhr 14Uhr 15Uhr 16Uhr 17Uhr 18Uhr 19Uhr 20Uhr 21Uhr 22

Zusammenfassung

Geplante Einsatze werden in der
Ressourcenplanung angezeigt.

Frau Lisa Sommer @

Frau Melanie Hueber @

Termine, die im ADITO-Kalender
hinterlegt sind, werden als
hellblaue Balken angezeigt.

3 Vorstellung Produktreihe

Frau Birgit Leicht @

Herr Harold Smith @

Herr Jan Frohberg @

Frau Isatou Jammeh @

Die weil3en Felder zeigen die bei der Ressource

Frau Susanne Lustig @

hinterlegte Geschaftszeit an. Graue Felder liegen
aullerhalb der Geschaftszeit.

Links sehen Sie alle Ressourcen,

die im System erfasst sind.




Ressourcenplanung A ~oiro

Zusammenfassung

7. November 2023

Ressourcenplanungen
w  01Uhr 02 Uhr _03Uhr 04 Uhr 05 Uhr  06Uhr 07 Uhr _0BUhr  09Uhr 10Uk TIUhr _12Uhr 13Uk 14 Uhr 15Uhr _16Uhr  T7Uhr  18UN 18

002 | Regelbesuch

FrauLisa Sommer
Frau Melanie Hueber .
Frau Birgit Leicht a

Herr Harold Smith @

003 | Vorsteliung Produktreihe.

6. Movember 021

Mo Ge Ul Qoume o e coune joun  Bune it DU daUhe UM S6URe WU WUW  WUN  20UNe HUW 2Uh 230N

YA AR L

Der weil3-orange-schraffierte Balken in der Zeile
~Zusammenfassung"” zeigt die Schnittmenge der ge-

planten Einsatze und Termine. Wenn Sie Ressourcen [ T —
markieren, zeigt der Balken nur die Zeitspannen der
zugehorigen Einsatze und Termine an.




Ressourcenplanung A rorro

Farbgebung bei Einsatzen

[# Einsatze bearbeiten

Q, Inhalt filtern...

Ressourcenplanungen

Zusammenfassung

Frau Lisa Sommer @

Frau Melanie Hueber @

Frau Birgit Leicht @

Herr Harold Smith @

Herr Jan Frohberg

Frau Isatou Jammeh @

Frau Susanne Lustig a

08.11.2023

0000 @ 00:00 @® 4 > B Tag v 2 Filter @ £ X

Ressourcenplanungen: 7

Inventur
8. November 2023
06Uhr 07Uhr 08Uhr 09Uhr 10Uhr TUhr 12Uhr 13Uhr 14VUhr 15Uhr 16Uhr 17Uhr 18Uhr 19 Uhr 010

o Ao os,

X Einsatz umplanen

Details & a
Status vorgeplant
Beginn 08112023, 12:00
o e 08112023, 1600
~  Firma Waken Neuser SE @
o
£ Rolle AuRendienst
w
010 | Inventur Verkniipfte Termine -
Weitere Verkniipfungen & -
Die Farbe des Einsatzes ist abhangig EEEEE ;-
o . Beschreibung Inventur der Produktregale im
vom gewahlten Einsatz-Typ. Markt




Ressourcenplanung

[# Einsatze bearbeiten

Q, Inhalt filtern..

Ressourcenplanungen

Zusammenfassung

Frau Lisa Sommer @

Frau Melanie Hueber @

Frau Birgit Leicht @

Herr Harold Smith @

Herr Jan Frohberg

Frau Isatou Jammeh

Frau Susanne Lustig

2N

Ansicht einstellen

Uhr

angezeigt werden soll.

‘\ ADITO

Wahlen Sie, ob ein Tag, eine
Woche oder ein ganzer Monat
angezeigt werden soll.

Schranken Sie die Ansicht auf
eine bestimmte Uhrzeit ein.

0712023 = 0000 (O 0000 © + » MTag v | ® | = Filter

Wahlen Sie, welcher Tag

Hier kdnnen Sie tage-, wochen- oder

monatsweise vor- oder zurtckblattern, je
nachdem, welche Ansicht gerade gewahlt ist.

1002 | Regelbesuch
014 | Regelbesuch
003 | Vorstellung Produktreihe

003 | Vorstellung Produktreihe



Ressourcenplanung A ~oiro

Filter

[@ Einsatze bearbeiten 07112023 00:00 ® 00:00 ©® > 5 Filter Grupplerung zuriicksetzen X
Gruppieren nach
Q_ Inhalt filtern... Ressourcenplanungen: 7 o v
7. November 2023 Bedingung zuriicksetzen
Ressourcenplanungen Bedingungen verkniipfen mit:
Uhr 06Uhr O07Uhr O08Uhr 09URr 10Uhr 1Uhr 12Uhr  13Uhr 14Uhr 15Uhr  16Uhr 17Uhr 18Uhr 1t singungEn verntprEn mik DN ciner
Zusammenfassung Neuer Filter X -
002 | Regelbesuch Eigenschaft ~ Operator ~
Frau Lisa Sommer @
Art

Frau Melanie Hueber @ Erfahrung Kundendienst
_‘
Fuhrerschein
003 | Vorstellung Produktreihe
Frau Birgit Leicht @

T o
= ¥ [T-Kenntnisse
i
P G Produktkenntnisse
Herr Harold Smith @ % -
= Ressource E
5
Herr Jan Frohberg @ =3
g

Frau Isatou Jammeh @

Sie kdnnen nach Ressourcenart (bspw. Kontakt),
Frau Susanne Lustig le=swbeak=i  Ngch Ressourcen (bspw. Lisa Sommer) selbst oder
nach den Eigenschaften der Ressourcen filtern.




Ressourcenplanung A ~oiro

Bearbeitungsmodus

Aktivieren Sie den Bearbeitungsmodus mit Klick auf den Button ,Einsatze bearbeiten”,
Q tohal fern. um Einsatze verschieben oder planen zu kdnnen. An der blauen Umrandung des
Buttons erkennen Sie, dass der Bearbeitungsmodus aktiv ist.

Ressourcenplanungen

Zusammenfassung

002 | Regelbesuch
014 | Regelbesuch
003 | Vorstellung Produkireihe

Frau Lisa Sommer @
Frau Melanie Hueber @
Frau Birgit Leicht @
Herr Harold Smith @

Die geplanten Einsatze werden mit gestrichelter Umrandung angezeigt und

Herr Jan Frohberg @

kédnnen mit der Maus verschoben werden. Wenn Sie einen Einsatz verschieben,
e dem mehrere Ressourcen zugeordnet sind, dann wird der Einsatz auch bei allen
Frau Susamme Lustig anderen Ressourcen verschoben. Datensatze, fur die Sie nicht berechtigt sind,

. . werden nicht umrandet.
Mit Hilfe von Berechtigungen
kann gesteuert werden, wer

welche Einsatze bearbeiten darf.

R A



Ressourcenplanung A ~oiro

Bearbeitungsmodus - Einsatz zuweisen

St (
E 0000 ® 0000 o <« " = Tag ¥ [;‘ == Typ e Serviceeinsatz v
qQ essou ungen: 7 I ) v I . .
Ressourcenplanungen 7 November 2023 o v Beschreibung Beschreibung
Uhr O06Uhr O7Uhr O08Uhr 09Uhr 10Uhr TUhr T2Uhr 13Uhr 1Uhr 15Uhr %Uhr 1T7Uhr 18U ¥
cammentassuna . - Status * vorgeplant v
< 002 | Regelbesuch . O: Ganztdgig
) 0M | Regelbesuch 2 - i Beginn * 0712023 =
; o 5 08:00 ®
@ End 0712023 =
s . > % 11:00 ®
Hes ohberg @ “ Prioritdt « niedrig v
Firma | Firma v
Sie konnen im Bearbeitungsmodus eine Ressource fur einen - .
Einsatz einplanen, indem Sie bei einer Ressource ein Zeitfenster .

mit der Maus markieren. Dadurch 6ffnet sich eine SmallEdit, in der
Sie den Einsatz wahlen kénnen, fur den die Ressource eingeplant Sollte der gewtinschte
werden soll. Wenn Sie den Einsatz mit mehreren Ressourcen Einsatz noch nicht

verknipfen méchten, dann haken Sie die Ressourcen an, bevor Sie angelegt sein, konnen

bei einer der Ressourcen das Zeitfenster markieren. Sie das in der
SmallEdit erledigen.




Ressourcenplanung A ~oiro

Bearbeitungsmodus - Einsatz zuweisen/Neuen Einsatz erstellen

- A
Res: .

7. November 2023 . ! Geben Sie dem Einsatz

Wenn Sie den Button ,Ganztagig” aktivieren, verschwinden einen Titel.

bei ,Beginn” und ,Ende” die Uhrzeiten, da Sie diese bei | o ’

ganztagigen Einsatzen (ein- oder mehrtagig) nicht bendtigen. < b Sl Definieren Sie Beginn
—— . - . und Ende des Einsatzes.
Herr Harold Smith 1100 @

Froneer > @l Die Rolle, die Sie dem
e : Kontakt hier zuweisen,
i - hat Einfluss darauf, wel-

' ' che Einsatzaufgaben im

Prcangabe e Einsatz angezeigt werden.




Ressourcenplanung A ~oiro

Ressourcen uber Einsatz-Vorschau erganzen

07.1.2023 = 0000 000 @ « > M Tag v E £ File @ x

Q t filt Ressourcenplanungen: 7

Vorstellung Produktreihe

7. November 2023 Serviceeinsatz

Ressourcenplanungen
Uhr 06Uhr 07Uhr O0BUhr 09Uhr 10Uhr TURr 12Uhr 13Uhr  14Uhr 15Uhr  16Uhr  17Uhr  18UKr 1t

Zusammenfassung AT I TN,
Detals ;-

vorgeplant

003 | Vorstellung Produktreihe niedrig

07.1.2023, 11:00

Frau Lisa Sommer @

Frau Melanie Hueber @

Frau Birgit Leicht

07.1.2023, 16:00

Herr Harold Smith @
P Skyscraper Bau GmbH @
e = % Verkniipfte Termine -
Sie kénnen auch in der Vorschau des L
Einsatzes weitere Ressourcen verknupfen. —

Elnsatzaufgaben o -

B A
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Einsatzvorschlag A ~oiro

Wofur verwenden Sie Einsatzvorschlage?

= Der Einsatzvorschlag ist noch kein fester Termin im Kalender, sondern dient der
Terminplanung.

= Einsatzvorschlage kdnnen manuell oder automatisch erstellt werden.

=  Automatisch erstellte Einsatzvorschlage nutzen Sie, wenn Sie fur bestimmte
Gebiete fixe Betreuer haben, fur die Einsatzvorschlage mit regelmal3igen Abstanden
erstellt werden sollen.

= Manuell erstellte Einsatzvorschlage nutzen Sie, wenn Sie fur eine Firma
aul3erhalb eines definierten Gebietes Einsatzvorschlage erstellen wollen,

B A



Einsatzvorschlag A ~oiro

Firma, bei der der
Einsatz stattfindet.

Einsatzvorschlag manuell erstellen

:
>

Einsatzvorschlage: 12

fiii

fiii
<

In welcher Rolle ist der Verantwortliche

Fima Kontakt % Startdatum ¢+  Enddatum &  Nachste = t

unterwegs, bspw. Servicetechniker.

14022024, 09:00 14022024, 10:00 14.022024

@ GWC-VZIDJC,VJOC OYO;)O]’L“T:D 01032024 e |n Welchem Rhythmus SO” der

® sk 14032024, 08:00 14032024, 10:00 14032024 s Verantwortllche dle Flrma besuchen.

= Startdatum und -uhrzeit: Beginn des 1. Einsatzes
O Enddatum und -uhrzeit: Ende des 1. Einsatzes

) 13.02.2024, 13:00 13.02.2¢ 00 13082024

© SR PDY. BRI He Anhand des Startdatums und der Einsatzfrequenz

26092023, 177:00 26.09.2023, 18:00 25.09.2024

16102023, 16:00 16102023,19:00 15102024

werden alle weiteren Einsatzvorschlage errechnet.




Exkurs in die Gebietsdefinition A ~piTo

Einsatzvorschlag automatisch erstellen

Weisen Sie dem
Aktion: Firmen Gebiet einen oder Aktion: Betreuer
,PLZ beginnt mit 8" zuordnen mehrer'e Verant- zuordnen
wortliche zu.

Definieren Sie ein Gebiet
mit Hilfe von Filtern, bspw.

Firmen werden dem
Gebiet anhand des
Filters zugeordnet.

Jede Firma im Gebiet
bekommt fur jeden

Verantwortlichen einen
Betreuerdatensatz.

Startdatum im Aktion: Betreuer Je Betreuerdatensatz wird ein
Betreuerdatensatz setzen zuordnen Einsatzvorschlag erstellt.




Einsatzvorschlag A ~oiro

Vordefinierte Filter

I Serienaktionen v EI %5 Fiter | = Grupplerung 2 tzen X
Einsatzvorschlage: 2 il
Fima + Kontakt Startdatum $ Enddatum % Nachster Einsatz + Folgetermin1 $ Folgetermin2 % Letzter Einsatz # Einsatzfrequenz + Adresse & =
Bedingung
. nste 18.09.2023, 15:00 18.09.2023, 19:00 18.022024 19.03.2024 19.04.2024 Monatlich Fallenbrunnen 3 - DE 88045 Friedrichshafen Herr T
@ 18.09.2023,11:00 18.09.2023, 17:00 17.03.2024 17.062024 17.09.2024 Vierteljahrlich Pfeilstrae 7 - DE 28217 Bremen

Gespeicherte Fjiter -

In der Filterview gibt es im Standard drei vordefinierte Filter:

.Nachster Einsatz kleiner als ..., so dass immer nur die
Einsatzvorschlage der kommenden vier Wochen angezeigt - D ——
werden. : :

.Verantwortlich ist leer”, um die Einsatzvorschlage zu sehen,
fur die noch kein Verantwortlicher hinterlegt ist. B e m Bedingung hinzufiigen  Gruppe hinzufiigen

.Verantwortlich gleich ,,Benutzername”, um die Ve e
Einsatzvorschlage angezeigt zu bekommen, fur die der
angemeldete Nutzer verantwortlich ist.

Letzte Filter -

I Nachster Einsatz kleiner als "Marz 18, 2024" b4 I

Verantwortlich gleich "Herr Tim Admin”




Einsatzvorschlag ADITO

Aufbau der Filterview

Frequenz, wie oft
die Firma vom
Verantwortlichen in
dieser Rolle besucht

Folgetermine, die

sich anhand der Prioritat,

Einsatz-
zeitraum

Einsatzfrequenz

ergeben.

werden soll.

die der
Einsatz hat.

Firma ¢ Kontakt & Startdatum % Enddatum % Nachster Einsatz & Folgetermin1 & Folgetermin2 % Letzter Einsatz & Einsatzfrequenz % Adresse % Verantwortlich % Rolle % Prioriti =
t GmbH 14.022024, 09:00 14.02.2024, 10:00 14.022024 14.052024 14.08.2024 Grinberger StraRe 33 - DE 10245 Berlin arah Nage! AuBendienst sehr hoch
Transatianti amk A 18.09.2023, 15:00 18.09.2023, 19:00 18.022024 19.03.2024 19.042024 Monatlich Fallenbrunnen 3 - DE 88045 Friedrichshafen hoch
@ bau Berge 01.03.2024, 10:00 01.03.2024, 11:00 01032024 01.06.2024 01.09.2024 Vierteljahrlich Hauptstrafe 39 - DE 10827 Berlin AuBendienst niedrig
® aper Ba 14032024,08:00  14.032024,10:00  14.032024 14.09.2024 15.032025 Halbjahrlich Rathausallee 50 - DE 22846 Norderstedt M kritisch
® Markus Altinge 18.09.2023, 11:00 18.09.2023, 17:00 17.032024 17.06.2024 17.092024 Vierteljahrlich PfeilstraBe 7 - DE 28217 Bremen T Tim A mittel
(;-) S 3 )} 22.09.2023, 14:00 22.09.2023, 19:00 21032024 21062024 21092024 Vierteljahrlich Rathausallee 50 - DE 22846 Norderstedt mittel
@ ner Rupp S err Tasuku Ak na 04.10.2023, 10:00 04102023, 16:00 03.04.2024 03102024 04042025 Halbjahrlich SchioBfreiheit 1A - DE 19288 Ludwigslust Y mittel
@ Qruf 12022024, 09:00 12.02.2024, 10:00 12082024 12022025 12082025 Schiffgraben 5 - DE 30159 Hannover ] nit AuBendienst niedrig
3 3 bH 13.02.2024, 13:00 13.02.2024, 14:00 13.082024 13.02.2025 13.082025 Halbjahrlich Rathausallee 50 - DE 22846 Norderstedt lerr Harold Smit AuBendienst sehr hoch
(:: Winter A Her cca: tt 18.09.2023, 13:00 18.09.2023, 18:00 17.09.2024 18.092025 18.09.2026 Jahriich Ettlinger Strae 15 - DE 76137 Karlsruhe r Tir r mittel

26.09.2023, 17:00

16.10.2023, 16:00

Firma und Kontakt bei denen

26092

Nachster

der Einsatz stattfindet.

Einsatz

26092025

16.10.2025

Termin, an dem der V.

erantwortliche e

_ DE 15234 Frankfurt (Oder)

el

die Firma in dieser Rolle zuletzt
besucht hatte. Mit Klick auf das

Datum 6ffnen Sie den zugehdrigen
Einsatz.

Rolle, in der der
Verantwortliche

unterwegs ist.
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Icons in der Filterview

Die Hand wird bei manuell angelegten Einsatzvorschlagen angezeigt

Die Uhr wird bei automatisch angelegten Einsatzvorschlagen angezeigt

X = Das X wird bei inaktiven Einsatzvorschlagen angezeigt, also wenn ,Regel aktiv
= Nein" beim Betreuerdatensatz (im Gebiet).
@ = Prio “kritisch” = |lcon “rot"
= Prio “sehr hoch” = Icon “gelb"
= Prio “hoch* = Icon “gelb"
@ = Prio “mittel” = Icon “gran*
= Prio “niedrig" = Icon “schwarz"
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Verantwortlichen als Ressource anlegen

1] e ~ B Ho o i s
Die Adresse, die Sie

Verantwort er des E atzvorschlag: cht als Re ] ande Hochbau Berge’ e Herr Christian Pabst hier Wéhlen, Steht
I » I Verantwortlicher des Einsatzvorschlags nicht als Ressource vorhanden. .. .
. ) : i ‘ spater bei der
A . A;' I % Verantwortlichen als Ressource anlegen I—’ A . RO ute n p | a n u ng a |S
B Start-/Endadresse
; oz PP Nichsten Einsatz iiberspringen Montag .
Z:,‘:ns('\lano Stadt {} Admin-Ansicht 6ffnen 08:00 Uhr v 17:00 Uhr ~ Zur Ve rngU ng.
Wi - y y Land Deutschland
e AT vatars Informationen - v oo Tragen Sie die regu-
el | omtakt . _ :
:L’" Christian Pabst | AuBendienst ¢ Verantwortlich Herr Christian Pabst @ < |a ren Arbe |tSZe|te n
uEndianst Q' Betreuerzuordnung Herr Christian Pabst | Auendienst Httweeh
s £ e Qes verantwort-
e g prortat niecrig lichen Kontakts ein.
01032024, 11:00 ; Einsatzfrequenz Vierteljahrlich Donnerstag
= Startdatum 01.03.2024, 10:00 e e
e G Sobald Sie die Aktion aus-
Wenn der Verantwortliche In diesem Fall finden Sie bei flhren, 6ffnet sich eine
noch nicht als Ressource den ,Weiteren Aktionen” die SmallEdit, mit der Sie den

Verantwortlichen als
Ressource anlegen kdénnen.

Aktion ,Verantwortlichen als
Ressource anlegen”.

angelegt ist, dann informiert
das System daruber.
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Aktion ,Einsatz manuell erstellen” vs. Serienaktion ,Einsatz generieren”

Einsatzvorschlage enthalten Startuhrzeit sowie Enduhrzeit.

Aktion ,,Einsatz manuell erstellen”

Diese Aktion nutzen Sie, wenn Sie das Datum ,Nachster Einsatz” und/oder Start- und
Enduhrzeit aus dem Einsatzvorschlag fur den Einsatz abandern mdchten.

Serienaktion ,Einsatz generieren”

Diese Aktion nutzen Sie, wenn Sie das Datum ,,Nachster Einsatz” sowie Start- und
Enduhrzeit aus dem Einsatzvorschlag fur den Einsatz unverandert Gbernehmen
mochten.

I A
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Einsatz manuell erstellen

15.03.2024 m 00:00 (O] 00:00 [c] « » B Tag v B R Serviceeinsatz -

15. Mirz 2024

06Uhr O07Uhr 08Uhr 09Uhr 10Uhr TUhr 12Uhr BUM  14Uhr 15Uhr %6Uhr 7 Uhr  18Uhr  19Uhr 20 Uhr

vorgeplant v
150320 o
¢
- 8:00 @
15032024 -
16:00 @
Herr H; v
Firmengruppe Matthias Bogen ¥

Herr Markus Altinger | Firmengrup v

rohberg
Herr Tim Admin @ I I o

Termine -
Frau Isatou Jammeh

Wenn Sie in der Vorschau des Einsatzvorschlags die Aktion ,,Einsatz manuell
erstellen” ausfuhren, springen Sie automatisch in die Ressourcenplanung ab.
Klicken Sie dort auf ,Einsatze bearbeiten”.

Dann markieren Sie bei dem Mitarbeiter, der den Einsatz durchfuhrt den
Einsatzzeitraum.

Es 6ffnet sich eine SmallEdit zur Ressourcenplanung, in der Typ, Titel, Status,
Beginn und Ende, Prioritat, Firma und ggf. Kontakt bereits vorbelegt sind.
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Einsatz manuell erstellen

= n

[
—J =

Ressourcenplanungen: 9

15. Mirz 2024

Adresse 06Uhr O7Uhr 08Uhr 09Uhr 10Uhr TUhr T2Uhr T3Uhe 14Uhr 15URr 16Uhr  T7Uhr  18Uhr  1SURr 20 Uhr

Frau Melanie Hueber
Weitere Informationen S

15032024 E:d

Frau Birgit Leicht
16:00 @

Herr Harold Smith - niedrig v
mittel . Firmengruppe Matthias Bogen M
Frau Sarah Nagel @

Herr Markus Altinger | Firmengrus v

o

Termine -
Frau Isatou Jammeh

Durch den Absprung aus dem Einsatzvorschlag in die Ressourcen-
planung, bekommen Sie in der Ressourcenplanung den Button
~Einsatzvorschlagsverknupfung zurtcksetzen”. So lange dieser Button

sichtbar ist, werden Typ, Titel, Status, Beginn und Ende, Firma und ggf.
Kontakt automatisch vorbelegt, wenn Sie einen Einsatz planen. Um die
VerknUpfung zu losen, klicken Sie auf den Button.

A
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Neuen Einsatz generieren

TA

erienaktid

- Einsatz generieren

M Nachsten Einsatz tibersprind®™s

5 Filter

N
=1

Einsatzvorschlage: 12

Firma % Konarew Starntuatun v ongdatum & Nachster Einsatz + Folgetermin1 % Folgetermin2 + Letzter Einsatz + Einsatzfrequenz & Adresse & Verantwortlich % Rolle % = ¢
Bohrmarkt GmbH 14.022024, 09:00 14.022024, ™QQ 14.02.2024 14052024 14.08.2024 1422024 Grunberger StraRe 33 - DE 10245 Berlin Frau Sarah Nagel AuRendienst seh
Transatlantik Logistics GmbH  Herr Andreas Morgenstern 18.09.2023,15:00 18.09.2023,19:00 18.02.284 19.03.2024 19.04.2024 Monatlich Fallenbrunnen 3 - DE 88045 Friedrichshafen Herr Tim Admin hoc
@ Hochbau Berger 01.03.2024,10:00 01032024, 11:00 01032024 Q1.06.2024 01.09.2024 Vierteljahrlich HauptstraRe 39 - DE 10827 Berlin Herr Christian Pabst ~ AuBendienst niec
® Skyscraper Bau GmbH 14.03.2024, 08:00 14.03.2024,10:00 14.03.2024 14.09.202% 15.032025 Halbjahrlich Rathausallee 50 - DE 22846 Norderstedt Frau Melanie Hueber kriti
@ Firmengruppe Matthias Bogen Herr Markus Altinger 18.09.2023,11:00 18.09.2023, 17:00 17.03.2024 17.06.2024 1708024 Vierteljahrlich PfeilstraRe 7 - DE 28217 Bremen Herr Tim Admin mit
@ Skyscraper Bau GmbH 22.09.2023,14:00 22.09.2023,19:00 21.03.2024 21.06.2024 21.09.2024 Vierteljahrlich Rathausallee 50 - DE 22846 Norderstedt Herr Christian Pabst mit
@ Rixner und Rupp SE Herr Tasuku Akiyama 04.10.2023,10:00 04.10.2023,16:00 03.04.2024 03.10.2024 04.042025 Halbjahrlich SchloRfreiheit 1A - DE 19288 Ludwigslust Herr Tim Admin mit
@ Bucher Unternehmensgruppe 12.02.2024, 09:00 12.02.2024,10:00 12.08.2024 12.02.2025 12.08.2025 Schiffgraben 5 - DE 30159 Hannover Herr Harold Smith AuBendienst niec
Skyscraper Bau GmbH 13.02.2024, 13:00 13.02.2024, 14:00 13.08.2024 13.02.2025 13.08.2025 Halbjahrlich Rathausallee 50 - DE 22846 Norderstedt Herr Harold Smith AuRendienst seh
@ Winter AG Herr Luccas Stétter 18.09.2023,13:00 18.09.2023,18:00 17.09.2024 18.09.2025 18.09.2026 Jahrlich EttiMwg StraBe 15 - DE 76137 Karlsruhe Herr Tim Admin mit!
@ Ertl GmbH 26.09.2023,17:00 26.09.2023, 18:00 25.09.2024 26.09.2025 26.09.2026 Jahrlich Belgische StraR®NGDF
(® Industrial Steel AG Herr Markus Altinger 16102023, 16:00 1610.2023, 19:00 15102024 1610.2025 16102026 Jahrlich Rathausmarkt 1- DE 20( Be rech nu ng d ar b4

Wenn Sie einen Einsatzvorschlag markieren und . Einsatzvorschldge

die Aktion ,Einsatz generieren” ausfuhren, so 1Einsatzvorschlige wurden
wird sofort ein Einsatz erstellt und Sie neuberechnet. 1 Einsétze. .
bekommen eine Benachrichtigung vom System. 2202.24, 07:30
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Einsatz generieren/manuell erstellen

B
i
<

wemeenes . WVENN Man einen Einsatz erstellt, dann

Fima ¢ Kontakt & Startgawm ¢ Enddawm ¢ NacnferEinsatz + Foigetermint # Folgetermin ¢ LeuYgEinsatz ¢ Ensazteauenz ¢ = 5 Wi beim Einsatzvorschla g das Datum
(® Firmengruppe Matthias Bogen Herr Markus Altinger 18.09.2023, :00 18.09.2023, 17:0017.032024 Iv.os;o.m 17092024 I I IIVvsr(eXJamhcnI Pfeilst aus der Spalte "Nachster Elnsatzll |n d|e
TR T A 7 Spalte , Letzter Einsatz” Gbernommen.

ransatiantik Logistics GmbH  Herr Andreas Morgenstern 18.09.2023, 15:00 18.09.2023, 19:00 19.03Q24

EE———

— Der ,Nachste Einsatz” und die
s FOlgEtermine werden anhand der

Firma ¢ Kontakt & Stancatum ¢ Enddatum ¢ NacgerEnsatz ¢ Folgeternin \ Folgetermin ¢ Leungginat ¢ Ensazeauenz ¢ = 5 VOrg@ZE benen Einsatzfrequen Z
G Firmengruppe Matthias Bogen Herr Markus Altinger 18.09.2023, .00 150@2021,170(‘ '\7062024' I 17.09.2024 17122024 I I 1732024 I Vierteljdhrlich Pfeilst neu berechnet
.
D T

Transatiantik Logist mbH  Herr Andreas Morgenstern 18.09.2023, 15:00 18.09.2023, 19:00 19.032024 19.042024 19.052024 1822024 Monatlich Fallen|

B A
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Nachsten Einsatz Uberspringen

Ia Einsatz generieren

Einsatzvorschlage: 12

I M Nachsten Einsatz iberspringen I

Fima Konta ddatum #  NachsterEinsatz % Folgetermin1 % Folgetermin2 # LetzterEinsatz # Einsatzfrequenz : = =

Bohrmarkt GmbH 14022024, 09:00 14022024, 10:00 14022024 14052024 14082024 422024 Grinl

@ Hochbau Berge 01032024, 10:00 01.03.2024, 11:00§ 01.03.2024 01.06.2024 01.09.2024 Vierteljahrlich Haup
® s aper E bH 14022024, 08:00 14.032024,10:00 14032024 QU9-2024 15.03.2025 Halbjahrlich Rathz

\sat T A n 18.092023,15:00 18.09.2023,19:00 19.03.2024 19.04.202% 19.05.2024 182 4 Monatlich Faller

(® SkyscraperE bH 22092023,14:00 22.09.2023,19:00 21032024 21062024 MQQ.2024 Vierteljahrlich Rathz

Uberspringen Sie den ,,Néachsten Einsatz" =
mit der zugehorigen Aktion, wenn Sie T " G G ———_.
diesen Termin nicht wahrnehmen wollen Kiiic NSO R MR e
und keinen Einsatz dafir erstellen wollen. —© T NCUIIIIT
Sie bekommen eine BenaCh riChtigU ng Uber [-; aper Bau bH 22.09.2023, 14:98,22.09.2023, 19:00 2103.2024 21062024 21092024 Vierteljahrlich Rathe
die Neu berechnung' G e F E Hi asuku Akry ] 04102023,10:00 043033, 16:00 03.04.2024 03102024

(@ Hochbau Berg: 01032024, 10:00 01.03.2024, 1 -- 01092024 BErechnung der e
® engruppe Matt jen Herr Markus Altinger 18 23,11:00 18.092023, 17:00 17.062024 17092024 Einsatzvorschlﬁge
(® Bucher Unte ensgruf 12022024, 09:00 12.02.2024, 10:00 12082024 12022025

1Einsatzvorschlage wurden
neuberechnet.

41 22,0224, 07:54
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Regel aktiv

Wenn im Gebiet beim
i Betreuerdatensatz der
iE Serienaktionen v BUtton "Regel aktiv = Nein“
ist, dann wird (wenn die
Betreuerdatensatze neu
Firma = Kontakt = Startdatum %  Enddatum % MNachster Einsatz & Folgetermin1 ¢ Zugeord net Werden) der

Bohrmarkt GmbH 14.02.2024, 09:00 14.02.2024, 10:00 14.022024 14.05.2024 E i nsanvo rSCh Iag da Uf
Inaktiv gesetzt, erkennbar

D\(far und Kollegen KG 22.022024,13:30 22.02.2024, 14:30 22.022024 22.052024
an dem X-lcon.
(8 Skyscraper Bau GmbH 14,032024, 08:00 14.022024, 10:00 14032024 14.00.2024
Transatlantik Logistics GmbH  Herr Andreas Morgenstern 18.09.2023,15:00 18.09.2023, 19:00 19.03.2024 10.04.2024
(® Skyscraper Bau GmbH 22.002023,14:00 22.09.2023,19:00 21032024 2106.2024 Diese Funktion wird gen,Ut,Zt’
wenn der Betreuer fUr einige
Rixner und Rupp SE Herr Tasuku Akiyama 04.10.2023,10:00 04.10.2023,16:00 03.04.2024 03.10.2024 H 3
® Zeit ausfallt, aber
Hochbau Berger 01.032024,10:00 01032024, 11:00 01062024 01.09.2024 grundsatzllch noch als

Betreuer zustandig ist, bspw.
der Betreuer ist in Elternzeit.

B A



Einsatzvorschlag

Einsatzvorschlag aus der Firma oder einem Kontakt

A £ < Aktivitsten 360 Grad
Aquire
Aquire GmbH
Kd.-Nr.: 3469
Q_ Inhalt filtern.
e g

A Beobachte Datensatz
Tags

w Angebot erstellen
Tag eingeben
Neue Opportunity
= Neue Aufgabe
Kommunikation £F1 =
E-Mail info@aquire.de @ E-Mail schreiben
Telefon +49 432178990 = Brief schreiben
Adressen &’ . B4 Neuer Termin
Firmenadresse Friedenstrale 12 b I@ Neuer Einsatzvorschlag 1 .
93053 Regensburg | g

Deutschland Fa Neuer Einsa

FUhren Sie die Aktion ,Neuer Einsatzvorschlag”
aus. Dadurch 6ffnet sich eine Small Edit, Uber
die Sie den Einsatzvorschlag anlegen kdnnen.

Einsatzvorschlag A~

Firma ¢ Aquire GmbH
Kontakt Kontakt

Verantwortlich Herr Tim Admin

Rolle Rolle

Prioritat » mittel

Einsatzfrequenz » Jahrlich

Startdatum * 22022024
08:16

Enddatum * 22.02.2024
09:16

Info Info

@ Speichern @ Abbrechen

‘\ ADITO
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Einsatzvorschlag aus der Firma oder einem Kontakt

Wahlen Sie den Kontakt, den Sie besuchen wollen:

stattfinden soll und die Uhrzeit, zu der der Einsatz beginnt.

Firma * Aquire GmbH
. s = Eswerden nur die Kontakte der gewahlten Firma angezeigt.
' » Bei Erfassung aus einem Kontakt, wird dieser vorbelegt.

Verantwortlich * Herr Tim Admin

Rolle Die Prioritat tragen Sie hier manuell ein. Sie wird nicht automatisch

— e _angepasst und muss bei Bedarf manuell verandert werden.

e e Wahlen Sie bei der Einsatzfrequenz, in welchen
o St 72022024 Abstanden die Firma besucht werden soll.
= 0816 " " :
Geben Sie beim Startdatum das Datum an, an dem der 1. Einsatz
N Enddatum ¢ 22022024

09:16

Geben Sie beim Enddatum das Datum an, an dem der 1. Einsatz
endet und die Uhrzeit, zu der der Einsatz endet.

Info Info

@ Speichern € Abbrechen

R A



Einsatzvorschlag

Allgemeine Info

‘\ ADITO

Automatisch angelegte Einsatzvorschlage kann man nicht I6schen,
0 manuell angelegte schon.

Es macht Sinn, den "Nachsten Termin" immer vorab zu prufen, da
er automatisch auch auf einen Sonn- oder Feiertag fallen kann.
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Einsatz anlegen

Serviceeinsatz v

Wahlen Sie, um welche

. X Spracheausw... v | Absatz v Alv v AvBAv B I U v =
Art von Einsatz es sich C M T — 2o RS = o
handelt, bspw. Serviceeinsatz. Do B Q-2 1 & B EH 8 o o

Sie kdnnen den Einsatz naher
beschreiben und bspw. Bilder
oder Verlinkungen in die
Beschreibung aufnehmen.

Verknupfen Sie den Einsatz mit anderen Datensatzen,
bspw. mit einem Produkt.

Bei ,Weitere Verknupfungen” angelegte Verknupfungen mit
Angeboten, Opportunitys oder Servicetickets bewirken nicht,

dass der Einsatz in diesen Datensatzen im Tab ,Einsatze/ Einsatz- ML M
aufgaben” angezeigt werden.

niedrig v

Wahlen Sie, bei welcher Firma der Einsatz stattfinden [l .
soll und ggf. den Kontakt, der Ihr Ansprechpartner ist.

Weisen Sie dem Einsatz eine Rolle zu, bspw. Service- 7 .
techniker. Diese Zuweisung hat spater Einfluss auf die [N

! ‘ 1 Dsteiname 7
angezeigten Einsatzaufgaben.

© Abbrechen

Pflichteingabe fehlt
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Filteransicht

- 5 Filter ol Gruppierung zuricksetzen X
Einsatze: 16
Nummer % Titel % Typ + Beginn Ende * Prioritat & Status ¢  Firma Kontakt & Aufgabenanzahl ¢ Rolle + = Gruppieren nach ~
v 2023-KW 46 (12) Bedingung zurlicksetzen
Inventur Serviceeinsatz 14.112023,12:00 14.112023,14:00 niedrig vorgeplant Bohrmarkt GmbH Frau Maria Vogel 5 AuBendienst Bedingungen verkn m Ll
Regelbesuch Serviceeinsatz 1511.2023,08:00 1511.2023,12:00 niedrig geplant Ertl GmbH 0 Kundenbetreuer Typ gleich "Serviceeinsatz" -
Vorstellung Produktreihe Serviceeinsatz 15.11.2023, 1:00  15112023,16:00  niedrig vorgeplant Skyscraper Bau GmbH 0 I Beginn groBer als "15.10.2023" X I -
004 Vertragsverhandlung Serviceeinsatz 16.11.2023,07:00 1611.2023,16:00 niedrig geplant Skyscraper Bau GmbH 0 + Bedingung hinzufiigen
Inspektion Kassensystem  Serviceeinsatz 17112023, 07:00 17.11.2023,10:00  niedrig vorgeplant Bohrmarkt GmbH 7 I In erweiterter Ansicht ffnen
008 Inspektion Lasermesser  Serviceeinsatz 17.112023,15:00 17112023, 16:00  niedrig vorgeplant  Skyscraper Bau GmbH 0 Gespeicherte Filter a
010 Inventur Serviceeinsatz 16.11.2023,12:00 16.11.2023,16:00 normal vorgeplant Waken Neuser SE 0 AuRendienst Newe - e E

(0] E] Regelbesuch Serviceeinsatz 17112023, 11:00  17112023,14:00 normal vorgeplant Bohrmarkt GmbH 0 Kundenbetreuer Letzte Filter -
[Kalenderwoche] =Serviceeinsatz, >15.10.2023

014 Regelbesuch Serviceeinsatz 15.11.2023,08:00 1511.2023, 1:00  niedrig geplant Kran und Kollegen KG 0 Kundenbetreuer 5 =Serviceeinsatz, 515102023

015 Inventur Serviceeinsatz 14112023, 08:00 14112023, 1:00 niedrig vorgeplant  Aquire GmbH 0 AuRendienst T [Kalenderwoche] =Serviceeinsatz, =Herr Jan Frohberg
[Kalenderwoche] =Serviceeinsatz

o7 Inspektion Scanner Serviceeinsatz 17112023, 11:.00 17112023, 14:00 niedrig geplant Aquire GmbH Frau Lisa Huber 0 -

018 Handscanner tauschen Serviceeinsatz 17.112023,15:00 17112023,16:00 niedrig vorgeplant Emil Brandstatter AG 0 i

» 2023-KW 47 (2)

b 2028-KW D0 Gruppieren Sie nach ,Kalenderwoche” und

P hinterlegen Sie die Bedingung ,,Beginn grol3er
als gestern”, um die Einsatze ubersichtlich

dargestellt zu bekommen.
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Serienaktion - Route 6ffnen

3. Fuhl’en S|e d|e AktIOl’l %5 Filter m Gruppierung zuriicksetzen X
~Route 6ffnen” aus. s [ IR

Nummer % Titel % Typ # Beginn * Ende % Prioritat ¢ Status & Firma = Kontakt # Aufgabenanzahl ¢ R¢ = Gruppieren nach ~
v 2025-KW46(3) Bedingung zuriicksetzen
v 17112023 (3) Bedingungen verknipfen mit EDN ciner
007 Inspektion Kassensystem  Serviceeinsatz 17112023, 07:00 17.1.2023,10:00 niedrig vorgeplant Bohrmarkt GmbH 7 Typ gleich "Serviceeinsatz" X -
o7 Inspektion Scanner Serviceeinsatz 17112023, 1:00  17.11.2023,14:00 niedrig geplant Aguire GmbH Frau Lisa Huber 0 Beginn groBer als "15.10.2023" X -
018 Handscanner tauschen Serviceeinsatz 17112023, 15:00 17.11.2023,16:00 niedrig vorgeplant  Emil Brandstdtter AG 0 I Ressource gleich *Herr Jan Frohberg® % I -

+ Bedingung hinzufiigen

2 In erweiterter Ansicht 6ffnen

2. Markieren Sie die Einsatze, fur die Sie
sich die Route anzeigen lassen wollen.

Gespeicherte Filter a

loon Eilier cnoic [=
1. Gruppieren Sie zusatzlich nach ,Beginn“
und filtern Sie nach einer Ressource, wenn

Sie sich fur eine bestimmte Ressource die

Sie kdnnen maximal 100 Einsatze fur Tagesroute anzeigen lassen wollen.
die Aktion , Route o6ffnen” auswahlen.

B A
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Serienaktion - Route 6ffnen

Es 6ffnet sich ein Overlay in dem der
angemeldete User als Ressource
Kontakt | Herr Tim Admin | LiebigstraRe 2 - DE 84051 Essenbach A aUSgEWéhlt ist und d|e be| den
markierten Einsatzen hinterlegten

Ressource »

Kontakt | Frau Isatou Jammeh | -

Ressourcen zur Auswahl angezeigt
I A S AR A= werden. Durch die Auswahl legen Sie fest,

Kontakt | Herr Tim Admin | Liebigstralie 3 - DE 84051 Essenbach welche Start- und Endadresse flur die
Routenplanung verwendet werden soll.

Ressource * Kontakt | Frau Isatou Jammeh | -

Keine Adresse fur ausgewahite Ressource hinterlegt.

Ist keine Adresse an der gewahlten
Ressource hinterlegt, kbnnen Sie
die Routenplanung nicht 6ffnen.




Einsatz

Serienaktion - Route 6ffnen

‘\ ADITO

e NGrber, PR T P L . . . N
= a 8 75" c‘fc‘) X [ ® Tarkotaten | B Ladsstatim::;rj: i @ Magiche Aviviaten | A Hotal . Q. Mehr D ie Seriena ktl on,, Route Offn en” .
AR U e e - offnet Google Maps. Dort wird die
o O | innstrase 11, 93059 Regensburg | S 15 ROUte naCh f0|gender Logl k

aufgebaut:

= Als Start- und Endadresse wird
die Adresse des zuvor ausge-
wahlten Users/der zuvor ausge-
wahlten Ressource Ubernom-
men.

O | Friedenstralie 128, 93053 Regensburg

o Sendlinger Str. 3/3, 80331 Minchen

: 2
(0] LiebigstraBe 3, 84051 Essenbach | Ué"w:eve: Treuchtlingen ¥

c'®

= Die Route wird in der
Reihenfolge der Einsatze
angezeigt, das heil3t, der

£ berBisn
h 44 min ohne Verkehr

Aichach

Details

' - 7 Einsatz mit der frihesten
Was it rund s Lisbigeratie 32 g Uhrzeit bei ,Beginn” wird zuerst
0000 O angefahren, dann der Einsatz
e i v (AN : S mit der darauffolgenden

Uhrzeit, usw.
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Status

= moA® o + @
@ LFiter =
Einsatze: 15
Nummer % Titel % Typ = Start # Ende % Dynamische Zeit % Prioritat Status ¥ Firma # Kontakt # Aufgabenanzahl % Rolle =
) nventur erviceeinsatz 10.09. , 134 .09. , 15 ein niedrig vorgeplant Bohrmarkt Gm rau Maria Voge! ield Service
001 I S 10.09.2024,12:00 10.09.2024,15:00 N ied | Boh kt GmbH Frau Maria Vogel 4 Field Servi
v 002 Regelbesuch Serviceeinsatz 11.09.2024, 09:00 11.09.2024, 13:00 Nein niedrig ausgefihrt frtl GmbH 0 Account Ma
@ o003 Vorstellung Produktreihe  Serviceeinsatz 1.09.2024,12:00 11.09.2024,17.00 Nein niedrig vorgeplant Fkyscraper Bau GmbH 0
) ertragsverhandlung erviceeinsatz 12.09. , 08: .09. L 17: ein niedrig geplant yscraper Bau Gml
004 v handl S 12.09.2024, 08:00 12.09.2024,17:00 N ied I k Bau GmbH 0
) egelbesuc erviceeinsatz ein niedrig zu planen ob Group ccount Ma
005 Regelbs h S N ied 1. lob Gi 0 As M:
. 006 Reparatur Industriedrucker Serviceeinsatz 10.08.2025, 14:00 10.08.2025, 18:00 Nein niedrig geplant kyscraper Bau GmbH 6 Field Service
O 007 Inspektion Kassensystem  Serviceeinsatz 13.09.2024, 08:00 13.09.2024, 13:00 Nein niedrig vorgeplant Bohrmarkt GmbH 7
) nspektion Lasermesser erviceeinsatz 13.09. , 14 .09. , 18t ein niedrig vorgeplant Fkyscraper Bau Gm
008 I ktion L. S 13.09.2024, 14:00 13.09.2024,18:30 N ied | k Bau GmbH 0
009 Regelbesuch Serviceeinsatz 17.09.2024, 08:00 19.09.2024, 15:45 Nein normal geplant 0 Account Ma
010 Inventur Serviceeinsatz 12.09.2024, 13:00 12.09.2024, 177:00 Nein normal Field Service
m . .
on Regelbesuch Den Status ,zu planen” kann ein Einsatz nur haben, wenn noch Account Ma
o et keine Verknupfung zu einer Ressource vorhanden ist. Sobald Account Mag

on Regelbestich ein Einsatz mit einer Ressource verknupft ist, kann er nur noch Account Mz
@ 01U Regelbesuch die Status ,vorgeplant”, ,geplant” oder ,ausgefuhrt” haben. Account Mz




Einsatz A ~oiro
Icons Prioritat
Keine Niedrig Normal Hoch
cupner O O O
72
3
Deren | @ O ©
4
v
® o ®
Ausgefiihrt v v v
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Filteransicht

@ o

Vorstellung Produktreihe

Serviceeinsatz

003

Nummer 5 Titel = Typ = Start = Ende ¥ Dynamische Zeit & Prioritat & StatL & ¢ @
© oot Inventur Serviceeinsatz 10.09.2024,13:00 10.09.2024,15:00 Nein niedrig £ e I
v 002 Regelbesuch Serviceeinsatz 11.09.2024, 09:00 11.09.2024, 13:00 Nein niedrig ausg
&
© o003 Vorstellung Produktreihe Serviceeinsatzl11.09.2024, 12:00  11.09.2024, 17:00 niedrig vorg: O )
@ o002 Vertragsverhandlung Serviceeinsatz 12.09.2024, 08:00 12.09.2024, 17:00 Nein niedrig gepl: Regelbesuch
O o005 Regelbesuch Serviceeinsatzl niedrig zu pl Servicesinsatz

005

Reparatur Industriedrucker Serviceeinsatz 10.08.2025, 14:00 10.082osd niedrig

n
~,
=]}

Bei Einsatzen, bei denen Beginn und Ende noch nicht festgelegt sind, ' R Einsatz planen
finden Sie in der Vorschau den Button ,Einsatz planen”.

Sind schon Daten vorhanden, finden Sie den Button ,Einsatz umplanen”.
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Einsatz planen

2 : ) Einsatzverkniipfung zuriicksetzen zE 0wE o < » B Tag v

Q, Inhalt filtern. Ressourcenplan Einsatz + Regelbesuch v

-
22. Februar 2024 Status vorgeplant v
Ressourcenplanungen

06 Uhr 07Uhr 08Uhr 09Uhr 10Uhr MUhr 12Uhr 1BBUhr 14Uhr 15Uhr 16 Uhr Ganztigig

’I Zusammenfassung
Beginn ¢ 22022024 =
X Einsatz planen Frau Lisa Sommer @ 11:00 o
<
o Ende 22022024 m
Frau Melanie Hueber @ gier e R
k] 12:00 [C)
Frau Birgit Leicht @ %
5
Herr Harold = 1:
x

Wenn Sie die Aktion ,Einsatz planen” ausfuhren, springen Sie automatisch in die
Ressourcenplanung ab.

Klicken Sie auf ,Einsatze bearbeiten”.

Dann klicken Sie in die Zeile des Mitarbeiters, der den Einsatz durchfuhren soll. o
Es 6ffnet sich eine SmallEdit zur Ressourcenplanung, in der der Einsatz, aus dem
Sie abgesprungen sind, bereits vorbelegt ist.

@ Abbrechen
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Einsatz planen

Neuen Einsatz Neuen Einsatz

erstellen erstellen

Einsatz * Regelbesuch v Einsatz « Regelbesuch v

Status vorgeplant v Status vorgeplant v

Ganztagig Ganzidgig > (

Beginn » 22.02.2024 e Beginn * 22022024 =

1:00 O] Ende * 122022024 m

< 4
o Ende * 22022024 o o
& 12:00 ® &
@ T
v =
3 2
7 a . %8 1T ..
2 i Wenn Sie den Button ,Ganztagig” aktivieren,
o

dann wird bei den Feldern ,Beginn” und

.Ende” die Uhrzeit ausgeblendet. Um
mehrtdgige Einsatze planen zu kénnen,
bleibt das Feld ,,Ende” weiter sichtbar.

Aus technischen Grinden kdnnen Einsatze
nur bis 23:45 Uhr eingeplant werden.

s N
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Einsatz planen

TR | I YT :l( I Aktivieren Sie den Button ,Neuen Einsatz

erstellen sl erstellen”, falls Sie statt des ursprunglich
N Regelbesuch v senvicesinsat gewahlten Einsatzes doch einen neuen
- i Titel I Tite Einsatz planen wollen. Dadurch werden
atus vorgeplan v q a q
Beschreibung Beschreibung Ihnen alle Felder angezeigt, die Sie zum
Ganztiigig 7 Anlegen eines neuen Einsatzes bendtigen.
Status * vorgeplant
Beginn 22022024 F S
1:00 @ Beginn 22022024 =
<
o Ende* 22.02.2024 e ; 00:00 ©
é 12:00 (O] r_gc Ende * 22022024 =
§ g 23:59 ©
5 3
9. ;3 Prioritat niedrig v
53 (=3
o
Firma ® | Firma v
Kontakt Kontakt v
Rolle Rolle v

B A
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‘\ ADITO

Einsatz umplanen

% Einsatz umplanen

07112023
Q Ressourcenplanungen: 7

7. November 2023
Ressourcenplanungen
r 01Uhr 02Uhr 03Uhr O4Uhr OSUhr O06Uhr O07Uhr OBUhr 09Uhr 10Uhr TUhr 12Uhr 13Uhr  14Uhr 15Uhr  16Uhr  17Uhr 18 Uhr

Zusammentassung

Fra isasommer e
o e s ]

Frau Birgit Leicht @

Herr Harold Smith @~ ceecceeeaaaaaao

Herr Jan Frohberg @

Wenn Sie die Aktion ,Einsatz umplanen” ausfuhren, springen Sie automatisch in
die Ressourcenplanung ab. Sie zeigt den Tag, an dem der Einsatz beginnt, aus
dem heraus Sie abgesprungen sind.

Klicken Sie auf ,Einsatze bearbeiten”.

. Jetzt kdnnen Sie den Einsatz mit der Maus verschieben oder grof3er oder kleiner
ziehen. Der Einsatz aus dem Sie abgesprungen sind, ist farblich wie immer, die
anderen Einsatze werden farblich etwas blasser dargestellt, damit erkennbar ist,
aus welchem Einsatz man abgesprungen ist.

A
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Einsatz planen/umplanen

“) Einsatzverkniipfung zuriicksetzen FH_Lm 00 ® 4 > B Tag v 25 Filter

Q, Inhalt filtern Ressourcenplanungen: 9 Einsatze 9| Vorstellung Produktreihe v I
7. November 2023 Status vorgeplant v
Ressourg€nplanungen
06Uhr 07Uhr 08Uhr 09Uhr 10Uhr TUhr 12Uhr 13Uhr 14Uhr 15Uhr 16 Uhr Canztadia
sammenfassung —
Beginn * 07.112023

11:00 ®
014 | Regelbesuch Ende 07.1.2023 =
14:00 ®

Frau Lisa Sommer @
X Einsatz planen

Frau Melanie Hueber @
R Einsatz umplanen

Frau Birgit Leicht

Herr Harold Smith @

Ressourcenplanung A

LNagel @

Durch den Absprung aus dem Einsatz in die Ressourcenplanung, bekommen Sie in der
Ressourcenplanung den Button ,EinsatzverknUpfung zurtcksetzen”. Solange dieser Button
sichtbar ist, wird der Einsatz, aus dem Sie abgesprungen sind, automatisch in der SmallEdit

vorbelegt, sofern Sie den Einsatz bei einer weiteren Ressource einplanen. Um die
Verknupfung zu l6sen, klicken Sie auf den Button.
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Weitere Aktionen - Route o6ffnen

I . I \ Regepstauf /
p— % 2 ¢ ) e HH
— a @ lﬁ do X W) Tankstellen | B Ladestationen fur E-... @) Mégliche Aktivitite > 'Vaikem
¥ 4 1has 1Tag  7h bn . : N . ) . — . {
s Aufgaben Zeiteintrage Ressource Reportin| Laabe}\ él > _Wenzenbach Retteribach |
0 o] LiebigstraBe 3, 84051 Essenbach Hemau Lappersdorf
Gespeichert NG o Wiesenfelden
Inventur Elnsatzsaufgaben dieses Einsatzes . Nittendorf IOllnnstrale 11
Saicasinaats O | InnstraRe 11, 93059 Regensburg o ~ - %,_—Barbing | % _IWerthan
- O : ! Pentlng Neutraubling~— derDonale
Letzts © _ | LiebigstraRe 3, 84051 Essenbach Riedenburg / Qbertiapbling =184 pfatter S |
= - a5 & \ Kirchroth Steinach
4 H : \ S,
@ Route offnen b Einsatz # State Essing Bad Abbact \ J
X Einsats umpianer Reiseziel hinzufigen Kelheim_———" gicelgeiszio Parkstetten
innstein [ ) . 1
Details & . R Einsatzpericht bearbeiten ng Inventur neu | Liebigs] " / N [Straubing |
geplant N A Optionen Ly /7 = N\ 22
ridiig Z Einsatzumplaner . i I\ 5 f @ '1‘ Ritethat
Planur N S ,‘, : { { X
Nein 8 Planun S H . . O Abensbérg \/ g Sezlioina
- Wegbeschreibung an mein Smartphone « oming Y / 7/ Salcoing
14112023, 12:00 {} Admin nnstrale 5 A 0
1 senden . \ /) Herrngiersdorf
y an / X} 4 “Rohrin Leiblfing
- / y Niederbayern
% Giber B15n 1h 44 min
" 4 // Mengkéien
1 h 44 min ohne Verkehr 130 km ‘?OD _lséndorf Roftenburg
Res: Kontakt | Herr Tim Admin | Liebigstraie 3 - DE 84051 Essenbach v Details ; A!g‘ibagh [ | ancol Saber 4
{ \ Moosthenning ="
[ Pfeffenhausen . iohenthann _—
Mainburg ] E

Mamming

Mit der Aktion ,Route 6ffnen”, 6ffnen Sie ein Overlay in dem der angemeldete
User als Ressource ausgewahlt ist und die bei dem markierten Einsatz
hinterlegten Ressourcen zur Auswahl angezeigt werden. Durch die Auswahl
legen Sie fest, welche Start- und Endadresse fur die Routenplanung verwendet
werden soll. Bestatigen Sie die Auswahl mit der Aktion ,Route 6ffnen” im

Route &ffnen

Overlay, um die Routenplanung in Google Maps anzeigen zu lassen.

A
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Vorschau - Weitere Aktionen

. s < Aufgaben Zeiteintrage Ressource R

Inventur Einsatzaufgaben dieses Einsatzes

Serviceeinsatz

Q Route 6ffnen Einsatz ~ Stat

X Einsatz umplanen

8 Neuer Termin

v

Details & a X Einsatzbericht erstellen fentserfassung Inventur

geplant X Einsatz umplanen

estiickung

niedrig
i Planungen Iéschen

- Shrt nventur neu

{} Admin-Ansicht 6§

om om 2

Die Aktion ,,Neuer Termin“ ist nur aktiv, . S Betreff, Beginn und Ende werden aus dem
wenn die Einsatzzeit (Beginn und et Einsatz in den Termin Ubernommen. Kontakte,
Ende) geplant ist und ceasatz die im Einsatz als Ressource verknupft sind,

. . . . 001 . . TR
noch kein Termin fur den Einsatz \ werden in den Tab ,Teilnehmer” Gbernommen.
angelegt wurde. '
Firma Bohrmarkt GmigH @
Kontakt Frau Maria Vogpl @
Rolle AuRendienst
Verkniipfte Termine - > . . .
ot - = Der Termin wird in der Vorschau des

\ 4

IEmsaIzvorOrtHFrauManaVoge\ Bohrmarkt GmbH Elnsatzes als Verknupfung hlnterlegt.

A
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Vorschau - Weitere Aktionen

‘ & S Aufgaben Zeiteintrage Ressource R

Inventur Einsatzaufgaben dieses Einsatzes
Serviceeinsatz g
[F) Aus Vorla
01
& 0
Q Route 6ffnen f Bsarz: 8
X Einsatz umplanen v L -
% Neuer Termin >
Detalils & a X Einsatzbericht erstellen nentserfassung Inventur
geplant X Einsatzumplanen

estiickung Inventur ]

niedri
o i Planungen I6schen

Nein ahrt Inventur
{} Admin-Ansicht 6ffnen

‘\ ADITO

em om §

Der Termin wird genutzt, um den Einsatz auch im
Kalender anzuzeigen und die Moglichkeit zu haben,
ihn Uber Exchange auch im taglich genutzten Kalender
wie bspw. Outlook anzuzeigen. Andern Sie Beginn und

Ende im Termin, so wird der Einsatz auf das im Termin
angegebene Datum und die Uhrzeit verschoben.




Einsatz

Vorschau - Weitere Aktionen

/7 F < Aufgaben ?  Zeiteintrige  Ressource  Reportir

Inventur Einsatzsaufgaben dieses Einsatzes
Serviceeinsatz
; [) Aus Vorlage einfii
S @
Q Route &ffnen reff Einsatz % Statt

X Einsatz umplanen

B Neuer Termin

‘\ ADITO

VN e

Detalils s X Einsatzbericht erstellen

Status ausgefuhrt X Einsatz umplanen

Prioritit niedrig N

Die Aktion ,Einsatzbericht erstellen” kdnnen Sie nur
ausfuhren, wenn der Einsatz heute ist oder in der
Vergangenheit liegt und wenn der Status des
Einsatzes ,geplant” oder ,ausgefuhrt” ist. Sie setzen
damit den Status des Einsatzes auf ,,ausgefuhrt”
(wenn er auf ,geplant” war) und 6ffnen die Ansicht
zur Aktivitatsanlage. In der Aktivitat werden diverse
Felder wie bspw. ,Betreff”, ,Datum” und ,Kategorie”
bereits vorausgefullt.




Einsatz

Vorschau - Weitere Aktionen

/7 LR Aufgaben ?  Zeiteintrige  Ressource  Reportir

Inventur Einsatzsaufgaben dieses Einsatzes
Serviceeinsatz
; [) Aus Vorlage einfii
S @
Q Route &ffnen reff Einsatz % Stat
X Einsatz umplanen -
8 Neuer Termin entur
Detalils s X Einsatzbericht erstellen
- i I entur neu

‘\ ADITO

Wenn Sie nicht die Standardvorlage nutzen wollen, kdnnen Sie
eine andere Vorlage wahlen. Vorlagen vom Typ , Textbaustein”

und mit Klassifizierung , Einsatzbericht” werden hier angezeigt.

]
il @
—
Ic
2
<
i

ausgefuhrt X Einsatz umplanen

niedrig _ 13 nventur neu
@ Planungen I6schen

Nein

{} Admin-Ansicht 6ffnen KNt nventur neu
14112023, 12:30

14112023, 14:15

e |m Beschreibungsfeld wird eine Standardvorlage eingefugt, in der

Frau Maria Vog

die Signaturen aus dem Tab ,Reporting” abgebildet werden
alle zum Einsatz gehérenden Einsatzaufgaben, deren Status
und die Beschreibungen anzeigt werden, die bei den
Einsatzaufgaben hinterlegt sind. In der Spalte ,Kommentar”
kann der Mitarbeiter, der den Einsatzbericht erstellt,

Informationen bezuglich der Einsatzaufgaben hinterlegen.

\ 4

A
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Vorschau - Weitere Aktionen

' s < Aufgaben ? Zeiteintrage Ressource Reportir
Inventur Einsatzsaufgaben dieses Einsatzes

Serviceeinsatz

001 [F] Aus Vorlage einfii
¢ Route 6ffnen reff & Finsatz % Statl

X FEinsatz umplanen - . 0 . . u
2 Neuer Termin limentserfas Mlt der Akt|0n ,,Planungen IOSChen

Mit dem Losch-Button I6schen R S |Oschen Sie alle Eintrage dieses Einsatzes
£t e in der Ressourcenplanung. Der Datensatz

Sie den Einsatz aus dem :
Context , Einsatz” und l6schen m im Context ,Einsatz” bleibt erhalten.

{} Admin-Ansicht &ffnen

Die Aktion ist nur aktiv, wenn Eintrage
vorhanden sind.

alle zugehorigen Eintrage in
der Ressourcenplanung.

Kontakt Frau Maria Vogel @

Rolle Auftendienst

R A
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Einsatzaufgaben

> Aufgaben Zeiteintrage Ressource Reporting Aktivitaten Eigenschaften Belege Dokumente Logs

T Einsatzaufgaben im Bereich ,Einsatzaufgaben dieses
Einsatzes” sind dem Einsatz zugeordnet. Die Firma und der
e - B |<ONtakt werden aus dem Einsatz in die Einsatzaufgabe
‘e - B ubernommen, sobald die Einsatzaufgabe zugeordnet wird.
' o S S Es kdnnen Aufgaben mit Unteraufgaben angelegt werden.

E
2
B
g
&
2
e > Nicht zugeordnete Elnsatzaufgaben N
S
[ Betreft Einsatz Status Prioritat Geschitzte Zeit Gebuchte Zeit Filligkeitsdatum Optional Kontakt Firma Rolle Sefie Direkt zuordnen =
= | @  \VostelungneueProduktreiie  new  normal 1 215 01052024 Nein Rohrmarkt Gmbl Kundenbetreuer Nein Nein
5
]
Elnsatzaufgaben zukiinftiger Einsitze -
Betreff Einsatz Status Prioritat Geschitzte Zeit Gebuchte Zeit Faligkeitsdatum Opticnal Kontakt Firma Roll =
<

® e ftwar ell rstellen ne (assensoftwal neu niedrig Nein
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Einsatz

Einsatzaufgaben

ensystem

ion Kass

007 | Inspekti

>

Elnsatzaufgaben dieses Elnsatzes

Betreft Einsatz Status Prioitat

~ @  JavesnspektionKF822  InspekfionKassensystem  new  niedn ']
» @ ']
r @ ]

Nicht zugeordnate Elnsatzaufgaben

Betrefi Einsatz Staws Prioritit Geschitzte Zeit

Elnsatzaufgaben zukiinftiger Einsiitze
Betreff Einsatz Status

Optional Kontakt Firma Role =

Gebuchte Zeit Falligkertsdatum

Im Bereich ,Nicht zugeordnete Einsatzaufgaben” werden Aufgaben
angezeigt,
die mit der gleichen Firma verknUpft sind, wie der Einsatz,
die die gleiche Rolle wie der Einsatz oder keine Rolle haben und
die noch keinem Einsatz zugewiesen wurden.

Im Bereich ,Einsatzaufgaben zuktnftiger Einsatze” werden
Aufgaben angezeigt,

die mit der gleichen Firma verknUpft sind, wie der Einsatz

die die gleiche Rolle wie der Einsatz oder keine Rolle haben und

die bereits einem zukunftigen Einsatz zugewiesen wurden.

A
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Einsatzaufgaben

= & = 2 a P @
> Aufgaben Zeiteintrige Ressource Reporting Aktivititen Eigenschalten Belege Dokur a

& a

Einsatzaufgaben dieses Elnsatzes

Einsatzaufgaben: 7

Betreff Einsatz Status Prioritit Geschatzte Zeit Gebuchte Zeit Falligkeitsdatum Optional L

. e Innerhalb eines Bereiches kdnnen Sie die Einsatz-
~@ ook e aufgaben per Drag & Drop verschieben. Sie kdnnen
S e — o die Einsatzaufgaben dabei auch in ihrer Hierarchie
andern und bspw. eine untergeordnete Einsatz-

-9 pektion ; sektion Kassensyster neu niedrig

e e e aufgabe eine Ebene nach oben schieben.

Nicht zugeordnete Einsatzaufgaben

007 | Inspektion Kassensystem

Betreff Einsatz Status. Prioritat Geschatzte Zeit Gebuchte Zeit Falligkeitsdatum Optional Kontakt Fima Rolle Seri kit =
215 01052024 Nein mar mit Kundenbetreuer Nein Nein
Einsatzaufgaben zuklnftiger Einsitze -
Betreff Einsatz Status Prioritat Geschatzte Zeit Gebuchte Zeit Falligkeitsdatum Optional Kontakt Firma Ro =
Nein Bohrmarkt G <

® Kar tware vorst Jorstellen neuer Kassen ney niedrig

e IN
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Einsatzaufgaben

— 8

= a4 B r a H O =
@ < Aufgab: Zeiteintr g Ressource Reporting Aktivititen Eigenschaften Belege Dokumen t Log:
Inventur Einsatzsaufgaben dieses Einsatzes

Der Haken wird bei Einsatzaufgaben
mit Status ,Erledigt” gesetzt.

Begir

nn dem Einsatz eine Rolle und/oder ein Kontakt zuge-
wiesen ist, dann werden nur Einsatzaufgaben angezeigt,
denen dieselbe Rolle und/oder derselbe Kontakt zugewiesen
ist oder denen keinen Rolle/kein Kontakt zugewiesen ist.

etrefl & insatz t s ¢ rioritat ¢ Geschatzte Zeit ¢ Gebx te Zeit & Falligkeitsdatum $ Optional $ ontakt $ Firma ¢ Rolle
Weitere Verkniipfungen B : 8 Einsaf Statu Priorita hatzte Zeit uchte Ze slligkeitsdatum ption Kontak ma 0 o

We
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Aktionen flr die Einsatzaufgaben

x
> Aufgaben Zeiteintrige Ressource Reporting Aktivititen Eigenschaften Belege Dokumente Logs s "
~

Einsatzaufgaben dieses Einsatzes

Vorlagennummer % Titel Aktiv =
e 001 Sortimentserfassung Ertl GmbH Ja
Betreff Einsatz Status Prioritat Geschatzte Zeit Gebuchte Z @ 002 Maschinenwartung n
~® tion KF I tion Kassensyster neu niedrig 215
r @ I el neu niedrig
» . Inspektion Kasse spektion Kassensyste neu niedrig

sensystem

Mit der Aktion ,Aus Vorlage einfugen” kdnnen Sie eine
Einsatzaufgabenvorlage wahlen. Die Aufgaben der

gewahlten Vorlage werden in den Einsatz Ubernommen.




Einsatz

Aktionen flr die Einsatzaufgaben

Aufgaben Zeiteintrsge Ressource Reporting Aktivititen Eigenschaften Belege Dokumente

Elnsatzaufgaben dieses Einsatzes

H
[ ]
\
a
i

Nicht zugeordnete Einsatzaufgaben

‘\ ADITO

Mit Hilfe der Aktion ,Aus diesem Einsatz entfernen” kdnnen
Sie Einsatzaufgaben aus dem Einsatz entfernen, das heil3t
vom Bereich ,Einsatzaufgaben dieses Einsatzes"” in den

Bereich ,Nicht zugeordnete Einsatzaufgaben” verschieben.

Nein

Nein

Y& diesam Einsatz zuordnan

[E=]—

007 | Inspektion Kassensystem

Elnsatzaufgaben zukUnftiger Elnsitze

Mit der Aktion ,Diesem Einsatz zuordnen” kdnnen Sie Aufgaben aus
den Bereichen ,Nicht zugeordnete Einsatzaufgaben” und ,Einsatz-
aufgaben zukunftiger Einsatze” in den Bereich ,Einsatzaufgaben
dieses Einsatzes" verschieben. Wenn Sie alle Einsatzaufgaben eines
zukunftigen Einsatzes in den aktuell ge6ffneten Einsatz Ubernehmen,
wird der zukunftige Einsatz geldscht.




Einsatz A ~piTo

Zeitschatzung fur Einsatzaufgaben

@ f£ < Aufgaben Zeiteintrage Ressource Reporting Aktivitaten Eigenschaften Belege Dokumente Logs 7

Sichtprufung

Inspektion Kassensystem Einsatzsaufgaben dieses Einsatzes @ -
e @ / @ [ AsvVolgeenfigen iE v [=] =site ® 5 X
§ 0B Einsatzaufgaben: 7 Zeiterfassung o
e —— $ Betreff & Einsatz 3 Status # Prioritst ¢ Geschatzte Zeit + Gebuchte Zeit # Falligkeitsdatum  Optional *+ Kk = -
et — d -.. ! FUr jede Einsatzaufgabe konnen Sie eine - L
e o : w gesg_hatzte Zeit hinterleg§n. Also eine e
- B Schatzung, wie viel Zeit fur die Erledigung

Beginn 17.1.2023, 07:00
Ende 1712023, 10:00

Nein

dieser Aufgabe voraussichtlich bendtigt
Nicht zugeordnete Einsatzaufg VAV G rd en Wi rd .

Bohrmarkt GmbH @

Verknlpfte Termine -
peuefl ¢ Beginn Ende & ats B Betreff ¢ Einsatz # Status & Prioritat + Geschitzte Zeit ¢ Gebuchte Zeit ¢ Falligkeitsdatum + Opticnal + Kontakt & Firm =
Weitere Verkniipfung & oa
Vorstellung neue Praduktreihe neu normal 215 01.022024 Nein Bohrmarkt 1
Beschreibung & oa
Verkniipfungen §F -

' o o . . Einsatz nspektion M\gsensystem @
Im FuBbereich des Einsatzes . ; __
wird die Summe aller Die geschatzte Zeit wird auch
geschatzten Zeiten aus den im FuRbereich angezeigt. 0.
C’Ebf‘Jc:lig zeit GESE'?;;fE et Einsatzangaben a ngezeigt. Zeit & Gebuchte Zeit ¢ Falligkeitsdatum ¢ Optional ¢ Kontakt ¢ Firma = Gebi:l?:: it Gesc:;i?e it




Einsatz A ~piTo

Hinweis in Vorschau

. F X F X
R — Gibt es beim Einsatz Wurde beim Einsatz S
B — mindestens eine Aufgabe, b_lslang bei gar ke_lner I —
— fur die keine Zeitschatzung Einsatzaufgabe eine ‘
St hinterlegt wurde, bekommt Zeitschatzung hinterlegt,
D man einen Hinweis in der so lautet der Hinweis pesie . .-

Details § -

gt Vorschau des Einsatzes. +Einsatzaufgaben noch reema

niedrig . . . . = Al 2012023, M:00
Dadurch ist klar, das die im nicht geschatzt”.
13.10.2024, 14:00 Bohrmarkt GmbH @

Einsatz angezeigte Schatzzeit Kundesbetreuer
et noch nicht vollstandig ist. etk Temie -

AuBendienst

N . Weitere Verkniipfungen o
Verkniipfte Termine -
. Beschreibuny Foa
Weitere Verkniipfungen o 9 -
Beschreibung Regelbesuch zum Austausch und zur
Beschreibung PN Vorstellung neuer Produkte
Beschreibung Reperatureinsatz. Weitere Informationen siehe
B . Relevante Dokumente -
verkniipftes Serviceticket in Einsatzaufgabe
Ressourcen Fo-
Relevante Dokumente - _ s
Frau Melanie Hueber
Ressourcen R o Frau Isatou Jammeh
1:15 -t
Gebuchte Zeit Geschitzte Zeit Gebuchte Zeit Geschitzte Zeit

B A



Einsatz

Dynamische Zeit

= B oA a w
@ < Aufgaben Zeiteintrage Ressource Reporting Aktivitaten Eigenschaften Belege Dokumente Logs
Sortimentserfassung und Neubestiickung Einsatzsaufgaben dieses Einsatzes & a
Serviceeinsatz
o1 [®) Aus Vorlage einfiigen 25 Filter
Einsatzaufgaben:1
4+ Betreff ¢ Einsatz % Status ¢ Prioritdt ¢ Geschatzte Zeit ¢ Gebuchte Zeit 4 Falligkeitsdatum ¢ Optio = |
R Einsatz umplanen —
. Anfahrt  Sortimentserfassung und Neubestiickung neu niedrig Nein I I
Detalls a —
Statuse vorgeplant
Prioritét niedrig

Dynamische Zeit

Sobald Sie bei einem Einsatz mindestens eine Einsatz-

712202 aufgabe mit einer geschatzten Zeit hinterlegt haben,
mz} wird Ihnen der Button ,Dynamische Zeit" angezeigt. ® -
oo o 4 Betreff ¢ Einsatz 4 Status ¢ Prioritat 4 Geschatzte Zeit # Gebuchte Zeit 4 Falligkeitsdatum # Optional ¢ Kontakt 4 Firma ¢ Rolle ¢ = 4
Kontakt Frau Maria Vogel | Bohrmarkt GmbH v Keine Daten vorhanden

@ Speichern € Abbrechen

Verkniipfte Termine a

‘\ ADITO




Einsatz

Dynamische Zeit

Sortimentserfassung und Neubestiickung

Serviceeinsatz
019

R Einsatz umplanen

Details
Statuse vorgeplant
Prioritdt niedrig

‘\ ADITO

@ < Aufgaben Zeiteintrage Ressource Reporting Aktivitaten Eigenschaften Belege Dokumente Logs
Sortimentserfassung und Neubestiickung Einsatzsaufgaben dieses Einsatzes

Serviceeinsatz
019 [) Aus Vorlage einfiigen

5 Betreff ¢ Einsatz ¢ Status < Prioritat Geschatzte Zeit % Gebuchte Zeit %
X Einsatz umplanen
. Anfahrt Sortimentserfassung und Neubestlickung  neu niedrig 0:30
Detalls
“ . Sortimentserfassung Sortimentserfassung und Neubestiickung  neu niedrig 1:00
Statuse vorgeplant v
. Regal auffillen Sortimentserfassung und Neubestiickung  neu niedrig 0:30
Prioritat niedrig v
B Dynamische Zeit
> Dynamische Zeit (

Beginne 13122023

09:00
Ende* 13122023
12:00
Firma+ Bohrmarkt GmbH
Kontakt Frau Maria Vogel | Bohrmarkt GmbH

@ Speichern € Abbrechen

Verkniipfte Termine

Beginne 13122023

Wenn Sie den Button ,Dynamische Zeit” aktivieren,
ergibt sich die Lange des Einsatzes aus den
||—| .geschatzten Zeiten”, die bei den Einsatzaufgaben
hinterlegt sind. Anhand der geschatzten Zeiten
werden ausgehend von Beginn-Datum und -
Uhrzeit, Ende-Datum und -Zeit automatisch
berechnet. Die Ende-Felder kdnnen dann nicht
mehr bearbeitet werden.

09:00

Firmas Bohrmarkt GmbH

Kontakt Frau Maria Vogel | Bohrmarkt GmbH v

Berechnung im Beispiel:

Beginn 09:00 Uhr + 2 h geschatzte Zeit = Ende 11:00 Uhr

A



Einsatz A ~piTo

Dynamische Zeit

@ < Aufgaben Zeiteintrige Ressource Reporting Aktivititen Eigenschaften Belege Dokumente Logs

Sortimentserfassung und Neubestiickung Einsatzsaufgaben dleses Einsatzes & -
Serviceeinsatz

Einsatzaufgaben: 0

- Betrefi % Einsatz # Status & Prioritat # Geschatzte Zeit 4 Gebuchte Zeit % Falligkeitsdatum # Opticnal # Kontakt # Firma % Rolle ¢ =
E Einsatz umplanen
Detalls -
vorgeplant v
niedrig v
13122023 o

09:00

13122023

' Werden die Einsatzaufgaben entfernt oder in X
allen Einsatzaufgaben die geschatzten Zeiten |
P Mara Vogel | Boar Gt entfernt, sind Ende-Datum und -Zeit wieder

manuell bearbeitbar und der Button

~.Dynamische Zeit" ist nicht mehr sichtbar.

EEESN @ Avbrechen

Verkniipfte Termine

Betreff 3 Beginn 3 Ende 3 or 3

Einsatzaufaaben zukiinftioer Einsitza




Einsatz A ~piTo

Tab ,Zeiteintrage”

@ < Aufgaben Zeiteintrdge Ressource Reporting Aktivitaten Eigenschaften Belege Dokumente S Verkniipfung * v
: Datum » 21.05.2024

Inspektion Kassensystem I I $3 Filter =
Ersteller » v

Serviceeinsatz Zeiteintrage: 1
007 Zeit | Zeit v

Datum = Verkniipfung + Ersteller & Zeit ¥ Beschreibung + =
Fur mindestens eine der Einsatzaufgaben wurde keine geschatzte
Zeit angegeben. 1 21052024 Sichtpriifung Frau Isatou Jammeh Beschreibung Beschreibung

Beschreibung -
Relevante Dokumente . Hier kdnnen Sie die Zeiten buchen, die
Ressourcen -7 Sie zum Erledigen der Einsatzaufgaben

Frau Isatou Jammeh

bendtigt haben. Die Summe der
gebuchten Zeiten sehen Sie in der
Vorschau des Einsatzes.

Herr Jan Frohberg

Einsatzaufgaben -
Jahresinspektion KF782-2 =

Inspektion Kasse 1 =
Inspektion Kasse 2 =
Sichtprifung =
Sichtprifung =
Fehler auslesen =

+1weitere

Pflichteingabe fehlt

0:15 215
Gebuchte Zeit Geschatzte Zeit

@ Abbrechen

77
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Tab ,Zeiteintrage”

@ < Aufgaben Zeiteintrdge Ressource Reporting Aktivitaten Eigenschaften Belege Dokumente 5 Verkniipfung * v
21.05.2024
Inspektion Kassensystem
Ersteller » v
Serviceeinsatz
007 eit e | Zeit v
Datum = Verkniipfung + Ersteller 5 Zeit ¥
Fur mindestens eine der Einsatzaufgaben wurde keine geschatzte
Beschreibung Beschreibung
Zeit angegeben. 1 21052024 Sichtpriifung Frau Isatou Jammeh 015

Beschreibung -

Beschreibung Jahresinspektion des Kassensystems Im Feld ,,Verknupfungen” konnen Sie aUS
Retevante Dokumente allen Einsatzaufgaben des Einsatzes wahlen.

Frau satou Jamme Im Feld ,Ersteller” kdnnen Sie aus allen mit
Herr Jan Frohberg . . .
dem Einsatz verknUpften Ressourcen wahlen.

Einsatzaufgaben
Jahresinspektion KF782-2 =

Inspektion Kasse 1 =
Inspektion Kasse 2 =
Sichtprifung =
Sichtprifung =

Fehler auslesen =

+1weitere o

0:15 2:15 Pllichteingabe fehlt

Gebuchte Zeit Geschatzte Zeit @ Abbrechen

78




Einsatz A ~piTo

Tab ,,Ressource”
Sie haben die Mdglichkeit, direkt in die

Ressourcenplanung abzuspringen.

A rage essource Eigenschaften Belege Dokumente Logs
Inspektion Kassensystem Ressourcenplanung & .
Serviceeinsatz ) —
I B8] Ressourcenplanung Gffnen I 15.02.2024 ™ 00:00 ©® 00:00 (O] 4 2 B Tag v o2 Filter
Q, Inhalt filterr Ressourcenplanungen: 2

15. Februar 2024
- fii Ressourcenplanungen
06Uhr 07Uhr 08Uhr 09Uhr 10Uhr 1MUhr 12Uhr 1BUhr 14Uhr 15Uhr 16Uhr 17Uhr 18Uhr 19U

Verkniipfte Termine -
Zusammenfassung

gt i |
Herr Jan Frohberg
Weltere Verkniipfungen & a ‘Ttmmmmn ‘ 8 Inspektion Lasermesser

Frau Isatou Jammeh @

Beschrelbung & -
Jahresinspektion des
Kassensystems b
Relovante Dokumente ) Im Tab ,Ressource” werden die Ressourcen
des Einsatzes angezeigt und wie deren
Ressourcen f -

Frau Isatou Jammeh Planung am Tag des Einsatzes ist.

Herr Jan Frohberg

I A




Einsatz A ~piTo

Tab ,Reporting”
Im Tab ,Reporting” kdnnen Sie
> Aufgaben Zeiteintrige Ressource Reporting Aktivititen Eigenschaften Belege Dokumente Logs elne Bemerku ng erfassen, bSpW.
+ - zur DurchfUhrung des Einsatzes.
Der Servicemitarbeiter vor Ort
T S " *  und der Ansprechpartner beim
Kunden kénnen den Einsatz mit
Ihrer Unterschrift bestatigen.
Bemerkung und Unterschriften

werden im Einsatzbericht
angezeigt. Nachdem der
Einsatzbericht erstellt wurde,
lassen sich die Unterschriften
nicht mehr l6schen.

007 | Inspektion Kassensystem
v

B A



Einsatz A ~piTo

Tab ,Reporting”
Im Bearbeitungsmodus konnen Sie wahlen,
welcher Servicemitarbeiter unterschreiben soll.
> Augben  Zetenige  Resowce  Reporting  Aktwitate Es stehen die Mitarbeiter zur Verfligung, die

= a4 B 2 a %

beim Einsatz als Ressource hinterlegt sind.

Intern

Bemerkungen
Servicemitarbelter
. o Servicemitarbeiter §F - Art 2 Obijekt % Adresse 4
servicemitarberte! -
o] @ Kontakt  HerrJanFrohberg Konrad-Zuse-Stralie
. . _ »
Servicemitarbeiter senvcemilanoeiter IVI ~
@ Hontakt Frau Isatou Jammeh

Signatur Bei einem Gerat mit Touchscreen x
B  kann per Finger oder Stift im

Signaturfeld unterschrieben werden.

Mit dem ,x"“ kdnnen Sie die

Unterschrift wieder |6schen.

007 | Inspektion Kassensystem

Die Felder ,Unterschrieben am”
werden beim Speichern auto-
matisch mit dem aktuellen Datum
und der aktuellen Uhrzeit befullt.




Einsatz A ~piTo

Tab ,Reporting”

@ < Aufgaben Zeiteintrige Ressource Reporting Aktivititen Eigenschaften Belege Dokumente Logs
Inspektion Kassensystem Intern e
Serviceeinsatz
rkungen Die Inspeltion wurde ordnungsgemar durchgefiihrt.
Servicemitarbeiter RS Kunde F oa
L |
servicemitarbeiter Herr Jan Frohberg @ Ansprechpartner Frau Maria Vogel @ I
¥ Einsatz umplanen
Details -
Status vorgeplant
niedrig

Nein

o Ist ein Kontakt mit dem Einsatz verknupft, so
: v wird dieser als Signatur-Kontakt vorbelegt.

| i Vol Falls dieser Kontakt nicht unterschreiben
Veknipte emine kann, weil er bspw. nicht vor Ort ist, stehen

, weitere Kontakte der mit dem Einsatz

Betreff ¢ Beginn # Ende 2 ort ¢

verknupften Firma zur Auswahl.

(eine Daten vorhanden




Einsatz A ~piTo

Tab , Aktivitaten”

' ¥ < Aufgaben Zeiteintrage Ressource Reporting Aktivitdten Eigenschaften Belege Dokumente Logs
- o5
Inspektion Kassensystem = ® k== I
Serviceeinsatz Q_ Inhalt filtern... Aktivitaten: 1

007
03122024, 15:53 X Einsatzbericht | Inspektion Kassensystem (Herr Tim Admin)

Einsatzbericht Bohrmarkt GmbH 15.02. 2024 Einsatzaufgaben im EinsatzBetreffStatusBeschreibungKommentar)ahresinspektion KF782-

9 Route &ffnen 2neu Inspektion Kasse Tneu Sichtprifungneu Fehler auslesenneu Inspektion Kasse 2neu Fehler auslesenneu Sichtprifungneu

X Einsatz umplanen

E# Neuer Termin

Details & X Einsatzbericht bearbeiten

X Einsatz umplanen

Status ausgefuhrt

Prioritat niedrig

i Planungen Iéschen
Dynamische Zeit Nein

{} Admin-Ansicht 5ffne,
Start 15.02.2024, 07:00
Ende 15.02.2024, 12:00

Fima Bonrmarét GmbH @ Wenn Sie bereits einen Einsatzbericht erstellt
Verknipfts Termine Nl haben, finden Sie diesen im Tab Aktivitaten.
perem s feame e on = Sie kdnnen die Aktivitat hier markieren und
bearbeiten oder Sie 6ffnen die Aktivitat mit
Hilfe der Aktion ,Einsatzbericht bearbeiten”. <

Keine Naten varhanden

0:15 4:45
Gebuchte Zeit Geschatzte Zeit

83




Einsatz A ~piTo

Tab ,Eigenschaften”

> Aufgaben Zeiteintrage Ressource Reporting Aktivitaten Eigenschaften Belege Dokumente Logs
Eigenschaften: 3
Eigenschaft = Wert # =
Erfahrung Kundendienst Kompetent
Verhandlungsfahigkeit Fortgeschritten
IT-Kenntnisse Fortgeschritten

007 | Inspektion Kassensystem
v

Im Tab ,Eigenschaften” werden alle Eigenschaften
angezeigt, die bei den zum Einsatz gehdrenden

Einsatzaufgaben hinterlegt wurden. Anderungen <
kdnnen Sie nur bei den Einsatzaufgaben vornehmen.




Einsatz A ~piTo

Tab , Belege”

> Aufgaben Zeiteintrage Ressource Reporting Aktivitaten Eigenschaften Belege Dokumente Logs

@ 25 Filter

Belegnummer % Belegtyp + Firma = Person Versendet = Belegdatum # Storniert %

Belege: 1

. 1050 Rechnung Bohrmarkt GmbH Nein 04122024 Nein

Hier werden alle Belege angezeigt, die mit
dem Einsatz verknupft sind. Sie kdnnen
hier auch Belege, bspw. eine Bestell-
bestatigung, erstellen. Die Belege werden
automatisch mit dem Einsatz verknupft.

007 | Inspektion Kassensystem
v




Exkurs in Firma, Kontakt und Serviceticket A aoiro

Einsatzaufgabe erstellen

EINSATZ ZUORDNEN x
-] ra 4 Beobachte Datensatz & Serienaktionen ** i Z’M_nmpag‘_‘i A;'fi’;::’:‘ ;
Q Datensatze
I Bild MName 3 Kundennummer $ Spi . erung :  E-Mail $ EI[NSATZEAUS‘{JAHLEN N D | e Aktl on . E | nsatza ufga be e I’StE' |e nu fl n d en
Aquire GmbH 3469 B info@aqui]  Neuen Einsatz . . — . . .
S o B Sie bei Firma, Kontakt und Serviceticket in
@ oo SR qf der Vorschau (Weitere Aktionen) sowie, bei
T —— - 1698 De Umsatzprognose 8ffinen info@buchy Mje, i i i i
2 o - e ‘ bergeoriese Kontakt und Firma, in der Filterview als

Serienaktion. Wenn Sie die Aktion ausfuhren,

AUFGABEN -

_— o toeer - v - 6ffnet sich eine SmallEdit, in der Sie eine
Aquire GmbH meang v 0% v Einsatzaufgabe anlegen konnen. Im Service-
- e ticket wird die Einsatzaufgabe verknupft und
; z e n e es wird eine Aktivitat angelegt, die das
. Anlegen der Einsatzaufgabe dokumentiert.

Firmenadresse

\4

Umsatz

vorschlag
urg
eutsc euer
insa ellen
e hinzufiigen
@ Pfiichteingabe fehlt ‘\




Exkurs in Firma, Kontakt, Serviceticket A ~piTo

Tab ,Einsatze/Aufgaben”

¢ £ < Aktivitaten 360 Grad Kontakte Planung Konditionen Aufgaben/Termine  Elnsitze/Aufgaben  Figenschaften Dokumente Beziehungen Betreuung Webbesuche H
Bohrmarkt GmbH Einsitze a  Elnsatzaufgaben ~
Nummer % Titel % Typ & Beginn * Ende & Prioritat 4 St: = s Betreff Einsatz & Status & Prioritit % Geschatzte Zeit & Gebu = e
[ b : ® o Inventur Serviceeinsatz 06112023, 1200 062023, 14:00 niedrig  vorgeplar [ Anfahrt L neu niedrig  0:30
Tags - ® o Inspektion Kassensystem Serviceeinsatz 09112023, 0700 091120231200 niedrig  vorgeplan  w (@ hresinspektion KF78: pektion Kassensystem neu niedrig 215
Regelbesuch Serviceeinsatz 09TL2023, 00 10M2023,15:00 normal vorgeplan » B pektion Kasse 1Ka: stem neu niedrig 0:30
Kommunikation i ® Einsatz | Bohrmarkt GmbH Serviceeinsatz 14022024, 09:00 14022024, 10:00 hoch vorgeplan » @ » tion Kassensystem neu niedrig 030
E-Mall fo@ markt.de (] t teerfassung snt neu niedrig 015
Telefon
. Neubestuckung aNtu neu niedrig 0:30
Adressen §oa
Firmenadresse Grinberger Stralie 13 [ ] Riickfahrt ventu neu niedrig 030

Berlin

Deutschland

EE——— CECEEERNE (N der Firma, dem Kontakt
o e i und dem Serviceticket kdnnen

e e S Clic zUMm jeweiligen Daten-
N I i satz gehoérenden Einsatze,

Frau Melznie Hueber

Einsatzaufgaben und die
zugehorige Ressourcenpla-
nung einsehen.

Frau Sarah Nagel @

Herr Jan Frohberg «

0% 55
Emtwickung Unsatz | Tag inaktv Ksifcioung
Frau Isatou Jammeh

87 \




Exkurs in die Firma A ~piTo

Tab ,Einsatze/Aufgaben”

= a4 B 2 a x

> Aktivitaten 360 Grad Kontakte Planung [# Einsatze bearbeiten ) Firmenverkniipfung zuriicksetzen I 22022024 = 00:00 ®© 00:00 ®© 4 > B Tag Vv 25 Filter

Q_ Inhalt filtern. Ressourcenplanungen: 9
e M 22, Februar 2024
Nummer % Titel & Typ = Ressourcanpgfiungen 10Uhr MUhr  12Uhr 1BUhr  14Uhr  15Uhr  16Uhr 17 Uhr  18Uhr  19Uhr 20Uhr 21Uhr 221
@ 001 Inventur Serviceeinsatz Zusam fassung
BT s G e SRl \\Venn Sie die Ressourcenplanung aus der Firma heraus 6ffnen, wird
013 Regelbesuch Serviceeinsatz o e e . . . : . . : .
’ eine Firmenverknupfung hergestellt, die bewirkt, dass bei neu
@ 018 Einsatz | Bohrmarkt GmbH Serviceeinsatz

anzulegenden Einsatzen die Firma bereits vorbelegt ist.

Frau Birgit Leicht @
Herr Harold Smith @
Frau Sarah Nagel @

Herr Jan Frohberg @

Ressourcenplanung

Bohrmarkt GmbH
v

I Ressourcenplanung 6ffnen

Q_ Inhalt filtern...

Ressourcenplanungen

B A



Exkurs in die Firma A ~piTo

Weitere Aktionen

v £ < Aktivitsten 360 Grad
Bohrmarkt GmbH
(o 0612 Q_ Inhalt filtern..
s b
A Beobachte Datensatz -
Tags
¢ | ® Angebot erstellen

Tag eingeben

L]

Neue Opportunity

o=
m

Neue Aufgabe

Kommunikation & a

E-Mail info@bohrmarkt.de @ E-Mail schreiben

Telefon +49 9246 552 &= Brief schreiben
Adressen & & [ NeuerTermin

Firmenadresse g;::;;grigstraﬂe 33 @ NeuerEinsatzvors(hlaq

s = Uber den ,Weitere Aktionen“-Button in der Vorschau der Firma

msatz A @ Zu Serienmail hinzufligen o0 5 o o . .
e oot o st e konnen Sie einen neuen Einsatzvorschlag, einen neuen Einsatz
e e [ Erszauionoe emeten] sowie eine neue Einsatzaufgabe anlegen.

38 Zu Kampagne hinzufligen

Weitere Informationen 3
- | ¥ Standort 6ffnen
Sprache Deutsch
Umkreissuche
Statis Alctiv @

B A
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Einsatzaufgabe

‘\ ADITO
Einsatzaufgabe anlegen
: e Geben Sie im Betreff an, um welche Aufgabe
es sich handelt, bspw. ,Maschine warten”.

0%

Wie weit ist die Aufgabe schon fortgeschritten?

Ist die Aufgabe optional zu erledigen?

Wie viel Zeit wird fur die Aufgabe voraussichtlich benétigt?

Welche Rolle sollte der Mitarbeiter haben, um diese
Aufgabe erfullen zu kénnen, bspw. Servicetechniker.
Stimmt die Rolle nicht mit der im Einsatz vergebenen Rolle
i Uberein, wird die Einsatzaufgabe nicht im Einsatz angezeigt.

= = &)
= = O ?,.Quellcode

Sprache ausw... w

Absatz

<
11

Elv Qva“gvmvﬁ(—’

B A



Einsatzaufgabe A ~oiro

Einsatzaufgabe anlegen

Betreffe | Betreff

niedria Aktivieren Sie den Button ,Serie”, wenn die Einsatzaufgabe automatisch bei
Fortschritts 0% jedem Einsatz im Bereich ,Nicht zugeordnete Einsatzaufgaben” angezeigt
Optiana werden soll. Bei Besuchen von Verkaufsstatten bspw. Regal auffullen.
S S Der Button ,Direkt zuordnen” erscheint, wenn Sie den Button ,Serie”
ez e aktiviert haben. Wenn Sie den Button ,Direkt zuordnen” aktivieren, wird die
Rolle Einsatzaufgabe bei neu angelegten Einsatzen direkt im Bereich

« ~Einsatzaufgaben dieses Einsatzes" angelegt.

Direkt zuordnen

S Die Einsatzaufgabe wird jeweils nur dann im Einsatz angezeigt, wenn die

| Firma aus der Einsatzaufgabe mit der Firma im Einsatz Ubereinstimmt.

Sprache ausw...

A
v

g~ T, —v3m @ T 12 Evio= = < D‘Quellcode Elv Ov & e B~

Ov& < <o

B A



Einsatzaufgabe A ~oiro

Einsatzaufgabe anlegen

Verkniipfungen Verkniipfungen

neuen Einsatz erstellen | I neuen Einsatz erstellen " (_/

Einsatz Einsatz Einsatztitele Serviceeinsatz
Ubergeordnete Aufgabe Ubergeordnete Aufgabe Ubergeordnete Aufgabe
Firma Firma Firmas | Firma

Sie kdnnen bei Anlegen der Einsatzaufgabe einen neuen Einsatz erstellen (1), dem die Einsatzaufgabe
dann gleich zugeordnet wird. Sie kdnnen die Einsatzaufgabe aber auch einem bestehenden Einsatz
zuordnen (2). Wenn der Button ,Serie” aktiviert ist, dann kdnnen Sie die Einsatzaufgabe keinem einzelnen
Einsatz zuordnen.

Wenn Sie den Button ,neuen Einsatz erstellen” aktivieren, dann wird das Feld ,,Einsatz” durch das Feld
~Einsatztitel” ersetzt. Hier konnen Sie dem neuen Einsatz einen Titel geben. Das Feld wird automatisch
mit dem Titel ,Serviceeinsatz” vorbelegt. Dieser kann aber Gberschrieben werden. Es ist aullerdem das
Feld ,Ubergeordnete Aufgabe” nicht mehr bearbeitbar und das Feld ,,Firma* wird ein Pflichtfeld.

B A
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Einsatzaufgabe anlegen

Verkniipfungen -
Eine Aufgabe, die Sie mit einem Einsatz verknupfen, wird direkt in den
Neuen Einsatz erstellen Bereich ,Einsatzaufgaben dieses Einsatzes” im Einsatz Ubernommen.
e Sind dem gewahlten Einsatz bereits Einsatzaufgaben zugeordnet,
Ubergeordnete Aufgabe ey SO Stehen diese hier zur Auswahl. Wahlen Sie keinen Einsatz, so
. stehen hier nur Einsatzaufgaben zur Verfugung, die noch keinem
e Einsatz zugeordnet wurden.
Kontakt
Sind dem gewahlten Einsatz bereits eine Firma und ein Kontakt
A zugeordnet, so werden diese automatisch eingetragen.
Objekt
e e P Verknupfen Sie die Einsatzaufgabe mit weiteren Daten-
A § satzen aus dem System, wie bspw. einem Angebot.
s e Legen Sie fest, welche Eigenschaften nétig sind,
+ | Eigenschaft v /

i um die Einsatzaufgabe bearbeiten zu kénnen.




Einsatzaufgabe A ~oiro

Einsatzaufgabe anlegen

Verkniipfungen a

Neuen Einsatz erstellen

Einsatz Einsatz v
Ubergeordnete Aufgabe Ubergeordnete Aufgabe v
Firma Firma v

Kontakt Kontakt
o o Wenn Sie keinen Einsatz zuordnen und hier manuell Kontakt
Objekt und Firma wahlen, so verhalten sich die Felder wie folgt:
Weitere Verkniipfungen Wahlen Sie eine Firma, werden nur noch Kontakte der
+  An N Firma zur Auswahl angezeigt.

Wahlen Sie einen Kontakt, wird die zugehdrige Firma
automatisch eingetragen.

Eigenschaft hinzufligen

Léschen Sie die Firma, wird auch der Kontakt geldscht.

LAoschen Sie den Kontakt, bleibt die Firma dennoch stehen.



Einsatzaufgabe

Filteransicht

Betreff ¢

PO O COOOOOOODOEOOTPOSTOSNTS

Prioritat ¢ Geschatzte Zeit ¢ Gebuchte Zeit ¢

niedrig

niedrig

niedrig

hoch

hoch

hoch

hoch

niedrig 0:30

niedrig 030

Status, Falligkeit und Prioritat werden
durch die Icons visuell dargestellt.

normal 215
hoch

hoch 115

niedria 0:30

Falligkeitsdatum #

2812024

03122025

Opticnal %

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Rolle %

Field Service

Field Service

Field Service

Field Service

Account Manag

Field Service

Serie $

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

‘\ ADITO

&5 Fil

(=)

Einsatzaufgaben: 18

Direkt zuordner =
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein

Nein

A
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Prioritat

Keine Niedrig Normal Hoch
£ | Nicht fallig
g Heute ist vor Falligkeitsdatum
1Y) -
= | Fallig/Uberfallig
{0 Falligkeitsdatum ist Heute oder 0 0 o
L Heute ist nach Falligkeitsdatum
a Nicht durchgefuhrt x x x
©
dd
v | Erledigt / / / /

B A



Einsatzaufgabe

Serienaktionen

Allgemeln

= J @ & >
I'L Einsatz zuordnen I
Aus Einsatz entfernen
v Betreft % EECEaa

E Produktreihe

Mit Hilfe von Serienaktionen,
kdnnen Sie Aufgaben einem

Einsatz zuordnen oder diese
aus einem Einsatz entfernen.

Einsatz auswéhlen

Wenn der Einsatz, dem
Sie die Aufgabe
zuordnen wollen,

bereits existiert, dann
wahlen Sie ihn hier im
Feld ,Einsatz”.

Allgemeln

Einsatz auswihlen

zu planen

niedrig

Pflichteingabe fehit

‘\ ADITO

Wenn der Einsatz,
dem Sie die Aufgabe
zuordnen wollen,
noch nicht existiert,
dann aktivieren Sie

hier den Button
~Neuen Einsatz
erstellen” und fullen
Sie die Felder zur
Erstellung des
Einsatzes aus.




Einsatzaufgabe A ~oiro

Vorschau

. a . .

Jahresinspektion KF782-2 Jahresinspektion KF782-2

A
Zelterfassung
» Start

Details

niedrig

Nein

Weltere Verkniipfungen

Beschrelbung

Neben dem Detailbereich und der
Beschreibung finden Sie in der Vorschau
auch Verknupfungen zu anderen Daten-
satzen, zu untergeordneten Einsatzauf-
gaben und die fur die Aufgabe bendtigten

Eigenschaften.

Im FulRbereich finden Sie die Zeit, die fur die
Bearbeitung der Einsatzaufgabe gebucht
wurde sowie die Zeit, die als
Bearbeitungszeit geschatzt wurde.

A |
Detalls
wescnalze cen

Rolle
Weitere Verkniipfungen

Beschrelbung

Beschreibung

Verkniipfungen
Einsatz

Firma

Einsatzaufgaben
Inspektion Kasse 1 =

Inspektion Kasse 2 =

Eigenschaften
Erfahrung Kundendi.
Fuhrerschein

IT-Kenntnisse

0:30
Gebuchte Zeit

& a

2z
& a
& a

Wartungsanleitung

L]
[=1% ’

& a

Inspektion Kassensystem @

Bohrmarkt GmbH @

Kompetent
Ja
Fortgeschritten

2:15
Geschatzte Zeit




Einsatzaufgabe A ~oiro

Zeiterfassung und Abschluss

RS
Kontakt

Jahresinspektion KF782-2 +  HerrJan Frohberg Yoo

Zeiterfassung x

fF 0 Frau Isatou Jammeh v
Zelterfassung © Abbrechen
P Start
Wenn Sie die Zeiterfassung starten, 6ffnet sich ein
Fenster, in dem Ihnen die beim Einsatz
o o hinterlegten Ressourcen angezeigt werden. Sie
igﬁgg”@grﬂ'}e dzl(f'é‘fr:‘;zségﬂfgggg kdnnen Ressourcen IC:)schen"und, wenn ein.e
0 einem Einsatz zugeordnet ist und Ressource versehentlich geldscht wurde, diese
wenn am Einsatz mindestens wieder hinzufligen. Sobald Sie auf ,Speichern”
eine Ressource hinterlegt ist. klicken, wird fiir die gewdhlten Ressourcen die

Zeiterfassung gestartet.



Einsatzaufgabe A ~oiro

Zeiterfassung und Abschluss

F < Beschreibung Zeltelntrdge Eigenschaften Logs

(O] -

Jahresinspektion KF782-2

£ b

Zeiterfassung

Datum % Ersteller =

JF 04122024 Herr Jan Frohberg 0:30

A 4

W Stop

% Abbrechen

IJ 04122024 Frau Isatou Jammeh 0:30

Einsatzaufgaben, bei denen die Zeiterfassung gestartet wurde,
haben als Icon eine Uhr und der ,,Start”“-Button wird zum
~Stop“-Button, mit dem Sie die Zeiterfassung stoppen kénnen,

sobald die Einsatzaufgabe erledigt ist. Die gestoppte Zeit wird
im Tab ,,Zeiteintrage” hinterlegt und die Zeiterfassung kann
fur diese Einsatzaufgabe nicht erneut gestartet werden.




Einsatzaufgabe

Zeiterfassung und Abschluss

- § <
©
Jahresinspektion KF782-2
2N | v X

Zeiterfassung

W Stop % Abbrechen

102

‘\ ADITO

Sie kdnnen die Zeiterfassung auch abbrechen.
Es wird dann kein Zeiteintrag erfasst, Sie

kdnnen aber erneut die Zeiterfassung fur
diese Einsatzaufgabe starten.

A



Einsatzaufgabe

Zeiterfassung und Abschluss

‘\ ADITO

Wenn die Zeiterfassung bei einer
Einsatzaufgabe, die in einem Baum
abgebildet ist, gestartet wird, kbnnen
Sie eine beliebige andere Aufgabe
aus dem Baum anklicken und dort
mit Hilfe des Buttons ,Nachste
Zeiterfassung starten”

die Zeiterfassung fur die gewahlte

Einsatzaufgabe starten und

zeitgleich

die Zeiterfassung bei der

Einsatzaufgabe stoppen, fur die

die Zeiterfassung gerade lauft.




Einsatzaufgabe A ~oiro
Zeiterfassung und Abschluss

Einsatzaufgabe - Sichtpriifung

<
v X

Sichtpriifung s
ZEITERFASSUNG -
DETAILS & a
Status -Erledi . . . . .
. —Z Wenn Sie die Zeiterfassung stoppen, wird die
Fortschit Einsatzaufgabe automatisch auf ,Erledigt”
oo e gesetzt und der Fortschritt auf 100%.

Falligkeitsdatum
Geschatzte Zeit 0:15

Rolle

104
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Zeiterfassung und Abschluss

= Die Zeiterfassung kann nur fur Einsatzaufgaben gestartet werden,
+ die noch nicht abgeschlossen wurden.
+ die einem Einsatz zugeordnet sind.

= Die Zeiterfassung kann immer nur fur eine Einsatzaufgabe pro Einsatz laufen.

= Die Zeiterfassung kann nur fur Ressourcen erfolgen, die am Einsatz hinterlegt sind.

105
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Zeiterfassung und Abschluss

Jahresinspektion KF782-2

® ¢ 8 v Mit Hilfe des Buttons ,Erledigt setzen”,
Zeltertassung setzen Sie den Status der Einsatzaufgabe
> auf ,Erledigt” und den Fortschritt auf ,,100%".

Details S
Status neu
Prioritat niedrig
Fortschritt 0%

¢ Optional Nein

L“;‘ Falligkeitsdatum

g—’ Geschatzte Zeit 2:15

LE Rolle

":EJ Weltere Verkniipfungen §F a

106
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Zeiterfassung und Abschluss

. a

Jahresinspektion KF782-2

= & 8 @BE Mit Hilfe des Buttons ,Nicht durchgefuhrt setzen”,
Zeitertassung setzen Sie den Status der Einsatzaufgabe auf

P Start

»Nicht Durchgefuhrt” und den Fortschritt auf, 0%".

Details
Status neu
Prioritat niedrig
Fortschritt 0%

Qpti

(
]
3

Nein
Falligkeitsdatum
Geschatzte Zeit 215

Rolle

v
o
i
o
=
=
m
N
I
[
w
c
]

107
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Weitere Aktionen - ,Einsatz zuordnen”

£ Beschrelbung Zeiteintrage Eigenschaften Logs Allgemein
Betroffene 1
; Datensatze
Vorstellung neue Produktreihe Beschrelbung
Einsatz auswéhlen -
v X : Neuen Einsatz
I T Finsatz zucrdnen= P erstellen
Zelterfassung 4 Einsatz * I Einsatz v
Q
Nummer ¢ Titel & Typ ¢ Start $ Ende ¢ =
{} Admin-Ansicht &ffnen
Details 001 Inventur Serviceeinsatz 10.09.2024,13:00 10092024, 15:00
otatus neu v 002 Regelbesuch Serviceeinsatz 1109.2024, 09:00 1109.2024, 13:00
Prioritat normal >
003 Vorstellung Produktreihe  Serviceeinsatz 1.092024,12:00 11092024, 17:00
Fortschritt 0%
® 004 Vertragsverhandiung Serviceeinsatz 12.09.2024, 08:00 12.09.2024, 17:00
Optiona Nein
Filligkeitsdatum 005 Regelbesuch Serviceeinsat
Geschatzte Zeit : VV d E f b h H h d H ® 006 Reparatur Industriedrucker Serviceeinsatz 10.08.2025,14:00 10,08.2025, 18:00
enn die Einsatzautgabe noch nicht zugeoranet Ist

Rolle

oder Sie die Aufgabe einem anderen Einsatz
zuordnen wollen, konnen Sie mit Hilfe der Aktion
»Einsatz zuordnen” eine SmallEdit 6ffnen und dort <
einen Einsatz wahlen oder neu anlegen. Prichteingabe feit

Serie

Weitere Verkniipfungen

Beschrelbung

Gebuchte Zeit € Abbrechen

108




Einsatzaufgabe A ~oiro

Weitere Aktionen - ,Einsatz zuordnen”

Wenn Einsatzaufgaben Einsatzen zugeordnet werden oder wieder aus Einsatzen entfernt
werden, gelten folgende Logiken:

= Sobald eine Einsatzaufgabe einem Einsatz zugeordnet ist,
— werden die Inhalte der Felder ,Firma” und ,Kontakt” aus dem Einsatz in die Einsatzaufgabe libernommen.
— koénnen die Felder ,Firma”, ,Kontakt” und ,Einsatz” in der Einsatzaufgabe nicht mehr bearbeitet werden.

= Werden die Inhalte der Felder ,Firma“ oder ,Kontakt” im Einsatz gedandert, werden die Felder
LFirma“ und ,Kontakt” in der Einsatzaufgabe entsprechend angepasst.

= Wenn Sie Einsatzaufgaben, die einem Einsatz zugeordnet sind, tber die Aktion “aus Einsatz
entfernen” entfernen,
— wird das Feld ,Einsatz” in der Einsatzaufgabe geleert
— werden die Felder ,Firma“, ,Kontakt” und ,Einsatz” in der Einsatzaufgabe wieder editierbar.

109
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Tab ,Zeiteintrage”

. Beschreibung Zeiteintrage Eigenschaften ogs datum ¢ EH
Ersteller

>
» Ersteller «
I I -E T Filter =

Zeiteintrage: 1

. Datum % Ersteller % Zeit Beschreibung = Beschreibung B L
Sie kdnnen Zeiten auch im Tab ,Zeiteintrage” manuell
- - buchen oder anpassen. Im Feld ,Ersteller” konnen Sie
e ’ die am Einsatz hinterlegten Ressourcen wahlen.
Die Aktion ist nur verfugbar,
r‘n-T wenn die Einsatzaufgabe 0o
einem Einsatz zugeordnetist. |




Einsatzaufgabe A ~oiro

Tab ,,Beschreibung”

\ Im Tab Beschreibung kénnen Sie
- = : - Informationen und Bilder
i : i e hinterlegen, die zum Bearbeiten
. der Einsatzaufgabe hilfreich sind.

0:30 2:15
Gebuchte Zeit Geschatzte Zeit




Einsatzaufgabe A ~oiro

Tab ,Eigenschaften”

Sie kbnnen bei der Einsatzaufgabe Eigen-
schaften hinterlegen, die benotigt werden,
um diese Aufgabe erledigen zu kbnnen.

Die Eigenschaften werden auch
in der Vorschau angezeigt und
sind dort bearbeitbar.




Einsatzaufgaben-

vorlage




Einsatzaufgabenvorlage A ~oiro

Allgemein

FUr Einsatzaufgaben, die wiederkehrend auftreten, konnen Sie Einsatzaufgaben-
vorlagen anlegen. Statt immer manuell eine neue Einsatzaufgabe anzulegen, kbnnen
Sie die Vorlage nutzen.

Nutzen Sie die Einsatzaufgabenvorlage bspw. fur Maschinenwartungen, die Sie
regelmaldig bei Kunden durchfiihren mussen oder fur Sortimentserfassungen in
Verkaufsstatten vor Ort,

115
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Einsatzaufgabenvorlage A ~oiro

Einsatzaufgabenvorlage anlegen

Vorlagennummern werden automatisch
in aufsteigender Reihenfolge vergeben.

v ™

Vorlagennummer * 004 Vergeben Sie einen daussage-
Titel el kraftigen Titel fUr Ihre Vorlage.
Verwendungen Legen Sie fest, ob die Einsatz-
Verwendung aufgabenvorlage im Einsatz

+ Mitarbeiter ~ Herr Tim Admin 00 - .
wahlbar sein soll oder nicht.
Mitarbeiter
Firma
fote Sie kdnnen festlegen, unter welchen

Bedingungen diese Einsatzaufgaben-
vorlage im Einsatz wahlbar sein soll.

ngabe fehlt




Einsatzaufgabenvorlage A ~oiro

Filterview

Einsatzaufgabenvorlagen: 2

Vorlagennummer % Titel = Aktiv = =
e 001 Sortimentserfassung Ertl GmbH Ja
@ 002 Maschinenwartung Ja




Einsatzaufgabenvorlage A ~oiro

Tab ,Einsatzaufgaben”

Mit Hilfe der Aktion , Aus Vorlage einfugen” kdnnen Sie alle
Einsatzaufgaben einer anderen Einsatzaufgabenvorlage in die

aktuell offene Einsatzaufgabenvorlage als Kopie Ubernehmen.

@ F < Einsatzaufgaben Logs + Maschinenwartung -

Maschinenwartung o | [ Aus Vorlage einfiigen :

Betreff Einsatz Status Prioritdt Geschatzte Zeit Gebuchte

Legen Sie in der Vorlage
E i n Satza ufga be n a n ) Funktionspriifung neu  niedrig

\4

Vorlagennummer ¥ Titel % Axtiv $ =

e oo Sortimentserfassung Ertl GmbH la

Verwendung & - . Funktionspriifung Wagen neu niedrig
Mitarbeiter Herr Tim Admin

. Funktionspriifung Férderband neu niedrig

. Funktionspriifung Abpackung neu niedrig




abrechnung




Exkurs in die Administration

Spesenadministration - Pauschalen hinterlegen

fl
fl
fl

e

120

Land #

Osterreich

Osterreich

Gsterreich

Osterreich

Osterreich

Osterreich

Gsterreich

Osterreich

Osterreich

Osterreich

Schweiz

Schweiz

Schweiz

Schweiz

Schweiz

Giiltig ab =

01.011970, 02:00
01.011970, 02:00
01.011970, 02:00
01.011970, 02:00
01.011970, 02:00
01011970, 02:00
01.011970, 02:00
01.011970, 02:00
01.011970, 02:00
01011970, 02:00
01.011970, 02:00
01.011970, 02:00
01.011970, 02:00
01011970, 02:00

01011970, 02:00

Gilltig bis 2

Typ +

Abzug Verpflegungspauschale (in %)
Abzug Verpflegungspauschale (in %)
Abzug Verpflegungspauschale (in %)
Kilometer-Geld
verpflegungspauschale
Verpflegungspauschale
Werpflegungspauschale
verpflegungspauschale
Ubemnachtungspauschale
Ubemnachtungspauschale

Abzug Verpflegungspauschale (in %)
Abzug Verpflegungspauschale (in %)
Abzug Verpflegungspauschale (in %)
Kilometer-Geld

Werpflegungspauschale

Menge =
40,00
20,00
20,00
2,40
27,00
27,00
40,00
27,00
0,00
80,00
40,00
20,00
20,00
2,40

43,00

Gewichtung

A

20

n

20

il

32 Filter
Eintrage: 30
Bedingungen =
Mittagessen inkl.
Frahstiick inkd.

Abendessen inkl.

Anreise
Ab x Stunden
Abreise

Privatibernachtung

Mittagessen inkl.

Abendessen inkl.

Frihstiick inkl.

Anreise

‘\ ADITO

Giltigkeit

Deutschland

1.00.2023

15:21:50

0,00

verpflegungspauschale

A



Exkurs in die Administration A ~piTo

Spesenadministration - Pauschalen hinterlegen

iigket Legen Sie fest, fur welches Land die Pauschale gelten soll.

Deutschland v

1.092023 =

Das ,Gultig ab“-Datum und die Uhrzeit
werden automatisch mit dem Tagesdatum
und der aktuellen Uhrzeit vorbelegt.

15:21:50

Wabhlen Sie beim Typ, um welche Art von Pauschale es sich handelt, bspw.
Verpflegungspauschale, Ubernachtungspauschale oder Kilometer-Geld.

Details

Werpflegungspauschale v

0,00

Abhangig vom gewahlten ,Typ”, heil3t dieses Feld ,Menge (EUR)" oder ,Menge (%)".
0 Bei ,Menge (EUR)" geben Sie einen Pauschalbetrag an. Bei ,Menge (%)" geben Sie
an, wie viel vom Pauschalbetrag fur eine bereits Ubernommene Leistung

+ 1 Bedingung N abgezogen werden soll.
Beispiel:
Legen Sie Verpflegungspauschalen fur Anreisetage, Abreisetage und Tage mit

o mehr als 8 Stunden an. Definieren Sie dann, wie viel Prozent von der jeweiligen
Verpflegungspauschale abgezogen werden soll, wenn bspw. Frihsttck und
Mittagessen inklusive sind.

Pfiichteingabe fahlt

€ Abbrechen

A
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Spesenadministration - Pauschalen hinterlegen

Gilltigkeit
Deutschland v
Giiltig abs 11.09.2023 =
15:21:50
ghb =]
®©
Details
Werpflegungspauschale v
0,00
ichtung® 0

Die wahlbaren Bedingungen sind abhangig vom Typ. Beim
Typ .Verpflegungspauschale” sind bspw. die Bedingungen
+Anreise”, ,Abreise” und ,,Ab x Stunden” wahlbar.

Pfiichteingabe fahlt

€ Abbrechen
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Spesenadministration - Pauschalen hinterlegen

Gilltigkeit

Details

Deutschland

1092023

15:21:50

Werpflegungspauschale
0,00

0

Pfiichteingabe fahlt

123

€ Abbrechen

Far einen Datensatz, der in der Spesenabrechnung angelegt wird, kdnnen
mehrere Bedingungen zutreffen. Bspw. es ist der Anreisetag und man ist mehr
als 8 Stunden unterwegs. Welche Pauschale nun gezogen werden soll, wird Uber
die Gewichtung gesteuert. Das heil3t, wenn bspw. fur einen Datensatz in der
Spesenabrechnung die Bedingungen mehrerer Verpflegungspauschalen
zutreffen wirden, dann wird die Verpflegungspauschale mit der hochsten

Gewichtung genommen. Falls es mehrere Verpflegungspauschalen mit der exakt
gleichen Gewichtung gibt wird die mit dem hochsten Betrag genommen.

Eine Ausnahme fur diese Gewichtungslogik sind die Abzlge. Diese werden immer
mit UND verknUpft, weshalb es keine Gewichtung braucht. Das heil3t, wenn an
einem Tag Fruhstuck und Mittagessen inklusive sind, man also nicht selbst dafur
zahlt, werden beide Abzlge berechnet.

A



Spesenabrechnung A ~oiro

Neue Spesenabrechnung erstellen

Mit Klick auf den Button ,Neue Spesenabrechnung”

6ffnen Sie eine Spesenabrechnung, in der Sie

25 Filter ?

S Reisezeiten und Belege erfassen konnen
ge erf k :
Spesenabrechnungen: 3
Titel + Mitarbeiter + Von * Bis * Kilometergeld (EUR) + Verpflegungspauschale (EUR) + Belege (EUR) + Erstellt & Abgerechnet & Status ¥ Zeitzone ¥ =
« CH Aufenthalt Herr Tim Admin 09.04.2023 27.062023 2.236,80 947,80 143342 1.05.2023 In Erstellung Europe/Berlin
:Q Filialbesuch Hamburg Herr Tim Admin 05.09.2023 06.09.2023 480,00 25,20 M.05.2023 Abzurechnen Europe/Berlin
@ Filislbesuch Herr Tim Admin 1.09.2023 13.09.2023 57,60 47,60 90,00 14.09.2023 14.09.2023 Abgerechnet Europe/Berlin

Neben der Spalte ,Status” gibt auch das lcon
Auskunft Uber den Status der Spesenabrechnung.

n In Erstellung
Abzurechnen

Abgerechnet




Spesenabrechnung A ~oiro

Vorschau

. < Reisen ?  Belege
Abrechnung = Fiter | =
D Anreise 4+ Abreise 4 Firma #  Land 3 Kilometer (mit eigenem KFZ) 4  Kilometergeld (EUR) #  Verpfiegungspauschale (EUR) +  Ubernachtungspauschale (EUR) 3  Zweck 4  Erfillte Bedingunge =

In der Vorschau kénnen Sie der Spesenabrechnung
einen Namen geben, bspw. Filialbesuch Berlin.
Zeitraum
suszahiung
petals Alle anderen Bereiche in der Vorschau sind nicht
e anderbar, da sich die Werte aus den Eintragen
- ergeben, die im Tab ,Reisen” gemacht werden.

Europe/Berlin

= n vo
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Spesenabrechnung A ~oiro

Tab , Reisen” - Reisezeit erfassen

> Reisen ?  Belege Firmas Firma v
Lande | Land v
I I =% Filter
Anreises
Reisen: 0
- [S]
Anreise 5 Abreise ¥ Firma # Lland % Kilometer (mit eigenem KFZ) % Ki (EUR) %+ Verpflegungspauschale (EUR) % Ubernachtungspauschale (EUR) 5 Zweck % Erfiilite Bedingung =
Abreises
(]
tung
. Frithstiick inkl
c
5 Mit
¢ Mittagessen ink
£
<
a bendessen inkl.
<T
Keine Daten vorhanden
Kilometer (mit o

eigenem KFZ)

Pflichteingabe fehlt

€ Abbrechen
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Spesenabrechnung

Tab , Reisen” - Reisezeit erfassen

Kilometer (mit 0
eigenem KFZ)

127

Wahlen Sie hier die Firma, die Sie besucht haben.

‘\ ADITO

Wahlen Sie hier das Land, in dem sich die besuchte Firma befindet.

Geben Sie Anreisedatum und -uhrzeit
sowie Abreisedatum und -uhrzeit an.

Zweck der Reise.

Angaben Uber Ubernachtung
und Verpflegung vor Ort.

Mit dem eigenen KfZ zurtck-
gelegte Kilometer.

A



Spesenabrechnung A ~oiro

Tab ,,Reisen”

Abrechnung

1.09.2023, 07:00

12.09.2023, 00:00

13.08.2023, 00:00

Reisen: 3
Abreise & Fima % Land Kilometer (mit eigenem KF2) & Kilometergeld (EUR) * Verpflegungspauschale (EUR) + Ubernachtungspauschale (EUR) # Zweck + Erfillte Bedingungen & =
12.09.2023, 00:00 Aquire GmbH Deutschland 12 28,80 14,00 0.00 Anreise
13.09.2023, 00:00 Aquire GmbH Deutschland 0 0,00 22,40 80.00 Ab x Stunden, Zwischentag, Frithstick inkl.
13.09.2023, 15:00 Agquire GmbH Deutschland 12 28,80 1,20 80.00 Abreise, Frihstuck inkl.

Es werden automatisch fur Anreise- und Abreisetag sowie fur die
Tage dazwischen einzelne Datensdtze angelegt. Diese kdnnen Sie
dann separat nachbearbeiten und bspw. die am jeweiligen Tag
mit eigenem PKW gefahrenen Kilometer erganzen.




Spesenabrechnung

Belege erfassen

Belegtyp, bspw.

Bewirtung,
Tanken, Parken.

Reisen Belege ?
>
>
| I | <) I
Belege: 2
Datum = Typ = Wahrung + Kostenin (EUR) = Firmenkreditkarte = Anmerkung = =
12.09.2023 Parkgebiihren Euro (EUR) 10,00
Anmerkung zum Datensatz,
13.09.2023 Tanken Euro (EUR) 80,00

Sie kénnen auch Belege erfassen,
die auBerhalb des angegebenen
Reisezeitraums liegen, bspw.
einen Tankbeleg, der schon vom
Vorabend der Reise ist.

bspw. ,Parkbelege des
gesamten Reisezeitraums”.

Zum jeweiligen Dokument
gehorende Beschreibung, bspw.
.Parkbeleg 10.10.23, Berlin“

‘Wahrunge

Kosten in (EUR)*

Firmenkreditkarte

Anmerkung

1 Datei hier

ablegen

‘\ ADITO

Euro (EUR)

Anmerkung




Spesenabrechnung A ~oiro

Belege erfassen

< Reisan Belege ?
see
Abrechnung
In Erstellung gel 2
elege:
Datum % Typ + Wiéhrung % Kostenin (EUR) % Firmenkreditkarte % Anmerkung ¥ =
& 12.09.2023 Parkgebuhren Euro (EUR) 10,00 Nein
T Flizloesuch 12.00.2023 Tanken Euro (EUR) 80,00 Nein
Notiz Berlin BO43
Zeitraum
Von 1.09.2023
Bis 13.09.2023
gspaus. 47,60 ’
Ubemachtungspa. 160.00 . .
G e Aufsummierte Betrage und
s000 Informationen aus den
8 7] "
Details Tabs ,Reisen” und ,Belege”.
Reisetage insg 3
er insg. 24 km
14.00.2023
Europe/Berlin




Spesenabrechnung A ~oiro

Status ,In Erstellung” andern

< Reisen ? Belege
[ X 1]
Abrechnung
In Erstellung
I@ At “Abzurechnen setzen I ¥ Firma ¥ Land ¥ Kilometer (mit eigenem KFZ) 5 K
1 K NeueReise " e
Tite Filialbesuch & mevernel Wenn Sie alle Reisedaten erfasst und alle Belege
euer cele .
- Serlin B043 ’ hochgeladen haben, setzen Sie den Status der
R SRl Spesenabrechnung auf , Abzurechnen”.
Zeitraum [8] verpflegungspauschale anzeigen
von 1.09.2023
{} Admin-Ansicht 6ffnen
Bis 12.09.2023

Auszahlung
Verpflegungspaus... 47,60




Spesenabrechnung A ~oiro

Status , Abzurechnen”

Wenn der Status ,Abzurechnen” ist, kbnnen Sie
keine weiteren Reisedaten erfassen. Belege

kdnnen aber noch erganzt werden.

Abrechnung

-
e a -
*

Firma = Land = Kilometer (mit eigenem KFZ} = K

B3 Auf"Abgerechnet” setzen I

{00 Aguire GmbH Deutschland 12 2

£ I'-- Auf "In Erstellung” setzen

Tite Filialbesuch

- I $ NeuerBeleg Derjenige, der die Spesenabrechnung pruft,
B e | NN den Status auf ,Abgerechnet” setzen,
Zeitraum B verpfiegungspavschale anz Al alles in Ordnung ist.
1.09.2023 ) _ )
B 13.09.5023 {} Admin-Ansicht ofinen Mussen die Reisedaten noch angepasst werden,

kann der Status auch wieder auf ,In Erstellung”
gesetzt werden.



Spesenabrechnung A ~oiro

i

Status ,Abgerechnet

- < Reisen 7 Belege
@ I

Abrechnung

H Anreise ¥ Abreise ¥ Firma ¥ Land ¥ Kilometer (mit eigenem KFZ) =

E‘ Spesenabrechnung anzeigen 200 Aquire GmbH Deutschland 12

te Filialbesuch [B verpflegungspauschale anzeigen

D:00 Aquire GmbH Deutschland 0

otiz Berlin B043 {} Admin-&nsicht 8ffnen

ID2WOZLULD, UUUY 1L

Im Status ,Abgerechnet” sind keine
Statusanderungen mehr maoglich.
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Spesenabrechnung A roro

Aktion ,Spesenabrechnung anzeigen” Q-

meineFirma | Wilhelm-Str. 2 | DE 80807 Minchen

Spesenabrechnung
Mitarbeiter: Tim Admin von 11.09.2023 bis 13.09 2023
Berlin B043
- < Reisen 7 Belege
& —
=9 —
Datum Reise Zweck Private Uber ischale  km
(Obemachtung (EUR) (EUR)
Abrechnung
11.09.2023 07:00  Anreise 12 28,80
Abgerechnet
12.09.2023 00:00
i Anreise ¥ Abreise % Aquire GmbH
1 » Friedenstrae 12 b | 93053
I [B spesenabrechnung anzeigen I >0 > Regensburg
Filialbesuch [B verpflegungspauschale anzeigen 12.00.202300:00  Ab x Stunden, Zwischentag, Nein so.00
200 Frahstack inkl.
. . o 13.00.2023 00:00
Notiz Berlin BO43 {} Admin-Ansicht 6ffnen
Aquire GmbH
1YL, vuou  wmzued, 12:00
Friedenstrafe 12 b | 93053
Regensburg
13.09.2023 00:00  Abreise, Frihstuck inkl Nein 8000 12 28,80
13.09.2023 15:00
Aquire GmbH
Friedenstrae 12 b | 93053
Regensburg
Belege
Nr.  Datum Beschreibung Anmerkung €-Summe
1 12.09.2023 Parkgebdhren 10,00
2 13.09.2023 Tanken 80,00
Summe Kilometergeld 57,60
Summe Ubemnachtungspauschale 160,00

Summe Belege 90,00

Gesamtsumme 307,80



Spesenabrechnung

Aktion ,Verpflegungsmehraufwand anzeigen”

- < Reisen 7 Belege
ke R
Abrechnung
Abgerechnet
i Anreise % Abreise ¥
[B spesenabrechnung anzeigen Yo
Tite Filialbesuch I [8 verpflegungspauschale anze\genl__b
2:00
Notiz Berlin BO43 {} Admin-Ansicht 6ffnen

1YL, vuou  wmzued, 12:00
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@e ineFirma
meineFirma | Wilhelm-Str. 2 | DE 80807 Manchen
Verpflegungspauschale
Mitarbeiter Tim Admin Von 11.09.2023 bis 13.09.2023
Berlin B043
Reisekosten
Datum Reise Frohstick Mittagessen Abendessen Land Verpflegungs
inkl. inkl. inkl pauschale
(EUR)
11.08.2023 07:00 Anreise Nein Nein Nein 14,00
12.09.2023 00:00 Hochbau Berger
Hauptstralte 39 | 10827 Berlin
12.09.2023 00:00 Ab x Stunden, Zwischentag, Ja Nein Nein 22,40
13.09.2023 00:00 Hochbau Berger
Hauptstrale 39 | 10827 Berlin
13.09.2023 00:00 Abreise, Frihstiick inkl. Ja Nein Nein 11,20
13.09.2023 15:00 Hochbau Berger
Hauptstrale 39 | 10827 Berlin
Gesamt 47 60

A
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Dieses Dokument unterliegt urheberrechtlichem Schutz. Sie durfen die Inhalte fur den
vorgesehenen Zweck wie z.B. eine ADITO Schulung oder ein ADITO Projekt nutzen
(insbesondere auch speichern und vervielfaltigen), aber nur nach Absprache mit ADITO
verandern, an Dritte weitergeben, veroffentlichen oder fur andere Zwecke verwenden.
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