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Screenshots

Das UX-Design von ADITO wird
kontinuierlich fur Sie optimiert.
Es kann daher zu Abweichungen
bei den Screenshots kommen.

Gendergerechte Sprache

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird
in der Dokumentation das generische
Maskulinum verwendet. Samtliche
Personenbezeichnungen beziehen sich
gleichermal3en auf alle Geschlechter.




Versionstabelle A ~piTo

Neuerungen ab 2024.x.x, 2025.x.x und 2026.x.x

Version Thema

2026.4.0 Dublettenpriifung detaillierter beschrieben &’

2026.4.0 Thema ,Variablen zur Nutzung im Workflow” detaillierter beschrieben &
2025.9.0 Eigenschaften im Fragebogen

2024.2.2 Aufbau der Fragebogen URL abhangig vom Kennzeichen ,Anonym*” ¢’
2024.1.3 Individuellen Platzhalter fir Antworttyp ,Dropdown” erfassen &’
2024.1.0 Datei Upload als Antworttyp ¢

2024.0.1 Visitenkartenscan als Antworttyp &’

2024.0.2 Neuer Context ,Web File” zur Speicherung der HTML, CSS usw. fir die Fragebogenvorlage &’
2024.0.2 Aktion ,Code fiir TYPO3 kopieren” ¢’

2024.0.3 Berechnete Werte &’
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Versionstabelle A ~piTo

Neuerungen ab 2023.x.x

Version Thema

2023.1.3 Sortierung der Fragen

2023.2.1 HTML-Komponente als Antworttyp &’

2023.2.1 1. Seite im Fragebogen wird automatisch angelegt &’
2023.2.1 Zusétzliche Darstellungsoption ,Fit to Container” ¢
2023.2.1 Bezeichnung ,Panel” durch ,Gruppe” ersetzt &’

2023.2.1 Spam-Schutz/Bot-Absicherung &’

2023.2.1 Titel im Browsertab flexibel gestalten &’

2023.2.1 Fragebogen Beantwortung kann unterbrochen werden &
2023.2.2 Individuelle Texte fir Buttons, Hinweise etc. &’

2023.2.2 Ubersetzung Standardtexte fir Buttons etc.

2023.2.2 URL enthélt keine Parameter mehr bzgl. Vorlagen &’
2023.2.3 Konfiguration von Workflowparametern in der Fragedefinition ¢’
2023.2.3 Weiterleitung entweder auf URL oder auf Abschlussseite ¢’
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Agenda A ~oiro

= Uberblick = Texte anlegen
= Vorgehen
= Fragebogen anlegen = Fragebogen anzeigen
- Typ: Umfrage o. Webformular - URL kopieren
- Status & Giiltigkeitszeitraum - URL abhangig vom Kennzeichen ,Anonym”
— Sprache & Fragebogenvorlage - Beantwortung unterbrechen
- Elemente: Titel, Untertitel, etc. - Hinweise richtig interpretieren
-  Breitenmodus - Titel im Browsertab
— Logo einfligen, andern, 16schen _ Formular in TYPO3 einbetten
- Workflow

- Spam-Schutz/Bot-Absicherung

— Datenschutz: Anonym & Mehrfachibermittlung

= Seiten anlegen

=  Antworten

- einsehen
= Gruppen anlegen - exportieren
= Fragen anlegen = Filter bzgl. Fragebogen Teilnahme im Kontakt

- Anzeige, Aufbau, Zeilenumbriiche = Fragebogen kopieren
—  Pflichtfelder & Nur Lesende Anzeige

— Sichtbarkeit & Bedingte Sichtbarkeit -
— Ziel Tabelle & Ziel Feld

—  Variablen zur Nutzung im Workflow definieren = Filteransicht

- Ubersicht der Antworttypen (Text, Checkbox, VC Scan, Datei Upload etc.) .

— Expression = Marketing Dashboard

_  Hinweis zum Vorgabewert - Dashlet ,Marketing Webservice Log"

- Linkintegration - Dashlet ,Marketing Webservice Lead”
—  Formatierungsméglichkeiten

Fragebogen l6schen

= Fragebogenvorlage (Webfiles)

—  Fragen Sortierung dndern
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B Vorab zu definieren (seltene Anpassung) [ Gelegentliche Erganzung/Anpassung [l Durch Anwender ,taglich” in Verwendung




Fragebogen A ~roito

Uberblick

=  Mit einem Fragebogen kdnnen Sie bspw. folgende Use Cases umsetzen:
— Anmeldungs-/Registrierungsformular fur Newsletter, Events
— Stammdatenabfrage
— Serviceformular (Kundenzufriedenheitsumfrage nach Abschluss des Tickets)
— Preference Center fir Newsletter Abonnenten
— Kurzumfragen (Quick Polls) in E-Mails
— (Mehrseitige) Umfragen
— (Einseitige) Messefragebdgen

=  Erstellen Sie die Umfrage oder das Formular in ADITO fur lhren Marketing Prozess, den Sie ggf. mittels
Workflows unterstutzen kénnen.

. Vergenden Sie Umfragen mittels personalisiertem oder anonymisiertem Link. Integrieren Sie Formulare in lhre
Webseite.

= Der Eingang der Rickmeldungen aus den Umfragen/Formularen kann mittels Dashlets Uberwacht und gepruft
werden. Die Antworten werden am Fragebogen hinterlegt.

=  Mittels Web Files kdnnen Fragebogenvorlagen zur Abbildung des Styles in ADITO verwendet werden.

R A



Fragebogen

Vorgehen

i= Fragebogen

Seiten Fragen

Anlegen hinzuftigen definieren verdffentlichen Auswertung

6 Versand von Umfragen Formularintegration in
Workflow per E-Mail Webseiten

Serienmail

Mosaico
Content

S =
Web File Weblink

B Vorab zu definieren (seltene Anpassung) [l Gelegentliche Erganzung/Anpassung ] Durch Anwender ,taglich” in Verwendung

R A



Fragebogen

anlegen

A



Fragebogen

Elemente eines Fragebogens am
Beispiel einer mehrseitigen Umfrage

eememm Feedback m

‘\ ADITO

G ) Feedback
eineFirma erten Sie unseren Kundenta

Seite 2

e Feedback
'eineFirma _ o

i *
Logo* Untertitel

Willkommen bei unserer Umfrage.

W lichen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen.

Ihre meineFirma Team
Beschreibungsseite

Start

* Wird auf jeder Seite angezeigt

Frage

. Seitentitel
Seite 1

Feedback zu den Vortragen

Wie haben Ihnen die Rahmenbedingungen gefallen?

| Fragenummenn g

1 Wirden Sie unseren Kundentag weiter empfehlen?

Oi nein vielleicht
An welchen Vortragen haben Sie teilgenommen? *

Was machten Sie uns sonst nach sagen?

Welt im Wandel Arbeit von Morgen
Platz fa

Haben Sie neue Anregungen und Informationen erhalten?

Abschluss-Button

Eine Seite zurtick Beenden -
Nichste Seite

Fortschrittsbalken

e Feedback
'eineFirma _ o

Abschlussseite

Vielen Dank fur Ihre Teilnahme.

A



Fragebogen A ~roito

Neuanlage - Typ: Umfrage oder Webformular

Details

Typ* I Tvp ~

Im Feld , Typ" definieren Sie, ob Sie eine
Umfrage oder ein Webformular erstellen.

Sprache ausw.. v | Absatz v Alv v A v B I U &gv :‘:: S x, x?
Haben Sle hlel’ ,,WEbeI’mU|ar" gewahlt, g v T = =0 F D E v D= = o {!}Quellcode Ev Qv e A~

kdnnen Sie bei der Anlage der Fragen Ziel g8 o o
Tabelle und Ziel Feld angeben, in die die

erfassten Werte geschrieben werden, um so

bspw. neue Kontakte aus Kontaktformularen

im System anzulegen.




Fragebogen A ~roito

Neuanlage - Status & Gultigkeitszeitraum

Entwurf A

Innerhalb dieses Zeitraums kann der Fragebogen
aufgerufen und Antworten erfasst werden. Nutzen Sie den Status, um Ihren Arbeitsprozess

Ist der Gliltigkeitszeitraum (iberschritten, abzubilden und dementsprechend Zugriff auf den
erhalten Sie bei Aufruf des Fragebogens den Fragebogen zu gewahren.

Hinweis ,This survey has already been completed.”
» Entwurf: wird die URL des Fragebogens

aufgerufen, erhalten Sie einen
= Aktiv: der Fragebogen kann aufgerufen und
4 Datei hier ablegen die Antworten erfasst werden.
= Abgeschlossen: wird die URL des Fragebogens
Workfiow aufgerufen, erhalten Sie einen Hinweis .

Breitenmodus * automatisch v




Fragebogen A ~roito
Neuanlage - Standardsprache & Fragebogenvorlage

Status Entwurf v

Giltig ab Gultig ab Wahlen Sie hier die Sprache, in der auch
Galtig bis Giltig bis der Content des Fragebogens erfasst wird.
Standardsprache » Deutsch

Fragebogenvorlage » | Aus Webfiles auswihlen

« Hier wahlen Sie ein Webfile aus, dass das Layout steuert,
« in dem der Fragebogen angezeigt wird.
e R e e Weitere Informationen siehe

Logo Datei Datei hochladen

A Datei hier ablegen

rkflow v
Breitenmodus * automatisch v
Anpassen an den Container

R A



Fragebogen

Neuanlage - Elemente: Titel, Untertitel, Beschreibungsseite

Details
Typ 7
Name: ! e
Tite e
ertitel ertite
Beschreibungsseite Sprache ausw... ~  Absatz v Alv Bv A~ v B I U & :‘:: S x, x?

g v T, — = @ W 22 v D = = <o ouelde B v Ov I e B

Erfassen Sie hier eine Beschreibung, so wird eine Beschreibungsseite
angezeigt. Nutzen Sie die Formatierungsmaoglichkeiten dieses Editors,

um lhre Beschreibung zu formatieren.

Erfassen Sie hier keine Beschreibung, wird die Beschreibungsseite
nicht angezeigt.

0--

‘\ ADITO

Verbraucher Umfrage m

Herzlich willkemmen bel unserer Umfrage.

Beschreibungsseite

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen unsere Produkte zu bewerten,

Sie erhalten als kleines Dankeschon einen Monat lang unseren Newsletter grat

t




Fragebogen A ~roito
Neuanlage - Elemente: Fortschrittsbalken & Fragenummern

Status » Entwurf v

Bei einem mehrseitigen Fragebogen kdnnen

Srendarpde § Sie einen Fortschrittsbalken anzeigen lassen.

Fragebogenvorlage *

Fortschrittsbalken anzeigen

Sie kdnnen definieren, ob die Fragen
nummeriert werden, oder nicht.

Fragenummern anzeigen

Weiterleitungs URL nach Senden Weiterleitungs URL nach Senden

° Verbraucher Umfrage

Seite 2

§ Fragenummern

Fortschrittsbalken




Fragebogen A ~roito

Neuanlage - Elemente zum Abschlie3en des Fragebogens

Sie kdnnen die Teilnehmer nach Abschluss des Fragebogens

weiter auf eine beliebige Seite leiten, deren URL hier erfasst wird.

Fra genummert

Weiterleitungs URL nach Senden

L JRL

N Erfassen Sie hier keine URL, wird entweder der Standardtext der
R angezeigt, oder der individuell definierte Text.
Breitenmodus * automatisch w

Anpassen an den Container

R A



Fragebogen A ~roito

Neuanlage - Breitenmodus

Hier kann das Verhalten des Breitenmodus ausgewahlt werden:

Automatisch: Die Breite der Umfrage hangt vom Fragetyp ab
und entspricht dem ,statischen” oder ,responsiven” Modus.

Responsiv: Eine Umfrage nimmt den gesamten verfugbaren
Breitenmodus automatisch horizontalen Platz ein und wird horizontal gestreckt oder
Anpassen an den Container verkleinert, um sich an die Bildschirmgréf3e anzupassen.

Statisch: Eine Umfrage hat eine feste Breite. Erfassen Sie den
Wert der Breite mit oder ohne die Einheit px.

Fur die Einbettung des Formulars auf einer
Webseite empfehlen wir den Wert ,Responsiv”.

R A



Fragebogen

Neuanlage - Breitenmodus

Automatisch

AbschlieBen

Statisch

AbschlieBen

‘\ ADITO

Automatisches Design: Der Fragenblock hat
eine bestimmte Breite und passt sich bei
schmalem Fenster an die schmalere Breite an.

Statisches Design: Der Fragenblock
hat eine fest definierte Breite.

Responsives Design: Der Fragenblock nimmt den
gesamten verflgbaren horizontalen Platz ein.




Fragebogen A ~roito

Neuanlage - Elemente: Logo erfassen

= Sie kdnnen das Logo hinterlegen, indem Sie die Bild-URL eintragen. Das Logo wird aber im Fragebogen nicht als
Link verwendet, damit man nicht zwischendurch vom Fragebogen weggeleitet wird. (Auf die URL des Bildes
konnen Sie i.d.R. Uber ihre Webseite zugreifen, indem Sie mit der Rechten Maustaste das Kontextmenu 6ffnen
und die ,Bildadresse kopieren®.)

= QOder Sie laden das Logo als Datei hoch (verwenden Sie gangige Bildformate wie JPG oder PNG).
= Die Bild-URL muss an beliebiger Stelle gehostet sein.

= Die Bild-URL darf maximal 255 Zeichen lang sein.

Weiterleitungs URL nach Senden Weiterleitungs URL nach Senden

o Verbraucher Umfrage

Logo URL Logo URL

Herzlich willkemmen bei unserer Umfrage.
Logo Datei Datei hochladen

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen unsere Produkte zu bewerten,

T Datei hier ablegen
—_— = Sie erhalten als kleines Dankeschsn einen Monat lang unseren Newsletter gratis.

Start

ricflow v
Breitenmodus » automatisch v
Anpassen an den Container

R A



Fragebogen A ~roito

Exkurs - Logo austauschen oder l6schen

Austauschen des Logos

=  Wenn Sie das Logo mittels URL erfasst haben, kdnnen Sie die URL andern, um ein anderes Logo
zu verwenden.

= Um eine Logo Datei auszutauschen (bspw. wenn das Logo verpixelt ist), laden Sie die neue Datei
in der Bearbeitungsansicht im Feld ,Logo File” hoch.

F X
Loschen des Logos VU
=  Wenn Sie das Logo mittels URL erfasst haben, 6ffnen Sie die Verbraucher Umfrage
Bearbeitungsansicht und I6schen die URL aus dem Feld ,Logo URL". Aktiv
05.10.2023
= Um eine Logo Datei zu l6schen (da diese in der Anzeige des Frage-
bogens nicht bendtigt wird), 6ffnen Sie die Vorschau und verwenden & Antworten ls CSV herunteriaden
die Aktion , Logo entfernen”. Wurde die Logo Datei entfernt, wird | L
. . . . AP Fragebogen URL kopieren
die Aktion nicht mehr angezeigt.
By Fragebogen kopieren ™
B logo entfernen 2

A



Fragebogen A ~roito

Neuanlage - Workflow

Workflow Morkflow v

Breitenmodus * automatisch

Hier kann ein Workflow hinterlegt werden, der
ausgelost wird, sobald der Fragebogen (Formular

Anpassen an den Container

patensenutz oder Umfrage) abgeschlossen wird und dann
bspw. den Kontakt zu einer Kampagne hinzufugt.

Mehrfachilbermittlung erlauben

Anonym (

Berechnete Werte

Auswahlwerte

+

Beschreibung

Beschreibung Beschreibung

€ Abbrechen Pflichteingabe fehlt

R A



Fragebogen A ~roito

Neuanlage - Datenschutz: Anonym

Datenschutz

Anonym

«
WehrfachUbermittiung erfauben « Das Kennzeichen steuert, wie Fragebdgen erfasst werden.

Bei diesem Kennzeichen ist zu beachten, ob der Fragebogen eine Umfrage abbildet oder ein
Formular.

= Bei Umfragen kann anonym oder nicht anonym verwendet werden, da i.d.R. keine
Namensfelder in der Umfrage enthalten sind. Wird die Umfrage nicht anonym verschickt ist in
der URL die Contact-ID mit abgebildet.

= Bei Formularen anonym verwendet (Kennzeichen aktiv), da ein Interessent im System nicht
bekannt ist und mit den Namensfeldern im Formular nun erfasst wird.

2N



Fragebogen A ~roito

Neuanlage - Datenschutz: Mehrfachibermittlung

Datenschutz

Anonym

Mehrfachiibermittlung erlauben

Beschreibung

Das Kennzeichen steuert, ob Fragebdgen mehrfach

ausgefullt und dbermittelt werden kénnen.




Seiten anlegen
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Formular A ~piTo

, Erste” Seite

§F < Fragen Antworten Texte Logs X
Kundenbefragung V' EI = Filter ot Seite 1
Entwurf Fragen: 1
21( &
Name % Sortierung % Antworttyp % Pflichtfeld & Beschreibung = =
~ & . Frage -
A : I Seite 1 1 ¢
Fi Seite
Details § - ur leser Nein
Typ Umfrage sict i
ichtl a
Titel Kunden Feedback

o Die ,Erste” Seite wird automatisch angelegt
Questomnaire_adito und kann nicht geléscht werden.

Ja
Ja
<
> o
Datenschutz - [l
Anonym Ja
Mehrfachibermittiun  Ja

g erlau

Beschreibung §F -




Formular

~Erste” Seite - Nachtragliche Bearbeitung

‘\ ADITO

Nachtraglich kdnnen der Name und der

Kundenbefragung

Entwurf

Um keinen Seiten-Titel anzuzeigen,
konnen Sie diesen einfach entfernen.

2103.2024
sortierung ¥
1

Details

Das Feld ,Beschreibung” wird im
Formular nicht angezeigt und dient zur
individuellen Erfassung von
Informationen.

Starten Sie die Bearbeitung der
Seiten (spater auch Gruppen

oder Fragen) mit diesem Button.

Titel der ersten Seite angepasst werden.

Frage




Fragebogen A ~roito

Anlage von weiteren Seiten

Weitere Seiten kdnnen hinzugefugt werden.
Frage Dazu wahlen Sie den Fragetyp ,Seite”. Somit
werden die spezifischen Felder fur die

\ame # | Name 17 "
Nan » Nam Fragetypen ,Gruppe” oder ,Frage” ausgeblendet

ite Titel Der Titel wird vom Feld ,,Name" automatisch
ubernommen und im Fragebogen angezeigt.
Fragetyp * Seitel Um einen anderen oder keinen Seitentitel
anzuzeigen, konnen Sie diesen einfach
Beschreibung Beschreibung bearbeiten oder entfernen.

Nur lesen Wenn der Inhalt einer Seite nur angezeigt
werden soll, aktivieren Sie hier ,Nur lesen”.
Sichtbar .
(*" Wenn eine Seite ausgeblendet werden soll,
setzen Sie ,Sichtbar” auf inaktiv.
A



Gruppen

anlegen

A



Fragebogen A ~oito

Anlage von Gruppen

@ o Feedback
eineFirma

Bewerten Sie unseren Kundentag

Um Fragen in einem Bereich zu gruppieren,
kdnnen diese auf einer ,,Gruppe” platziert ]

werden, die vorab angelegt wird.
Feedback zu den Vortragen m
Abhangig von ihrer Teilnahme BeSChreibung

1. An welchen Vortragen haben Sie teilgenommen? *

Mehrfachauswahl moglich

Welt im Wandel Arbeit von Morgen

2. Haben Sie neue Anregungen und Informationen erhalten?

ja nein

Nachste Seite

Seite 1 von 2

B A




Fragebogen

Anlage von Gruppen

Gruppen kdnnen hinzugefugt werden indem Sie den Fragetyp
.Gruppe” wahlen. Somit werden die spezifischen Felder fur die
Fragetypen ,Seite” oder ,Frage” ausgeblendet.

Der Titel wird vom Feld ,Name" automatisch Ubernommen und im
Fragebogen angezeigt. Um einen anderen oder keinen Titel
anzuzeigen, kdnnen Sie diesen einfach bearbeiten oder entfernen.

Zur Steuerung des Aufbaus, wahlen Sie hier, auf welcher Seite die
Gruppe platziert werden soll.

Das Feld ,Beschreibung” wird im Fragebogen angezeigt und dient
zur Erfassung von Erklarungen etc.

Frage

Name =

‘\ ADITO

Gruppe 1

Angaben zur Person

Fragetyp +
Ubergeordneter
Knoten =
Beschreibung
Sichtbar

Seite 1

Felder zur Erfassung von Peg

A
E—
g




Fragen anlegen
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Fragebogen A ~oiro

Anlage von Fragen
@eineﬁrma Feedback

Bewerten Sie unseren Kundentag

Erfassen Sie Fragen mit verschiedenen
Antwortmoglichkeiten (Checkbox, Text,
Bewertung, Radiogroup, etc.) auf den
jeweiligen Seiten ggf. gruppiert mittels
Gruppen.

Seite 1

Feedback zu den Vortragen

Abhangig von ihrer Teilnahme

1. An welchen Vortragen haben Sie teilgenommen? * m

Mehrfachauswahl méoglich Besc h rej b u ng
Welt im Wandel Arbeit von Morgen AntWO rt

2. Haben Sie neue Anregungen und Informationen erhalten?

ja nein

Nachste Seite

B A




Fragebogen A ~roito

Anlage von Fragen im Tab ,Fragen”

< Fragen Antworten Texte Logs Frage :
Name ! e
| I {— »
Verbraucher Umfrage T h— . -
] tel s 1 Tite!

Aktiv Fragen: 3

Oben v
Name % Sortierung % Antworttyp + Pflichtfeld + Beschreibung + =
B . v
H  Seite 1(1) 1
. . -
Details i - + Angaben zur Person (1) 1 Nein Personenbezogene Informationen
Typ Umfrage
Geschlecht 111 Checkbox Nein
Titel Umfrage 2024
Untertite Bewerten Sie unsere Produkte
ndardsprache Deutsch
Questionnaire_adito
Ja
<
Ja > § n erweiterter Ansicht Gffnen
[
g
i oa
Ja
Antworten s
Ja
v
Beschreibung i -
G t ~

A



Fragebogen A ~roito

Anlage von Fragen - Anzeige, Aufbau, Zeilenumbriiche

Der ,Titel” wird vom Feld ,Name"” automatisch Ubernommen und
im Fragebogen angezeigt. Um einen anderen Titel anzuzeigen,
konnen Sie diesen einfach bearbeiten.

Wie hat es lhnen gefallen?

Wie hat es lhnen gefallen?

Steuert ob bzw. wo der Titel angezeigt werden soll:
Oben Oben, Unten, Links, Verborgen

Frage v

Hiermit wird die Zuordnung bzw. der Aufbau von Seiten, Gruppe
Seite v und Fragen abgebildet.

Geben Sie Ihrer Bewertung die entsprec Das Feld ,Beschreibung” wird im Fragebogen angezeigt und dient
zur Erfassung von Erklarungen etc.

Um vor einer Frage einen Zeilenumbruch einzufligen, ansonsten
Zeilenumbruch werden die Fragen nebeneinander angeordnet.

n erweiterter Ansicht dffnen




Fragebogen A ~roito

Anlage von Fragen - Pflichtfelder & ,Nur lesende Anzeige"

Der Fragebogen kann nicht abgeschlossen werden, ohne das diese Frage
_ beantwortet ist. Diese wird mit einem roten Stern markiert, bzw. es wird
Filichtield [ ein Hinweis eingeblendet sobald man den Fragebogen abschlieBen wollte.

Das Kennzeichen ,Nur lesen” wird verwendet, um mogliche langere
Erklarungstexte im Fragebogen anzuzeigen.

Zeilenumbruch

n erweiterter Ansicht &ffnen

Frage »

Sichtbarkeitsbedingu

ng




Fragebogen

Pllichtfeld

Nur lesen

Zeilenumbruch

‘\ ADITO
Anlage von Fragen - Sichtbarkeit & Bedingte Sichtbarkeit
«
« Steuert, ob die Frage angezeigt wird.
€ -
e A Steuert, unter welchen Bedingungen die Frage angezeigt wird.

Frage »

Sichtbarkeitsbedingu

ng

Bspw. bei Umfragen, bei denen eine Frage nur abgefragt wird,
wenn in einer vorausgegangenen Frage eine bestimmte
Antwort gegeben wurde. Konfiguration siehe nachste Folie.




Fragebogen A ~roito

Anlage von Fragen - Bedingte Sichtbarkeit konfigurieren (1)

Fragen Antworten Texte Logs Frage . f |
— 1. Vorgangerfragen anlegen
Name » Design
o]} T 4 2= Filter ED
Titel « Hat Ihnen das Design gefallen?
Fragen: 8
Oben ~
Name % sortierung ¥ Antworttyp + pflichtfeld # Beschreibung * =
E
- Seite () 1 =22
» Gruppe (3) 1 Nein i
Seite 2 2
Beschreibung Beschreibung
Pflichtfeld
Nu

Frage ~

In erweiterter Ansicht 6ffnen

z v
Workflow Parameter Workflow Parameter
Antworten s
Antworttyp * Radiogroup v
Auswahltyp * Manuell v
Anzahl Spalten A
= v ¢




Fragebogen A ~roito

Anlage von Fragen - Bedingte Sichtbarkeit konfigurieren (2)

2. Frage mit bedingter
Sichtbarkeit anlegen

m einer Bedingung hinzufigen  Gruppe hinzufiigen

Sichtbarkeitsbedingung mittels Filter definieren

Hat Ihnen das Design gefallen? gleich "ja"

Hat Ihnen das Design gefallen?

gleich

ja

Vorgangerfrage als
Filterkriterium auswahlen

Der Wert kann entweder Uber die Auswahl

definiert werden, oder individuell erfasst werden.
Wird bspw. der Antworttyp , Text” verwendet, ist
die Grol3-/Klein-Schreibung zu berucksichtigen.

A



Fragebogen A ~roito

Anlage von Fragen - Bedingte Sichtbarkeit nachtraglich bearbeiten

Fragen Antworten Texte Logs WK X
E 5 " o Fiter [ Was kénnen wir besser machen?
xS Fragen: 8 Text
Name & Um den Filter der Sichtbarkeitsbedingung [ ESEEEEEEEE= ;B
- seite () nachtraglich zu bearbeiten, 6ffnen Sie frage .
FNEM den Bearbeitungsmodus der Frage Tiel Was kannen wir besser machen?

Oben

T LA unbedingt mit diesem Bearbeiten-Button.

Frage
Design

Seite 2 ®

I Was kénnen wir besser machen? 22 Text Nein
Pflichtfeld MNein

Nur lesen Nein

Frage ~

n erweiterter Ansicht 6ffnen




Fragebogen A ~roito

Anlage von Fragen - Ziel Tabelle & Ziel Feld

Sichtbar (
. In erweiterter Ansicht dffnen o

abelle Perzon W

Nur verfugbar, wenn der Fragebogen vom
Typ ,Webformular”ist.

Um bspw. Anrede und Name einer Person Uber ein

¢ | ziet Fea - t|zie Feid ~ Formular zu erfassen, definieren Sie hier, wo diese
5 — - Informationen gespeichert werden.
& Workflow Parameter | TITLESUFFIX
FIRSTNAME [ Sie definieren, in welcher Tabelle ein Wert eingetragen
Antworten MIDDLENAME werden soll. Sobald eine ,Ziel Tabelle” ausgewahlt ist,
kann auch ein ,Ziel Feld” definiert werden.
- | DATEOFBIRTH
) | LASTNAME
cingabetyp
SALUTATION
Maximale Linge
GEMNDER

B A



Fragebogen A ~roito

Variablen zur Nutzung im Workflow

= Wenn Sie wollen, dass Ihr Fragebogen per Workflow nachbearbeitet wird, mUssen
Sie im Fragebogen im Detailbereich den Workflow hinterlegen, der ausgeldst
werden soll.

= Wenn Sie in diesem Workflow zudem Antwortergebnisse als Variablen zur
Verfugung haben moéchten, um bestimmte Aktionen zu steuern, mussen Sie an der
zugehorigen Frage einen sogenannten ,Workflow Parameter” definieren.

= Die Variablen werden an Flowable GUbergeben und stehen dort fur die weitere
Verwendung zur Verfugung (Verwendungsbeispiel siehe Folgefolien).

o Das Feld ,Workflow Parameter* ist nur verfiigbar,
wenn der Fragebogen vom Typ ,Webformular” ist.

R A



Beispiel zur Nutzung eines Workflow Parameter A ~rpmo

Abfrage Newsletteranmeldung

1. Vorname *

Sie bauen ein Formular, in dem die Befragten angeben
mussen, ob sie den Newsletter erhalten méchten.

Wenn das Formular abgeschlossen wird, soll das . Nachname
Interesse ,Newsletter” am Kontakt gesetzt werden.

3. E-Mail-Adresse

Wenn die im Fragebogen angegebene E-Mailadresse bei + Méchten sie den Newsletter erhalten? *
genau einem Kontakt hinterlegt ist, werden die Interessen 8

o bei diesem Kontakt hinterlegt. Ist die E-Mail-Adresse im
System nicht vorhanden oder mehrfach vorhanden, wird ein

neuer Kontakt mit den angegebenen Interessen angelegt.

B A



Beispiel zur Nutzung eines Workflow Parameter A ~rpmo

Abfrage Newsletteranmeldung

Set newsletter » no DOT » Set Send lead
interest —® Check DOI s x L CcmEmnSe;tlng —_— form DOI mail

DOl exists

We do not want to destroy
an existing permission

Workflow anlegen
A

v Newsletter subscription



Beispiel zur Nutzung eines Workflow Parameter A roimo

Abfrage Newsletteranmeldung

Q

Abfrage Newsletter

Aktiv
12.01.2026
& i
Detalls §F -
Typ Webformular
Standardsprache Deutsch

Fragebogenvorlage Questionnaire_adito

Fortschrittsbalken Ja
anzeigen

Fragenummern Ja
anzeigen

I‘Nor(ﬂow Newsletter_subscriptionl Workflow im Fragebogen hinter|egen

Datenschutz §F - >

Anonym Ja

Mehrfachibermittiun

T



Beispiel zur Nutzung eines Workflow Parameter A ~rpmo
Abfrage Newsletteranmeldung
2 "

Radiogruppe

LA |
Frage a

Titel Wollen Sie zukunftig den Newsletter erhalten?

Titelposition Oben

Fragetyp Frage

Ubergeordneter Seite1 @

Knoten

Pflichtfeld Ja

Nur lesen Nein

Zeilenumbruch Ja
¢ Sichtbar Ja 0 5 .
% Sichtbarkeitsbedingu In erweiterter Ansicht 6ffnen Legen Sle elnen Namen fur den Pa rameter feSt’
[

ng

der an den Workflow Ubergeben werden soll, um
ihn dort in Flow Conditions nutzen zu kdnnen.

I Workflow Parameter  newsletter I

Antworten a

Antworttyp Radiogruppe . . . . . . . .
P Manuel Legen Sie die Antwortmadglichkeiten fur die Frage fest, die an
P— ;- den Workflow Ubergeben werden sollen, um sie dort in Flow
Conditions nutzen zu kdnnen. Im Beispiel der Wert ,true”.




Beispiel zur Nutzung eines Workflow Parameter A ~rpmo

Abfrage Newsletteranmeldung

(@ o o &
::I:?:terest e"'5tS fiSEtiﬂfevﬁZﬁner _mb B > x no DOI > CU";‘E’E%%%]”Q L e forsrr?n[l)j»(}l??:'ljail
g g ) Bestimmen Sie Uber die
2 g »Flow condition”, wann der
Eﬁ . Sequence flow condition Pfad ausgefuhrt werden soll.

Markieren Sie den
Verbindungspfeil, bei dem Condition expression ${var:contains(newsletter, 'true"}
Sie eine ,Flow condition” ‘
hinterlegen wollen.

v Interest exists

Id: sid-0DA7949C-06C5-43 .. Riamier e s
Documentation : No value Flow condition : S{var:contains(newsl I
Execution listeners : No execution listeners configured Default flow : 0

Skip expression : No value

B A



Workflows A ~oiro

Weitere Informationen zu Workflows und Variablen finden Sie

» in der ,Flowable Open Source Documentation”

= guf der help.plattform

In den Dokumentationen ,Workflow Management - Grundlagen” und ,Marketing-Workflows" finden
Sie allgemeine Informationen zum Aufbau von Workflows und Beispiele zur Nutzung von
Workflows.



https://www.flowable.com/open-source/docs/bpmn/ch04-API/#expression-functions
https://www.flowable.com/open-source/docs/bpmn/ch04-API/#expression-functions
https://www.flowable.com/open-source/docs/bpmn/ch04-API/#expression-functions
https://help.platform.adito.cloud/docs/features/workflow-technical/working-with-workflow-variables/

Fragebogen — Anlage von Fragen A ~roito

Antworttypen - Ubersicht:

Antworten i =  Text
Antworttyps | Antworttyp v = Dropdown
Vorgabewert (leer) 5 = Radiogroup

= Bewertung

=  Kommentar

= Checkbox

= Expression

= HTML

o = Visitenkartenscan

= Datei Upload

Plichteingabe fehlt

& Abbrechen

B A



Fragebogen — Anlage von Fragen A ~roito

Antworttyp: Text

typ

Text Hier kann ein Hier kann ein Platzhaltertext Hier kdnnen Sie die maximale und minimale Zeichenanzahl angeben,
beliebiger Text eingegeben werden. die Sie in diesem Textfeld erfassen lassen wollen. Dem Anwender wird
als Vorgabe angezeigt, wie viele der maximalen Zeichen er schon eingetragen hat.
eingetragen Bzw. er erhalt einen Hinweis, wenn er auf ,Weiter” klickt und die Prifung
werden. auf das Minimum unter- bzw. das Maximum Uberschritten ist.

E-Mail Hier kann ein Platzhaltertext Die E-Mail-Adresse wird darauf validiert, dass das @-Zeichen und ein

eingegeben werden, Punkt enthalten ist.
z.B. ,E-Mail-Adresse”.

Telefon Hier kann eine Hier kann ein Platzhaltertext

Vorgabe eingegeben werden,

) " 19. Was mochten Sie uns noch sagen? Elngabetyp: TeXt mlt PlachaIter
eingetragen z.B. , Telefonnummer”.
werden. LR S -

Eingabetyp: Telefon mit Platzhalter

20. Ihre E-Mail Adresse 21. Ihre Telefonnummer

Einga betyp E-Ma|| E-Mail Adresse Telefonnummer oder Handynummer
mit Platzhalter
A



Fragebogen — Anlage von Fragen A ~roito

Antworttyp: Text

Datum Erfassen Sie ein Vorgabe Datum im Format Hier wird automatisch der Platzhalter tt.mm.jjjj angezeigt. Mit Hilfe des
JJJJ-mm-tt z.B. 2024-12-24. Kalender-Buttons kann das gewlnschte Datum erfasst werden.

Zeit Erfassen Sie eine Vorgabe Uhrzeit im Format  Hier wird automatisch der Platzhalter --:-- angezeigt. Mit Hilfe des Uhr-
hh:mm z.B. 14:35 Uhr Buttons kann das gewlinschte Datum erfasst werden.

Datetime Erfassen Sie eine Vorgabe im Format Hier wird automatisch der Platzhalter tt.mm.jjjj --:-- angezeigt. Mit Hilfe
JJJJ-mm-tt hh:mm z.B. 2024-12-24 18:30 des Kalender-Buttons kann das gewunschte Datum erfasst werden.

Monat Erfassen Sie eine Vorgabe im Format Hier wird automatisch der Platzhalter -------- ---- angezeigt. Mit Hilfe des
JJJJ-mm z.B. 2024-12 Kalender-Buttons kann das gewlnschte Datum erfasst werden.

Woche Erfassen Sie eine Vorgabe im Format Hier wird automatisch der Platzhalter Woche --, ---- angezeigt. Mit Hilfe
JJJJ-Wkw z.B. 2024-W44 des Kalender-Buttons kann das gewtinschte Datum erfasst werden.

B A



Fragebogen — Anlage von Fragen

Antworttyp: Text

Nummer

Range

Hier kann ein beliebiger Wert
innerhalb der Min/Max-Grenzen
als Vorgabe eingetragen werden.

Hier kann ein beliebiger Wert
innerhalb der Min/Max-Grenzen
als Vorgabe eingetragen werden,
der dann die Position des
Schiebereglers vordefiniert

Hier kann ein Platzhaltertext
eingegeben werden, der im Feld
angezeigt wird.

Der Eingabetyp ,,Range” bendtigt
keinen Platzhalter, da zur
Erfassung des Werts ein
Schieberegler angezeigt wird.

‘\ ADITO

Hier kdnnen Sie einen maximalen und
minimalen Wert angeben. Dem Anwender wird
als Eingabeunterstitzung ein Doppel-Pfeil-
Button angezeigt, mit dem er Werte innerhalb
der definierten Grenzen auswahlen kann.
Erfolgt die Eingabe manuell, erhalt er einen
Hinweis, wenn er auf ,Weiter” klickt und die
Prifung auf das Minimum unter- bzw. das
Maximum Uberschritten ist..

Hier kénnen Sie einen maximalen und
minimalen Wert angeben, innerhalb dieser
Grenzen dann der Schieberegler angepasst
werden kann.

B A



Fragebogen — Anlage von Fragen

Antworttyp: Dropdown, Radiogroup oder Checkbox

Manuell

SchlUssel
wort

Sprache

Land

Muss einem Wert
entsprechen, der als
SWert" erfasst wurde.

Einer der SchlUsselwort-
Eintrage kann
ausgewahlt werden.

Geben Sie den ISO-Code
der Sprache an.
Bspw: deu, eng, fra, spa

Geben Sie den ISO-Code
des Landes an.
Bspw: DE, GB, FR, ES

Platzhalter (beim Typ ,,Dropdown”)
Es kann ein individueller

Platzhaltertext eingegeben werden.
Wird kein individueller Wert erfasst,

wird in der am Fragebogen
hinterlegten Sprache ,Bitte
auswahlen...” als Platzhalter
angezeigt.

Anzahl Spalten (bei den Typen
~Radiogroup” und ,,Checkbox")

Sie kénnen die Anzeige maximal 5-
spaltig aufbauen.

Erfolgt keine Angabe, werden alle

Werte in einer Zeile mit dynamischem

Zeilenumbruch abgebildet.

‘\ ADITO

Mit dem Plus-Button fligen Sie die Felder
JJext”und ,Wert” zur manuellen Erfassung
von Auswahlwerten ein. Dabei wird der
LJext”im Fragebogen angezeigt und der
+~Wert" zum Speichern verwendet.

Antworten

Dropdown v

Manuell ~

\ 4

B! ! -

Pflichteingabe fehlt

B A



Fragebogen — Anlage von Fragen A ~roito

Antworttypen: Dropdown, Radiogroup oder Checkbox

typ

Eigen- Aktive Eigenschaftenvom  Es kann ein individueller ~ * Auf der folgenden Folie finden Sie ndhere Informa-
schaft Typ ,Auswahl” kdnnen Platzhaltertext tionen zur Nutzung des Auswahltyps ,Eigenschaft”, falls
ausgewahlt werden. eingegeben werden. die Eigenschaft nicht nur als Antwort erfasst werden soll.

Wird kein individueller
Wert erfasst, wird in der
am Fragebogen
hinterlegten Sprache
,Bitte auswahlen...” als
Platzhalter angezeigt.

Alle im System angelegten Veranstaltungen stehen zur
Auswahl.

Veranstal- Es stehen keine Vorgabe-
tungs- werte zur Auswahl.
termin




Darstellung im Fragebogen A ~oiro

Antworttyp: Dropdown, Radiogroup oder Checkbox

Beim Antworttyp ,Radiogroup” kann
genau ein Wert ausgewahlt werden.

Beim Antworttyp ,Dropdown” steht
ein Auswahlfeld zur Verfugung.

Sprache
Sprache Deutsch o Englisch
Franzésisch & - Franzasisch Spanisch
Ist ein Wert erfasst, kann dieser mit Klick

auf den @-Button geléscht werden.

Beim Antworttyp ,Checkbox” kdnnen

Soract mehrere Werte ausgewahlt werden.
prache

Deutsch Englisch Franzdsisch

Spanisch




Fragebogen — Anlage von Fragen A ~roito

Antworttyp: Dropdown, Radiogroup oder Checkbox - Auswahltyp: Eigenschaft

Méglicher Anwendungsfall 1

Frage

Im FOrmU|ar SO”en belm Erfassen . . . Sichtbarkeitsbedingu In erweiterter Ansicht 6ff...
eines Kontakts Eigenschaften mit Wahlen Sie als Zieltabelle
AttributeRelation X

erfasst Werden. ,,AttrIbUtERe|atI0n" aus. Ziel Tabelle

Bewertung / Branche

Wahlen Sie als Zielfeld die Eigenschaft,
die erfasst werden soll. Es werden Eigen-
schaften angezeigt, die in der Verwen-
dung dem Kontakt zugeordnet sind.

Workfiow Parameter

Workflow Parameter

Antworten

Antworttyp * Dropdown v

Frage ~

Eigenschaft v

q ichti hi Treffen Sie im Bereich ,,Antworten” eine Auswaltyp »
Um “en ric t'_f_a’e” Aus'wa. typ Auswahl, die zur Auswahl im Feld ,Ziel
zu wahlen, mussen Sie wissen,

o e Feld” passt. Als Hilfestellung finden Sie .
0 welcher Datentyp fur die Eigen- Vorgabewert

Auswahl Eigenschaft Branche v

: ) auf den folgenden Folien Informationen
s;_haft verwgndet erd."Dles zu den méglichen Eigenschaftstypen und Platzhalter
kdnnen Sie in der Menugruppe

+~Administration” im Context
~Eigenschaften” einsehen.

B A

den dazu passenden Antworttypen sowie
Eingabe-/Auswahltypen im Fragebogen.

Pflichteingabe fehlt

€ Abbrechen



.Ziel Feld"-Eigenschaftstypen A ~roito

Uberblick tiber die méglichen Eigenschaftstypen im Ziel Feld (1/2)

Hier eine Ubersicht Gber die méglichen Eigenschaftstypen und den dazu passenden
Antworttypen sowie Eingabe-/Auswahltypen im Fragebogen.

Typ der Ziel Feld- Antworttyp Eingabetyp/Auswahltyp
Eigenschaft

Text - Text Text
Memo L1 Kommentar

Datum = Text Datum
Zahl Xz Text Nummer
Integer xz Text Nummer

s N



.Ziel Feld"-Eigenschaftstypen A ~roito

Uberblick tiber die méglichen Eigenschaftstypen im Ziel Feld (2/2)

Typ der Ziel Feld- Antworttyp Eingabetyp/Auswahlityp
Eigenschaft

Boolescher Wert Dropdown, Radiogruppe, Checkbox Manuell mit,Nein =0“und ,Ja = 1"
+‘I, Nei 0 —-
T J 1 -<
Auswahl ] Dropdown, Radiogruppe, Checkbox Eigenschaft
Auswahl-Wert ®
Schlusselwort 4 Dropdown, Radiogruppe, Checkbox Schlusselwort
Schlusselwort & Dropdown, Radiogruppe, Checkbox Schlusselwort

Mehrfachauswahl

B A



Fragebogen — Anlage von Fragen A ~roito

Antworttyp: Dropdown - Auswahltyp: Eigenschaft

Verwenden Sie eine Eigenschaft vom Typ I Frage
LAuswahl”, um bspw. aufgrund der Antwort des e @
UserS einen WOFkﬂOW aUS|Osen ZU |aSSGI’l. - 5 Filter = Sichtbarkeitsbedingu In erweiterter Ansicht off...
ng
Fragen: 10 Ziel Tabelle Ziel Tabelle v
Beispiel: Abfrage, fur welches Produkt sich der vorttyp ¢ Pfichtfeld ¢ Beschreibung = S ——————

neue Lead interessiert => Vertrieb wird informiert
oder es wird automatisch eine Opportunity

Nein

Antworten
angelegt.
Nein <
%—, Antworttyp * Dropdown v
Ja ©
w
Auswahltyp * Eigenschaft v
Ja
Auswahl Eigenschaft Produkttyp v
imentar Nein .
| Nein Vorgabewert Vorgabewert ~
“kbox Ja Platzhalter Platzhalter

ydown Nein

58 A




Fragebogen — Anlage von Fragen A ~roito

Antworttyp: Bewertung

Bewertungstyp | Vorgabewert Min Max
Beschreibung Beschreibung

Werte Sie konnen einen  Legen Sie die Grenzen fur die  Geben Sie die Beschreibung fur den
Vorgabewert Bewertung fest. Machen Sie minimalen/maximalen Wert in der
Sterne innerhalb der hier keine Angaben werden jeweiligen Sprache an, die Sie im
Min/Max Werte automatisch die Werte Fragebogen verwenden.
Smi angeben. zwischen 1 und 5 verwendet.
mileys

Bewertung

Bewertung

Maochten Sie keine Beschreibung anzeigen,

lassen Sie die Felder Min-/Max Beschreibung leer. * * * * * *

Bewertung




Fragebogen — Anlage von Fragen A ~roito

Antworttyp: Kommentar

Die Frage mit dem Antworttyp
~Kommentar” erlaubt eine
umfangreiche Texteingabe.

21. Kommentar

Im Vergleich dazu steht der
Antworttyp , Text” mit dem
Eingabetyp ,Text”, fur den Sie die
Anzahl der Zeichen, die verwendet
werden durfen, steuern kdnnen.

Die initiale GrolRe des Kommentarfeldes

kann in der Darstellung vom Anwender
angepasst werden.




Fragebogen — Anlage von Fragen A ~roito

Antworttyp: HTML

Antworten ¢ Mit diesem Antworttyp kdnnen Bilder und Beschreibungen
als Frage im Fragebogen platziert werden.
Antworttyp * tml hd . . . .
e S Eine vorab erstellte HTML-Datei wird hochgeladen. Somit
B Vorgabewert o wird das Feld ,HTML markup” automatisch befullt. Oder die
B . HTML-Eingabe kann direkt im Feld ,HTML markup” erfolgen.

Bspw. fur die Angabe ,* Pflichtfeld".

Upload File Datei hochladen
4 Datei hier ablegen r . . .
— ) O Erstellen Sie die HTML-Datei im ADITO Context ,,Mosaico”.
w
HTML markup * | HTML markup Vielen Dank fiir das Intersse an unseren Produkten und

Dienstleistungen.

Hier geht's zum Download unseres Whitepapers zum

Thema "Mit Cross-Selling zu mehr Umsatz".

Fflichteingabe fehlt
Viele GruBe

€ Abbrechen

Ihr meineFirma Team

R A




Fragebogen — Anlage von Fragen A ~roito

Antworttyp: Visitenkartenscan

Frage
Name * b/isitenkar‘te
Titel = Visitenkarte
Titelposition Oben
Fragetyp » Frage
Gruppe
Beschreibung Beschreibung

Zeilenumbruch (
Sichtbar (
n erweiterter Ansicht &ffnen

sichtbarkeitsbedingu
ng

Frage

Antworten

Antworttyp = Visitenkartenscan

Um mit einem Fragebogen die Daten einer Visitenkarten
erfassen zu kdnnen, wird eine Frage mit dem Antworttyp
JVisitenkartenscan” bendtigt.

Zudem die Felder, um die Informationen den Ziel Tabellen und
Ziel Feldern zu Ubergeben, bspw. Namen, E-Mail etc.

Das Bild der Visitenkarte wird in der Antwort gespeichert.

Visitenkarte Visitenkarte

Karl Auer
Industrial Steel AG

B Datei auswihlen [8) Foto machen

@ + 49152 1346798 @ wanswindustrial-steel.com
49 40 6352-112

. ) Rathausmarkt 1
@ kauer@industrial-steel.de 20095 Hamburg




Fragebogen — Anlage von Fragen e

Antworttyp: Datei Upload Frageryp Frage

Ubergeordneter Seite
Um mit einem Fragebogen Fotos oder andere Dokumente |
Beschreibung Beschreibung

erfassen zu kdnnen, wird eine Frage mit dem Antworttyp
,Datei Upload” bendétigt.

Pflichtfeld
Mur lesen

Die erfassten Dateien werden in der Antwort gespeichert. e

Sichtbar

<
w
o o
@ n erweiterter Ansicht 6ffnen
& Sichtbarkeit
Fotos - —ial Tahalle
Ziel Tabelle Ziel Tabelle
Workflow parameter Workflow parameter
Ziehen Sie eine Datei per Dra e
sie aus, um sie hoch Antworten
Kan
B Datei auswahlen @) Foto machen Antworttyp » Datei Upload
Vorgabewert Viorgabewert

Q .

A



Fragebogen — Anlage von Fragen A ~roito

~EXpression”

Mittels Expressions kdnnen Sie auf Felder referenzieren und Berechnungen anstellen.
Somit zeigt der Fragebogen dynamisch die Benutzereingabe an der entsprechenden Stelle an.

Bspw. erfragen in einer Umfrage zu Beginn den Namen und kédnnen dann den Benutzer in den
weiteren Fragen mit Namen ansprechen. Oder Sie erfassen das Geburtsdatum und kénnen dann
das berechnete Alter angeben.

= Um dies im Fragebogen zu verwenden, kdnnen Sie die Expressions verwenden. Diese finden Sie
entweder im Bereich ,Berechnete Werte” (in der Bearbeitungsansicht oder der Vorschau) oder
als Antworttyp.

=  Wenn Sie ,Berechnete Werte" mittels Platzhalter und Expression erfasst haben, kdnnen Sie
diese beliebig oft in den Fragen Uber den {Platzhalter} aufrufen.

= Nutzen Sie den Antworttyp ,Expression®, falls Sie diese nur einmalig bendétigen und den Wert
der Expression als Antwort zu der Frage speichern mochten.

B A



Fragebogen — Anlage von Fragen A ~roito

~EXpression” - Berechnete Werte

sortierung % Name 3 Antworttyp ¥ Pflichtfeld Beschreibung & =

10 Definieren Sie in der Vorschau oder Bearbeitungsansicht ,Berechnete Werte".
Erfassen Sie dazu einen ,Variablen Namen” und die ,Expression”.

Deutsch

Berechnete Werte

+ 1 Verablen Nomer Die Variable rufen Sie in der Frage oder in einer anderen Expression auf, indem
| Expression Sie den Variablen Namen in {} setzen. Sie kdnnen auch den Namen einer Frage
4 als Platzhalter in der Expression aufrufen, um so den Wert der Frage in der

age

_ Expression zu verarbeiten.
age({birthdate})

fullname Als ,,Expression” erfassen Sie bspw.

» Berechnungen wie ({x} + {y})

» Bedingungen wie ({age}>60)

= Funktionen (today(), age(), min(), max(), avg(), etc.)
» Referenzierungen ({fronthname} +'' + {lastname})

{frontname} + ' ' + {lastname}
Pflichteingabe fehlt

€ Abbrechen

—EroETTETT g AbbracheT™




Fragebogen — Anlage von Fragen A ~roito

~EXpression” - Berechnete Werte

@ f£ < Fragen Antworten Texte Logs

Umfrage = Filter =

Aktiv

Fragen: 5

Antworttyp + Pflichtfeld % Beschreibung + =

Aufruf des Namens einer Frage als Platzhalter, um so

den Wert der Frage in der Expression zu verarbeiten.

Der Aufruf der Variablen in der Frage.

lastname

birthdate

Hallo {fullname}, dein angegebenes Alter ({age}) Bewertung Nein

anzeigen

Datenschutz

Anenym

Berechnete Werte
age

age({birthdate})

fullname {frontname} +** + {lastname}

Beschreibung § -

B A
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~EXpression” - Antworttyp

@ §F < Fragen Antworten Texte Logs @ X

Umfrage V' i T EI %5 Filter

Heutiges Datum

Aktiv Fragen: 6 Expression
Sortierung + Name % Antworttyp + Pflichtfeld + Beschreibung + = & =
£ B i 1 Seite1
Frage -
Details i - 1 frontname Text Nein Titel Heutiges Datum
Webformular Oben
12 lastname Text Nein
Standardsprache Deutsch Frage
Questionnaire_default 13 birthdate Text Nein ceite1 ®
Ja 14 Hallo {fullname}, dein angegebenes Alter ({age}) Bewertung Nein
Nein
15 Heutiges Datum Expressicn Nein -
Ja Nein
< ct Ja
Datenschutz & o~ 1Y Ja
Anonym Ja w

n enweiterter Ansicht Gffnen

. Nutzen Sie den Antworttyp ,Expression”, falls Sie diese
nur einmalig bendtigen und den Wert der Expression als

T it @l Antwort zu der Frage speichern mochten. : -
fullname {frontname} +** + {lastname} today()

Beschreibung & -




Fragebogen — Anlage von Fragen A ~roito

Hinweis zur Verwendung des Vorgabewerts

= Mit dem Vorgabewert kdnnen Sie eine Vorbelegung eines Feldes vornehmen. Somit muss
der Anwender diese Eingabe nicht andern, wenn er diesen Wert als seine Antwort
ubermitteln will. Wahlen Sie den Vorgabewert so, dass er fachlich sinnvoll ist und
innerhalb moglicher Min/Max-Werte liegt. Evtl. am sinnvollsten wird der Vorgabewert fur
die Antworttypen Radiobutton, Checkbox oder Rating verwendet.

= Achtung: Verwenden Sie bei Pflichteingaben am besten keinen Vorgabewert, damit
diese Eingabefelder vom Anwender nicht Ubersehen werden kénnen und die
Pflichtfeldprifung beim Absenden des Fragebogens den Anwender auf die Befullung
hinweist (Bspw. Felder, wie Namen, E-Mail etc.). Andernfalls konnte es passieren, dass der
Anwender Ubersieht, dass der Vorgabewert nicht seine richtige Antwort ist und hier
falsche Daten Ubermittelt werden.

= |st kein Vorgabewert definiert, oder wird dieser geldscht, wird (falls definiert) der
Platzhalter angezeigt.

e IN



Frage &

Titelposition Verborgen v
Fragebogen — Anlage von Fragen
Integration von Links:
Um weiterfuhrende Links zu integrieren (bspw. auf Datenschutz, AGB oder «
Impressum), kdnnen diese mit dieser Notation bspw. im Feld , Text” des eminch @
Antworttyps ,Checkbox” oder im Feld ,Titel” oder ,Beschreibung” einer Frage «
eingebunden Werden: Sichtbarkeitsbedin In erweiterter Ansicht Gffnen
[AnzeigeTextDesLinks](URL) ’
WICHTIG: Hier darf kein Leerzeichen enthalten sein. — e )
Auswahltyps Manuell A4
Beispiel, um Datenschutzrichtlinien mit einer Checkbox akzeptieren zu lassen: \ e
Vorgabewert (leer) ~

Eingabe im Feld ,Text":

Ich habe die [Datenschutzrichtlinien](https://www.adito.de/datenschutz.html)
gelesen und bin damit einverstanden.

+ Ich habe die [Datenschutzrichtlinien](https://www.adito.de/d -

Akzeptiert

Anzeige im Fragebogen:

lch habe die Datenschutzrichtlinien gelesen und bin damit einverstanden.

_ = Spe[hem @ roe




Fragebogen — Anlage von Fragen A ~roito

Textformatierung

Ebenso kann der Text im Feld , Text” des Antworttyps Beispiel: Die Linkintegration wird erweitert.
.Checkbox” oder im Feld ,Titel” oder ,,Beschreibung”

einer Frage formatiert werden. Ein roter Stern wird manuell eingefugt, da in diesem

Fall der Titel der Frage ausgeblendet wird und somit

= Fett: Diesen Teil des Satzes mdchte ich **Fett**, auch der Hinweis zum Pflichtfeld nicht angezeigt wird.
: Und der Text wird formatiert.

= |talic: *wort*

= Fett & Italic: ***wort***

= Schriftfarbe:
—  <astyle="color:red">Text wird rot</a> <a style="color:red">*</a> Ich habe die
_ <font color="#e60a3e">*</font> *[Datenschutzrichtlinien](https://www.adito.de/datensc
hutz.html)* gelesen **und bin damit einverstanden**.

Eingabe im Feld ,Text":

Die Farbe kann auch als

Farbcode angegeben werden

Diese Formatierungen werden mittels Markdown Anzeige im Fragebogen:

Syntax umgesetzt. Hier haben wir lediglich einen
[ Auszug der Syntax Mdéglichkeiten abgebildet.

B A

* |ch habe die Datenschutzrichtlinien gelesen und bin damit einverstanden.




Fragebogen A ~roito
Sortierung der Fragen

Fragen Antworten Texte Logs

s 8 |t 3 = riter
Fragen: 9
Name % Sortierung #  Antworttyp +  Pfiichtfeld 4  Beschreibung # =
v Seite1(1)
T et Mit den Pfeil-Buttons kénnen die Fragen verschoben werden:

sinslely = innerhalb einer Seite/Gruppe
SREEUETE =  (ber die Seite/Gruppe hinweg, um am Ende der neuen

- seite2(1) Seite/Gruppe eingefugt zu werden
* Gruppe 2 (3) 21 Nein
Wie haben lhnen die Rahmenbedingungen gefallen? 211 Dropdown Nein
I Wirden Sie unseren Kundentag weiter empfehlen? 212 Radiogroup Nein
Was mdchten Sie uns sonst noch sagen? 213 Kommentar Nein

R A
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Fragebogen — Texte A ~roito

Texte fur: Buttons, Hinweise etc.

< Fragen Antworten Texte Logs Text

Verbraucher Umfrage

Abschlussseite

Button: Weiter @'
Text % -

Button: Zuriick

Textart =

Button: Abschluss

# Texte fUr Buttons, Hinweise etc. S
@ konnen individuell im Tab ,Texte” far
B cinen Fragebogen erfasst werden.

Hinweis: Fragebogen Status 'Inaktiv' oder Giiltigkeitsdatum abgelaufen
Fr:
Fort=

A~

Falls keine individuellen Texte erfasst werden,

werden die Standardtexte in der im Fragebogen
B angegebenen Sprache ausgegeben.

Beschreibung -

R A



Fragebogen — Texte A ~roito

Text fur die Abschlussseite

Hier geben Sie den Text fur die Abschlussseite des Fragebogens an.

Die Seite wird angezeigt, sobald der Fragebogen mit dem Abschluss-Button beendet wurde. Wurde
eine Weiterleitungs-URL angegeben, wird man direkt auf die jeweilige Seite weitergeleitet, ohne
dass die Abschlussseite angezeigt wird.

Fragen Antworten Texte Logs

Textart * Text ¥ /

Feedback o Umfrage 2024
' |

Vielen Dank, dass Sie die Umfrage abgeschlossen haben!

Abschlussseite Vielen Dank for lhre Teilnahme. —
Standardtext, falls keine

Button: Abschluss Beenden

_ _ individuelle Angabe erfolgt.
Button: Weiter Nichste Seite
Button: Zuriick Eine Seite zuriick ‘ ‘
Eingabevalidierung: E-Mail-Adresse Bitte priifen Sie die Schreibweise der E-M
Eingabevalidierung: Pflichtfeld Diese Angabe ist Pflicht, bitte erfassen S\{ ‘
Hinweis: Fragebogen bereits Ubermittelt Sie haben an der Umfrage bereits teilgenommen: Viglen Dank

R A



Fragebogen — Texte A ~roito

Text fur den Abschluss-Button

Fragen Antworten Texte Logs

Feedback . Umfrage 2024

Seite 2

Hier geben Sie den Text an, der auf dem
Abschluss-Button angezeigt wird. o

Textart *
Abschlussseite vielen Dank for lhre Teilnahme,
4 Wirden Sie unseren Kundentag waiter empfehlan? Abschiietien
I Button: Abschluss Beanden N I d e vallich
] Was mochten Sie uns sonst noch sagen?
Button: Weiter Nichste Seite . .
Per Default wird der Begriff
Button: Zurlick Eine Seite zuriick ‘ . "
~AbschlieRen” verwendet,
Eingabevalidierung: E-Mail-Adresse Bitte prufen Sie die Schreibweise der E-Mail-Adraf . . . .
= falls keine individuelle
Eingabevalidierung: Pflichtfeld Diese Angabe ist Pflicht, bitte erfassen Sie diese. ‘
Angabe erfolgt.
Hinweis: Fragebogen bereits Gbermittelt Sie haben an der Umfrage bereits teilgenommen. Vielen Dank
Hinweis: Fragebogen Status "Entwurf' oder Startdatum in der Zukunft Die Umfrage steht in Kiirze zur Verfiigung.

Hinweis: Fragebogen Status “Inaktiv' oder Gultigkeitsdatum abgelaufen Die Umfrage steht nicht mehr zur Verfugung.




Fragebogen — Texte A ~roito

Text fur die Buttons ,,Weiter” und ,, Zurtck"

Fragen Antworten Texte Logs

Feedback . Umfrage 2024

Seite 2

Hier geben Sie den Text an, der auf dem

Wi it s lhnen getallend ©

- Abschluss-Button angezeigt wird. e
Abschlussseite vielen Dank for lhre Teilnahme,
4 Worden $ia unseren Kundentag waiter ampfehian? Zurick
Button: Abschluss Beenden A ein villeicht
. Was mochtan Sie uns sonst noch sagen?
Button: Weiter Nichste Seite

Button: Zuriick Eine Seite zuriick \

Eingabevalidierung: E-Mail-Adresse Bitte prufen Sie die Schreibwe\seM

| Per Default werden die
Begriffe ,Weiter” bzw.

. 1"
S - ~Zuruck” verwendet, falls
Eingabevalidierung: Plichtfeld Diese Angabe ist Pflicht, bitte erfassen Sie diese. ‘ . . . .
keine individuelle Angabe
Hinweis: Fragebogen bereits Gbermittelt Sie haben an der Umfrage bereits teilgenommen. Vielen Dank
erfolgt.
Hinweis: Fragebogen Status "Entwurf' oder Startdatum in der Zukunft Die Umfrage steht in Kiirze zur Verfiigung.

Hinweis: Fragebogen Status “Inaktiv' oder Gultigkeitsdatum abgelaufen Die Umfrage steht nicht mehr zur Verfugung.




Fragebogen — Texte

Text fur die Eingabevalidierung

Fragen Antworten Texte Logs
Vorname
|

Arnold

Diese Angabe ist Pflicht, bitte erfassen Sie diese.

achname *

Textart * Text 5

Hier geben Sie die Texte an, die eingeblendet
werden, sobald eine Pflichtangabe nicht erfasst oder
eine E-Mail-Adresse falsch geschrieben wurde.

Button: Zuriick Eine Seite zuriick |

E-Mail *

mustermann@meine

Eingabevalidierung: E-Mail-Adresse Bitte prufen Sie die Schreibweise der E-Mail-Adrasse.

Eingabevalidierung: Pflichtfeld Diese Angabe ist Pflicht, bitte erfassen Sie diese.

Hinweis: Fragebogen bereits Gbermittelt Sie haben an der Umfrage bereits teilgenommen. Vielen Dank

Hinweis: Fragebogen Status "Entwurf' oder Startdatum in der Zukunft Die Umfrage steht in Kiirze zur Verfiigung.

Hinweis: Fragebogen Status “Inaktiv' oder Gultigkeitsdatum abgelaufen Die Umfrage steht nicht mehr zur Verfugung.

Bitte priifen Sie die Schreibweise der E-Mail-Adresse,

‘\ ADITO

Vorname

Arnold

Bitte beantworten Sie diese Frage.

Nachname *

l

Bitte geben Sie eine giltige E-Mail-Adresse ein.

E-Mail *

musterman

Standardtexte, falls keine
individuelle Angabe erfolgt.




Fragebogen — Texte A ~roito

Text fur die Hinweise

Fragen Antworten Texte Logs

Texte: 9
Textart * Text 5 =
Abschlussseite Vielen Dank for lhre Teilnahme.
Button: Abschluss Beenden
Nichste Seite
Hier geben Sie die Texte an, die |JEEEEEEE
a |S eingeblendet we rden. Bitte prufen Sie die Schreibweise der E-Mail-Adrasse.
Diese Angabe ist Pflicht, bitte erfassen Sie diese. Sie haben an der Umfrage bereits teilgenommen. Vielen Dank

Hinweis: Fragebogen bereits Ubermittelt Sie haben an der Umfrage bereits teilgenommen. Vielen Dank

Hinweis: Fragebogen Status "Entwurf' oder Startdatum in der Zukunft Die Umfrage steht in Kiirze zur Verfiigung.

Hinweis: Fragebogen Status “Inaktiv' oder Gultigkeitsdatum abgelaufen Die Umfrage steht nicht mehr zur Verfugung. St .
andardtexte:

= The survey has already been answered.

= The survey has not started yet.
» The survey has already been completed.
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Fragebogen anzeigen A ~roiro
Fragebogen URL kopieren

@ R Kopieren Sie die Fragebogen URL, um
= den Fragebogen in einem weiteren Browser-Tab
Kontaktformular anzeigen zu lassen (bspw. wahrend der Erstellung)
Alktiv = Die URL in eine Mail zu integrieren. (Verwenden Sie

15112023 dazu auch die Funktionen des Contexts ,Weblink").

w & 1
dla Antworten als CSV herunterladen Abhangig vom Datenschutzkennzeichen ,Anonym* wird die
Details & Fragebogen URL kopieren v URL generiert (weitere Informationen siehe nachste Folie).
Datenschutz By Fragebogen kopieren -

Beschreibung {} Admin-Ansicht &ffnen -

¢y Code fur TYPO3 kopieren

B A



Fragebogen anzeigen A ~roito

Fragebogen URL - Abhangig vom Datenschutzkennzeichen ,Anonym”

Die URL eines Fragebogens, unterscheidet sich fur die folgenden zwei Falle:

1.

Anonyme Teilnahme am Fragebogen

Ist das Kennzeichen aktiv, enthalt der Link alle notwendigen Informationen und kann mit dieser Aktion kopiert
und bspw. im Browser gedffnet werden.

=> Die Anzeige eines anonymen Fragebogens kann somit einfach getestet werden.

Nicht Anonyme Teilnahme am Fragebogen
Ist das Kennzeichen inaktiv, enthalt die Link URL den Platzhalter {@contactid@}. Diese ID wird ersetzt, sobald
die URL bspw. Uber eine Serienmail an die jeweiligen Kontakte gesendet wird.

=> Um die Anzeige eines nicht anonymen Fragebogens wahrend der Erstellung zu testen, kann entweder das
Kennzeichen ,Anonym” zwischenzeitlich aktiviert werden, oder der Platzhalter wird manuell durch die
ContactlD ersetzt. Die ContactlD finden Sie entweder . a.osmeos « +

in der ,Admin Ansicht” eines Kontakts (i.d.R. NUr fUr ¢ - ¢ 5 oo i s o peron s oz i a5 sios 55210155570
Fachadmins zuganglich) oder wenn Sie einen Kontakt :
in der Hauptansicht 6ffnen am Ende der URL.




Fragebogen anzeigen

Fragebogen zu einem spateren Zeitpunkt vervollstandigen

Eine bspw. mehrseitige Umfrage kann in der
Beantwortung unterbrochen und zu einem spateren
Zeitpunkt fortgesetzt und dann letztlich Gbermittelt
werden.

Wenn Sie die Eingabe begonnen haben und den Link
erneut aufrufen, startet die Umfrage an dem Punkt, den
Sie zuletzt beantwortet haben.

‘\ ADITO




Fragebogen anzeigen A ~roito

Hinweise richtig interpretieren

Haben Sie die URL aufgerufen und es erscheint ein Hinweis. Dies kann folgende Grunde haben:

= The survey has already been answered.* - wird angezeigt, wenn das Formular bereits
Ubermittelt wurde, und keine MehrfachtUbermittlung erlaubt ist.

= The survey has not started yet.* - wird angezeigt,
— wenn der Status auf ,,Entwurf” steht oder das Startdatum in der Zukunft liegt.
— keine Fragen im Fragebogen hinterlegt sind. Es existiert nur die erste Seite, aber noch keine
Fragen

= The survey has already been completed.* - wird angezeigt, wenn der Status auf , Inaktiv
(Abgeschlossen)” steht oder das Gultigkeitsdatum Uberschritten ist.

* Standardtext, der durch einen individuellen Text ersetzt werden kann.

B A




Fragebogen anzeigen A ~roito

Hinweise richtig interpretieren

Die minimale Zeichenlénge betragt 5

Hinweise bzgl. noch nicht befullter Pflichtfelder,
Berucksichtigung von Min/Max Grenzwerten oder
Eingabevalidierung werden angezeigt, sobald Sie M
die Eingabe mit dem ,Weiter-Button” zu speichern
versuchen.

1. Vor-, Nachname *

Please enter a valid e-mail address.

2. E-Mail-Adresse *

m.

| Die E-Mail-Adresse muss ein @-Zeichen enthalten. In der Angabe "m." fehlt ein @-Zeichen.

Hinweise als Tooltip innerhalb des
Feldes bzgl. der Eingabevalidierung Response require.
werden Browserabhangig angezeigt

3. Ihr gewtinschtes Produkt *

und kdnnen nicht angepasst werden.

Rosinenschnecke Mohnschnecke Mehrkorn-Brotchen

Weizen-Brotchen Brot

B A



Fragebogen anzeigen

Titel im Browser Tab

KU

Kundenbefragung

et \Wurde im Fragebogen ein
Jlitel” angegeben, wird dieser

L - .
im Browser Tab angezeigt.
Details /
Typ Webformular
I Tite Kunden Feedback
Standardsprache DeuTsN
v Kunden Feedback x ar
Questioni|
<« c L 2 i e
la
Fragenummern sa Kunden Feedback
anzeigen
Datenschutz
Anonym la

Mehrfachubermittlun  Ja Kontaktinformationen *

g erlauben

‘\ ADITO

£
KU
I Kundenbefragung I
Aktiv . . .
21032022 Wurde im Fragebogen kein ,Titel
angegeben, wird der ,Name" im

Browser Tab angezeigt.

Details
Typ * }Nebformu\ar
s

Tite Titel &

" v @ Kuncenbefragung
Untertite Untertite

1 € C % bt S0 v b sl el TR el A
Giltig ab Giltig ab
Giltig bis Giltig

. . .

Standardsprache * Deutsch Kontaktinformationen

Fragebogenvorlage *

Questionnaire_adito




Formular auf Webseite einbetten




Formular einbetten A roro
Code fur TYPO3 kopieren

R Zur Einbettung eines Formulars auf einer TYPO3 basierten
@ Webseite kann der Code mit der Aktion ,Code fur TYPO3
kopieren” kopiert werden. Hierbei werden nicht bendtigte
Kontaktformular Textelemente bzgl. TYPO3 automatisch entfernt, sodass
Aktiv der Code an der entsprechenden Stelle der Webseite

eingeflgt werden kann.

w & 0 : Wird ein Formular an mehreren Stellen
i Antworten als CSV herunterladen integriert, werden Anderungen, die zentral
Details & Fragebogen URL kopieren v o in ADITO am Formular vorgenommen
werden live angepasst. Es muss nicht an
Datenschutz Ma Fragebogen kopieren h jeder Stelle der Code neu integriert werden.
Beschreibung {} Admin-Ansicht &iinen -

¢y Code fur TYPO3 kopieren

B A
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Spam-Schutz/Bot-Absicherung A ~oiro

Honeypot

= Um Formulartubergaben durch BOTS zu verhindern, bzw. zu minimieren, wird den
Webformularen automatisch ein verstecktes Feld ein sogenanntes Honeypot-Feld hinzugefugt.

= Ein BOT wird dieses Honeypot-Feld typischerweise befullen, ein echter Webbenutzer nicht.

= Hierdurch kdnnen ungultige Formulartbertragungen besonders behandelt werden, da dies mit
dem Status ,Spam” gespeichert wird und im Dashlet angezeigt wird.




Antworten



Antworten erfassen fiir Webformulare
Dublettenprifung textuell (Prozessdiagramm siehe nachfolgende Folie)

Um herauszufinden, ob die Antworten aus dem Formular einem bestehenden Kontakt zugeordnet werden sollen oder ob ein neuer
Kontakt angelegt werden soll, wird eine Dublettenpriufung durchgefuhrt.

Dabei wird zunachst gepruft, ob im Formular eine E-Mail-Adresse vorhanden ist.

= Wird eine E-Mail-Adresse im Formular gefunden, werden Vorname, Nachname, Firmenname und E-Mailadresse aus dem Formular mit
den Kontaktdatensatzen verglichen. Fur die Prifung ist aber nur die E-Mail-Adresse ein Pflichtfeld, das heil3t, wenn alle oder mehrere
der genannten Informationen aus dem Formular zurtickgeliefert werden, wird auf alle gelieferten Informationen gepruft. Wird dabei
keine eindeutige Zuordnung gefunden, werden abgestuft weniger Daten verglichen, am Ende wird nur mehr ein Abgleich auf die aus
dem Formular ubermittelte E-Mail-Adresse gemacht. Ist von Haus aus nur die E-Mail-Adresse im Formular vorhanden, wird nur diese
mit den im System vorhandenen E-Mail-Adressen verglichen.

Bei allen o. g. Priifungen gilt:
= Wird anhand der verglichenen Daten eine eindeutige Zuordnung zu einem bestehenden Kontakt moglich, wird der Kontakt mit dem Formular verkntpft*.
Wird anhand der verglichenen Daten keine eindeutige Zuordnung gefunden, wird ein neuer Kontakt angelegt und der Kontakt wird mit dem Formular verknupft*.

V\_/irdd keine E-Mail-Adresse im Formular gefunden, wird gepruift, ob Vorname, Nachname und Firmenname im Formular vorhanden
sind.

= Wenn alle drei vorhanden sind, wird geprift, ob es im System einen Kontakt gibt, bei dem alle drei Daten identisch sind.
= Wird anhand der verglichenen Daten eine eindeutige Zuordnung zu einem bestehenden Kontakt méglich, wird der Kontakt mit dem Formular verknupft*.
Wird anhand der verglichenen Daten keine eindeutige Zuordnung gefunden, wird ein neuer Kontakt angelegt und der Kontakt wird mit dem Formular verknipft*.
Wenn nicht alle drei vorhanden sind, wird ein neuer Kontakt angelegt und der Kontakt wird mit dem Formular verknUpft*.

*Kontakt wird mit dem Formular verknUpft bedeutet; im Fragebogen sieht man im Tab "Antworten" den Namen des Kontakts sowie die zugehdrigen Antworten und
im Kontaktdatensatz wird in der 360 GRAD-Ansicht eine Verknlpfung zum Fragebogen angelegt.

B A



Antworten erfassen fiir Webformulare

Dublettenprifung Prozessdiagramm

System
pruf die
Formulareingaben

Ist eine
E-Mailadresse
im Formular
vorhanden?

NE

Hier werden nur vorhandene

- Eindeutige
. Zuordnung
gefunden?

SQL-Abfrage vergleicht
Vomname, Nachname,

Kontakt wird mit dem

Firmenname und E-

>| Mailadresse

mit Kontakidatensatzen

NEIN

System

Formulareingaben

Eindeutige
Zuordnung
gefunden?

SQL-Abirage vergleicht
Vorname, Nachname und E-

Wurde ein X
ibergeben?

NEIN

Mail-Adresse
aus dem Formular mit Kontaki-
datensatzen im System.

NEIN

Vorname, Nachname
und Firmenname im
Formular eingegeben?

Eindeutige
Zuordnung
gefunden?

Eindeutige
Zuordnung
gefunden?
SQL-Abirage pruft nur
auf die E-Mail-Adresse \/
NEIN

x .

SQL-Abirage vergleicht
Eingabe bei Vomame UND
UND Fi
im Formular ist identisch zu
den Daten im System

|
X

Formular verknupft.

Kontakt wird im System mit
Status “zur Prufung” angelegt

und der Kontakt wird mit dem
Formular verknupft.




Antworten einsehen A ApTo

Tab ,,Antworten”

F< Fragen  Antworten Logs X
o0

Sample Lead Nurturing ul | - | 22 Filter E Frau Miller @
Aktiv
R Antworten: 23 &
Frage ¢ Antwort & L]
r & Frage
= Frau Mller (5) E-Mai
Details § - Zustimmung <a style="color:#e60a3e™>*</a> **Zustimmung [AGE](https://www.adito.de/agb.html)** <p >Vielen Dank fir das Interesse an unseren Produkten und Dienstleistungen. M Antwort
T e a
\Webformular miller@adito.de
Anrede Frau

Anmeldung zum Download

Unser Whitepaper zum Thema "Mit Cross- Pflichtfeld  * Pflichtfeld
Selling zu mehr Umsatz"

Deutsch I E-Mail miller@adito.de
Questionnaire_adito Machname  Miller

e » Frau Susanne Lustig (6)

Nein » Herr Max Meier (6)

, et Antworten werden hier abhangig von der Konfiguration
e i +~Anonym"” aufgelistet. Jede Frage kann mit Antwort in
e der Vorschau eingesehen werden.
Falls eine Visitenkarte eingescannt wurde, kann das
Foto hier eingesehen werden.




Antworten exportieren A roro

Antworten zur weiteren Verarbeitung exportieren

§ x Die Fragen werden mit den Antworten im CSV-
Format heruntergeladen. Somit kdnnen Sie die
Kontaktformular Antworten weiter analysieren.
Aktiv

15112023

£ 0O
o Antworten als CSV herunterladen
Details A&7 Fragebogen URL kopieren v
Datenschutz By Fragebogen kopieren -
Beschreibung {} Admin-Ansicht Sffnen A

¢y Code fur TYPO3 kopieren

B A



Fragebogen

ADITO

Kontakte filtern, die an einem Fragebogen teilgenommen haben

A Beobachte Datensatz

-

Bild Anrede + Titel + Vomame ¥  Machname %
::3 Monsieur Bernard Bertin

PB Herr Peter Bornheimer
@ Herr Braun
9 Frau Christine Burger
@ Mr. Carl E. Bush
@ Herr Bernd

KD} Frau Klaudia Daecher
{6 Frau Dr. Chloe Decker
e Frau Silke Dehler
@ Mr. Cameron Doyle
e Frau Gabriele Eberhardt
PE) Frau Petra Eber

e Frau Sarah Eichelberger
G Herr Tobias Fischer

ME) Mrs. Matilda Freeman
e Frau Silke

&t Serienaktionen v

Firma +
Hamel Collin SAS

Bornheimer Maschinenfabrik GmbH
Bohrmarkt GmbH

Meister Messebau

Lockman LLC

Magic Gray

JPM Touristik GmbH

Transatlantik Logistics GmbH

meineFirma GmbH

Glob Group
Magic Gray
Magic Gray

Magic Gray

privat
Glob Group

privat

E-Mail Telefon 5
bertin@hamel.fr
p.bornheimer@bornheimer.de
f.braun@bohrmarkt.de
cburger@messebau-meister.hr
bush@lockman.com
BerndDaecher@magic-gray.de
daecher@jpmtouristik.de
cdecker@trans-logistics.de +49 7541 56874-1
sdehler@meinefirma.adito.de +49 8743 9664637
doyle@globgroup.com

GabrieleEberhardt@magic-gray.de
PetraEberhardt@magic-gray.de
SarahEichelberger@magic-gray.de

+49 6763 616174

freeman@globgroup.com

2= Filter Gruppierung

Kontakte: 136

Bedingung

Adresse % =

Passage de I'H&tel de Ville 6 - FR 68100 Mulhouse
Status ungleich "Inaktiv* x
Peter-Fryns-Platz - DE 53332 Bornheim
Neuer Filter x
Innstrafie 11 - DE 93059 Regensburg
Fragebogen teilgenommen v gleich
Aitrachstraie 7 - DE 84130 Dingolfing

21London Road - GB 5015 2AD Southamnton

Auflistung aller Antworttypen
SchwarzwaldstraRe 193 - DE 79117 F

Kontaktformular
Landshuter Straiie 3 - DE 84144 Ge

Lead MNurturing zum Thema "Cross-Selling”
Fallenbrunnen 3 - DE 88045 Friedri

meineFirma Kundentag: Umfrage
Konrad-Zuse-Strafe 4 - DE 84144 C

test
32-40 Blackfriars Road - GB SE1 8N\

Umfrage
SchwarzwaldstraRe 193 - DE 79117 F

Schwarzwaldstrale 193 - DE 79117 Freiburg im Ereisgau 1=Inaktiv
Schwarzwaldstrafie 193 - DE 79117 Freiburg im Breisgau F=inaken chenname(iNULL)
I=Inaktiv, >0

Burgweq 6 - DE 55481 Hecken
32-40 Blackfriars Road - GB SE1 8NW London

Waldmohrer StraRe 32 - DE 66916 Breitenbach

zuriicksetzen ¥

iicksetzen

ER ciner
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Kopie eines Fragebogens erstellen

¢ % Kopieren Sie den Fragebogen, um bspw. eine
wiederkehrende Umfrage nur geringfugig
Kontaktformular anpassen zu mussen und nicht neu anzulegen.
Aktiv Der Fragebogen wird inkl. der Fragen kopiert.
15.11.2023
£ 0O
o Antworten als CSV herunterladen
Details & Fragebogen URL kopieren -
Datenschutz By Fragebogen kopieren -
Beschreibung {} Admin-Ansicht &iinen -

¢y Code fur TYPO3 kopieren

e IN
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Loschen

‘\ ADITO

O Wer einen Fragebogen I6schen darf und wann dieser geléscht werden darf ist im

w individuellen Projekt zu betrachten.

100
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Filteransicht

Name 3

» Abgeschlossen (4)

- Aktiv (3)

~ Umifrage (3)

SR

o :

AM

Rating
—Umfrage

_Umfrage

« Webformular (5)

MF

©

RE

&

» Draft (3)

101

Newsletterregistrierung
Kontaktformular

Registration

News

Titel ¥

New Reating Features
Umfrage zur Kundenzufriedenheit

Die Beispielumfrage

Anmeldung

ADITO Newsletterregistrierung
ADITO Kontaktformular

ADITO Kontaktformular

ADITO Newsletterregistrierung

Erstellt =

25.07.2023

21.06.2023

20.062023

29.08.2023

21.06.2023

15.06.2023

13.062023

09.06.2023

Fragen 3

29

Seiten &

Fragebogen: 15

Teilnehmer *

Filter

joul

Fragebogen - Filter

Gruppierung

Status X

Bedingung

‘\ ADITO

zuriicksetzen X

zuriicksetzen

X a
v
Giltig ab
Gilltig bis
4
Name
5
Status
G 5 -
Titel
- a
Letzte Filter -

A



& B 2 Q i} marketing

Marketingdashboard

28 Serienmail Kennzahlen HE 4 |ad Serienmail Offnungszeiten X & Meine Kampagnen
[> Exportieren % Filter @ Beobachte Filter
% :
85 - 42.08% &
NAME TYI
Empfangen 6
E Teilnehmer Serienmailversand Kar
4 E Teilnehmer Serienmailversand Kar
n Jahreshauptversammlung Ve
u Jahreshauptversammlung Ve

m Lead Nurturing Kar

Marketing

40 - 47.06%
@ Serienmail Gerdtearten @ & X @ Meine Serienmails
Gedffnet
Handy =

Dashboard

Sel
15 > 17 650/ NAME BETREFF
. (<] -—
Einzigartige Klicks m Lead Murturing Mail Check it out
m Lead Nurturing DOI Please confirm
N Desktop m ganz neu ganz neu

32 - 37.65%

Klicks

4-47%

Abmeldungen

102 A
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Uberblick iiber Webservice bezogene Informationen

& Marketing Webservice Log X ¥ Marketing Webservice Leads & & x ¥ e § X
Erstellungsdatum % Websenvice % v : = i v @ 22 Filter =
. Susanne Lustig
@ 18082023, 1616  questionnaireStoreData_get Umfrage  E Marketing Webservice Leads: 5 o
@ 18.09.2023, 15:44 questionnaireStoreData_get Webformular E Konfakt & Erstellungsdatum & Neuer Kontakt ¢  Status ¢ StatusKontakt & Herkunft ¢ Verkniipfung ¢ =
i ~ . ® & i b4
@ 04102023, 10:26 questionnairestoreData_get Webformular F Herr Max Meier 04102023, 14:06 Jz Unapproved  zur Priifung Webform Sample Lead Nurturing
@ 04102023 0929 questionnaireStoreData_get Webformular E I @ Frau Susanne Lustig  0510.2023, 11:43 Ja Unapproved  zur Priifung Webform  Sample Lead Nurturing Tags -
Tag eingeben
@ 04102023, 1035 questionnaireStoreDiata_get Webformular F @ Herr Martin Winter ~ 21072023,1032  Ja Unapproved  zur Prilfung Webform -
@ 31072023, 13:07 questionnaireStoreData_get Webformular £ @ Herr Peter Pfiffig 05102023, 11:42 Ja Unapproved  zur Prifung Webform Nurturing Kommunikation §oa
1 1 . E-Mail servus@aditode,
@ 04102023, 10:20 questionnaireStoreData_get Webformular E . Frau Miiller 05102023, 1:43 Ja Unapproved  zur Priifung Webform urturing
Adressen §F -
@ 31082023, 15:53 questionnaireStoreData_get Webformular F
. Weitere Informationen -
@ 041020231025  questionnaireStoreData_get Webformular F _
Status zur Prifung

™ os10)

questionnaireStoreData_get Webformular E

Relevante Dokumente -

Dashlet fur Fehler- /Erfolgsprotokoll § Dashlet zur Eingangspriafung von Leads/Kontakten,

far jeden Formulareingang bzw.
Webserviceeingang.

3-256%

Bounces

die mittels Formular oder anderen Webservice-
eingangen Ubermittelt wurden.

O e —oee




Marketing Dashboard

Dashlets der Kategorie ,,Marketing"

¥ Dashlets

Q, Marketing Web|

Marketing Webservice Leads Marketing Webservice L
==

104
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Falls diese Dashlets noch nicht auf
dem Dashboard platziert sind, finden
Sie diese im DashletStore unter der
Kategorie ,Marketing” bzw. wenn Sie
direkt nach dem Begriff ,Webservice"
suchen.

A
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Dashlet ,,Marketing Webservice Log"

Dieses Dashlet nutzen Sie als Fehler- /Erfolgsprotokoll fur Ihre Formulareingange bzw. all Ihre
Webservice-Eingange.

&b Marketing Webservice Log

Eingange mit dem Ergebnis ,Spam” .
werden hier ebenfalls aufgelistet.

questionnaireStoreData_get

Webformular

Parameter

SeeeeneernE® N\ Utzen Sie die Filter-/Gruppierungs-Funktionen,

Erstellungsdatum % Webservice & Typ + Ergebnis * Fehlernachricht

@ 20.03.2024, 08:06 questionnaireStoreData_get Webformular Erfolg [
. . - . . . .
@ 20.03.2024,15:24 questionnaireStoreData_get Umfrage Erfolg [{'locale"."de", "title":"Feedback","description":"y u m d I e E rge b n ISSe Stru ktu rl e rt a n Z u Ze Ige n
.
I @ 07.03.2024, 17:30 questionnaireStoreData_get Webformular Erfolg [{locale™: "de", title™:"Kontaktformular - Visitenl
Parameter -
@ 28.022024, 16:58 questionnaireStoreData_get Webformular Erfolg [{"locale""de","title*."Kontaktformular®, logoWidth":60,"logoHeight":60,"completedHtm|":*Vielen Dank fiir Ihre Anfrage®,' [
@ 14.03.2024, 09:07 questionnaireStoreData_get g [{"locale"*de","title*"Das ist der Titel","description®:"Das ist der Untertitel""logo"-"data:image/png:base64,i VBORWOKGg {
“locale”; "de”,
A3 14.03.2024, 09:02 [{'locale"."de", "title""Das ist der Titel","description™:"Das ist der Untertitel""logo"."dataiimage/png:base64,iVBORWOKGy “title": "Kontaktformular - Visitenkartenscan®,

*"logowidth": 60,

Sie sehen wann von welchem Webservice ein Formular oder eine Umfrage EEGSES
empfangen wurde. Dabei sehen Sie, ob es evtl. zu einem Fehler gekommen JE——.
ist, oder welche Parameter Ubertragen wurden. Zur Fehlerbehebung B

i {
Ubermitteln Sie die ausfuhrliche Fehlermeldung aus der Vorschau.

“type’: “panel’,

105
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Dashlet ,,Marketing Webservice Leads"

Dieses Dashlet nutzen Sie, um die eingegangenen Leads zu prufen.

v Marketing Webservice Leads & I % o0 @ § x
o v @ 25 Filter =
Marketing Webservice Leads: 4 Pets-_-r P-ﬁ-fﬁg
Kontakt + Erstellungsdatum % Meuer Kontakt & Status ¢ Status Kontakt ¢ Herkunft ¢+ Verknipfung # =
@ Herr Max Meier 04102023, 14:06 Ja Unapproved  zur Priifung Webform Sample Lead Nurturing = s o Z
@ Frau Susanne Lustig  05.10.2023, 11:43 la Unapproved  zur Prifung Webform Sample Lead Nurturing Tags -
@ Herr Martin Winter 21072023, 10:32 la Unapproved  zur Priifung Webform  Sample Lead Nurturing R engeben
I @ Herr Peter Pfiffig 05102023, 11:42 la Unapproved  zur Priifung Webform Sample Lead Nurturing Kommunikation §oa
E-Mail ppfifi@igde,
Ein neuer Kontakt wird immer mit dem Status ,,zur Prtufung” Adressen s -
angelegt. Somit mussen diese Kontakte im nachsten Schritt eitere informationen s -

zur Priifung

gepruft werden. Bis zur Prufung bleibt der Status ,,zur Prafung”,
dieser verhindert, dass ein ungeprufter Kontakt tber
Schnittstellen in Drittsysteme weitergereicht wird.

Relevante Dokumente



Marketing Dashboard

Dashlet ,Marketing Webservice Leads": Lead freigeben oder ablehnen

v Marketing Webservice Leads

i} v @

Susanne Lustig 051

Martin Winter ~ 21.07.2023, 10:32

05.10.2023, 11:42

Mit dem , v -Button”
wird der Status des

Kontakts auf ,, aktiv”
gesetzt.

rstellungsdatum %

&

il s

25 Filter
Marketing Webservice Leads: 4

Meuer Kontakt &  Status + Status Kontakt + Herkunft ¢ Verkniipfung # =

Ja Unapproved  zur Priifung Webform sample Lead Nurturing

Unapproved  zur Priifung Webform Sample Lead Nurturing
Unapproved  zur Prifung Webform  Sample Lead Nurturing

zur Priifung Webform Sample Lead Nurturing

Mit dem ,@-Button” wird der Status auf
+~Abgelehnt” und der Status Kontakt auf
~inaktiv” gesetzt. Je nach Einstellung des
vordefinierten Filters wird der Lead nicht
mehr im Dashlet angezeigt.

lontakt A

‘\ ADITO

) @ .

Peter Pfiffig
® & @ i
Tags -
Tag eingeben
Kommunikation S
E-Mail ppfifi@igde,
Adressen S
Weitere Informationen §F oa
zur Priifung
Relevante Dokumente -
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Wie sieht das Layout des Fragebogens aus?

Das Layout eines Fragebogens ist in der oy rihsticksbestellung
Fragebogenvorlage definiert. g Fruhsticksbestellung
Diese Dateien, in denen die Styles definiert
sind, werden Uber den Context ,Webfiles" im
System zur Verfugung gestellt. |
Typischerweise werden diese Dateien im
Rahmen eines Projekts ausgeliefert.
Rosinensdl hnecke Mohnschnecke Mehrkorn-Brétchen - gemanschtes Produc
. . Weizen-Brotchen Brot

ADITO ||efe rt Frageboge nvorlagen In Rosinensc hnecke Mohnschnecke Mehrkorn-Brotchen
O zwei Farb-Versionen aus. e
- Eine kundenindividuelle Anpassung

ist im Projekt zu klaren.

Bestellen
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Fragebogenvorlagen individuell anpassen

Im Context ,Webfiles” stehen Dateien und Skripte die Fragebogenvorlagen zur Verfugung. Die
Datensatze vom Typ ,Fragebogen” kdnnen kopiert und individuell angepasst werden.

?J: il

@

Webfiles: 12
Name + Typ * Status = Beschreibung + = Questionnaire_adito
Questionnaire Template fir Formulare und Umfragen
. defaultV2min.css css Aletiv ¢ss for surveyjs
I @ Questionnaire_adito Fragebogen Aktiv Questionnaire Template fiir Formulare und Umfragen ’ b
. o Webfile-ID kopieren
@ Questicnnaire_default Fragebogen Aktiv Questionnaire Template fir Formulare und Umfragen By ble k
Fragebog i} Webfile kopieren ‘_
MA) marked Javascript Alktiv marked js {} Admin-ansicht ofinen
@ SurveyJs-jQuery Javascript Altiv Surveyls
JQ jQueryCookie Javascript Aktiv JQueryCeookie
@ JQuery Javascript Aktiv JQuery
@ Datenschutzerkldrung Landingpage Alktiv Lead Nurturing: Datenschutzerklarung
<
@ Unsubscribe Landingpage Alktiv Landingpage fiir Newsletterabmeldung m
=]
e Kundentag Landingpage Landingpage Aktiv I
LN Lead Nurturing_ DOI Landingpage Landingpage Aletiv Lead Nurturing: Landingpage fir Douple Opt-In
LN Lead Nurturing_ Whitepaper Landingpage Landingpage Alktiv Lead Nurturing: Landingpage fur Whitepaper Download

111
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Fragebogenvorlagen individuell anpassen

Passen Sie den Namen an, sodass der neue
Anwendungsfall daraus hervorgeht.

Aktiv

Beschreibung Questionnaire Template fir Formulare und Umfragen

— Hier kdnnen Sie bspw. Farben an das
individuelle Cl anpassen.

<meta charset="UTF-8">

<meta http-gquiy="X-UA-Compatible" content="IE=gdge">
<met3 name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=10">

body {
--primary: #E12555;
rrbacksmund #ffff;

~-background-dim: #f3f3f3;
—background-gim-light: #fefefo;
~prmancloreground: #FAF.

~-foreground: #161616;

--base-unit: 8px;
~5ls-primany-backeolor-dark: #c61538;
}

.sd:header__texth3

{

/* fonsoweight: 700: */
¥

sd-bt
{

S Um die Anpassungen vornehmen zu kdnnen,
BTSSR AT o o STl sind HTML-Kenntnisse erforderlich.

et e Das Erstellen von neuen Fragebogenvorlagen
ist keine tagliche Anwendung.

}

@ speichern € Abbrechen

B T .



‘\ ADITO

Dieses Dokument unterliegt urheberrechtlichem Schutz. Sie durfen die Inhalte fur den
vorgesehenen Zweck wie z.B. eine ADITO Schulung oder ein ADITO Projekt nutzen
(insbesondere auch speichern und vervielfaltigen), aber nur nach Absprache mit ADITO
verandern, an Dritte weitergeben, veroffentlichen oder fur andere Zwecke verwenden.
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Einzigartige Beziehungen
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