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Screenshots

Das UX-Design von ADITO wird 
kontinuierlich für Sie optimiert. 
Es kann daher zu Abweichungen 
bei den Screenshots kommen.

Gendergerechte Sprache

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird 
in der Dokumentation das generische 
Maskulinum verwendet. Sämtliche 
Personenbezeichnungen beziehen sich 
gleichermaßen auf alle Geschlechter.
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▪ Überblick – Vorgehen 

▪ Kampagnen anlegen

▪ Kampagne kopieren 

▪ Kampagnen Stufen

▪ Projektteam erfassen

▪ Kostenübersicht

▪ Teilnehmerverwaltung
− Teilnehmer hinzufügen

− Teilnehmer Werbeeinstellungen beachten

− Teilnehmer filtern/gruppieren

− Teilnehmer Verantwortlichen setzen

− Teilnehmer Kampagnenstufe wechseln

▪ Auswertungsübersicht

▪ Touchpoints zu vertrieblichen Themen

▪ Standard Tabs: Aktivitäten, Aufgaben, 
Dokumente

▪ Kampagne löschen

▪ Exports aus Kampagne

▪ Context „Kampagnenplanung"

▪ Marketing Dashboard: Kennzahlen 

▪ Marketingspezifisches in Kontakt/Firma

Agenda
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Veranstaltungs-
management Analyse
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Mailing

@ 
Serienmail


Weblink


Interesse


Mosaico
Content


E-Mail Filter


Dokument-

vorlage


Serienbrief

Leadgenerierung


Schnelleingabe


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
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
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
Workflow
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Vorab zu definieren (seltene Anpassung)           Gelegentliche Ergänzung/Anpassung            Durch Anwender „täglich“ in Verwendung

Veranstaltungs-
termin



Das Kampagnenmanagement unterstütz Sie bei der Planung, Durchführung und 
Analyse von Kampagnen.

▪ Erfassen Sie Kampagnen und die zugehörigen Kampagnenstufen.

▪ In der Teilnehmerverwaltung ist ersichtlich, welche Teilnehmer hinzugefügt wurden 
und in welcher Stufe sie sich befinden.

▪ Die Übersicht der Kosten listet Fixkosten und Variable Kosten auf.

▪ Die Projektteammitglieder werden mit der projektspezifischen Rolle erfasst.

Überblick

Kampagne
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Vorab zu definieren (seltene Anpassung)           Gelegentliche Ergänzung/Anpassung            Durch Anwender „täglich“ in Verwendung

Kampagnenmanagement
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 Bounce
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Content 
erstellen
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„Footer“


Workflow

Landingpage‘s



Anlage

▪ Kampagne anlegen

▪ Stufen anlegen

▪ Team eintragen

▪ Kosten erfassen

Durchführung

▪ Teilnehmer hinzufügen

▪ Status (der Kampagne und der Stufen) pflegen

▪ Teilnehmer nach Erledigung einer Stufe in die nächsten Stufen verschieben

Abschluss

▪ Status der Kampagne pflegen

Vorgehen „manuell“

Kampagne
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Neuanlage

Kampagne
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Vergeben Sie einen aussagekräftigen Namen.

Sie können erfassen, in welcher Währung 
Kosten für eine Kampagne anfallen. Es gibt 
aber keinen Bezug zu den im System 
erfassten Währungskursen.



Kampagne
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Informationen und Aktionen in der Vorschau

Der Kopf enthält Name, Code und verantwortlichen Mitarbeiter.

Folgende Aktionen können von hier ausgeführt werden:
1. Bearbeiten
2. Neue Aktivität
3. Weitere Aktionen

1. Neue Aufgabe
2. Neue Stufe
3. Kopiere Kampagne (inkl. Teilnehmer)



Kampagne
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Informationen und Aktionen in der Vorschau

Start und Ende ergeben sich aus dem Beginn der ersten Stufe und dem 
Ende der letzten Stufe.

Hier werden alle zur Kampagne angelegten Stufen inklusive der 
hinzugefügten Teilnehmer und der maximalen Teilnehmerzahl angezeigt.

Hier können die Währung und der Beschreibungstext eingesehen und 
bearbeitet werden. 

Hier wird die Summe aller Kosten, die Restlaufzeit und die Anzahl der 
Stufen angezeigt.



Die Aktion „Kopiere Kampagne“ 
befindet sich in der Auswahl der 
„Weiteren Aktionen“ in der Vorschau. 
Die Stufen werden übernommen

Aktion „Kopiere Kampagne“

Kampagne
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Für die Teilnehmer kann definiert werden, 
ob diese übernommen werden oder nicht.



Mit den Stufen definieren Sie die Schritte, die 
notwendig sind, um die Kampagne durchzuführen.

1. Hinzugefügt 

2. Teilnehmer definieren

3. Onlineumfrage versenden

4. Erinnerung senden

5. Dankesmail versenden

Beispiel: Stufen in der Kundenzufriedenheitsanalyse

Kampagne
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Stufen können flexibel individuell erfasst werden.



Stufen im Überblick – Stufen anlegen

Kampagne
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Initiale Stufe, die in jeder Kampagne mit Neuanlage 
angelegt wird. Diese wird benötigt, um Teilnehmer der 
Kampagne hinzuzufügen.

In diesem Tab können die Stufen der Kampagne 
angelegt, bearbeitet und gelöscht werden.



Dabei definieren Sie für eine Stufe: 

▪ den Namen,

▪ den Verantwortlichen Kollegen,

▪ ggf. die Vorgänger Stufe,

▪ den Zeitraum einer Stufe, 

▪ den initialen Status,

▪ ggf. die maximale Teilnehmer Anzahl

▪ welches Medium (Brief, E-Mail etc.) dazu notwendig ist

▪ Workflow, der mit Erreichen dieser Stufe ausgeführt wird

Stufen anlegen

Kampagne
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▪ Tab „Stufen“ mittels Neuanlage-Button

▪ Tab „Übersicht“ im Gantt-Diagramm mittels Neuanlage-Button

▪ Vorschau der Kampagne in den „Weiteren Aktionen“: „Neue Stufe“

▪ Vorschau einer Stufe in den „Weiteren Aktionen“: „Neue Stufe“

▪ Kampagnenplanung: „Neuanlage“

Stufen anlegen – Möglichkeiten im System

Kampagne
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Stufen Sortierung

Kampagne
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Die Sortierung der Stufen kann durch die Vorgängerstufen definiert werden. Somit 
muss diese durchlaufen sein, bevor  in die nächste Stufe gewechselt werden kann. 

Stufen, die keine Vorgängerstufe haben, die zwingend 
vorher durchlaufen werden muss, können beliebig mit 
den Aktionen verschoben werden.



▪ der Zeitraum der Kampagnenstufe abgelaufen ist.

▪ eine max. Teilnehmerzahl erreicht ist.

Teilnehmer können einer Stufe nicht mehr hinzugefügt werden, wenn…

Kampagne
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Tab „Projektteam“ – Übersicht über Haupt- und Mitverantwortliche

Kampagne
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Beim Erfassen eines Projektteammitglieds wird 
der Kontakt (interner Mitarbeiter oder externer 
Kontakt) oder eine Firma (bspw. Agentur) mit 
einer Rolle und ggf. dem Kennzeichen „vor Ort“ 
und/oder „Verantwortlich“ bestimmt.

Die Liste der Rollen kann 
fachadministrativ angepasst werden.

Im Screenshot wurden aus Platzgründen die Spalten „Firma“ und „Loyalität“  ausgeblendet.



Tab „Kosten“

Kampagne
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Übersicht aller Kosten, die 
gesammelt aufsummiert, bzw. pro 
Teilnehmer dargestellt werden.

Hier kann auch durch Klicken in das 
Diagramm „gezoomt“ werden.



Tab „Kosten“ – Variable Kosten

Kampagne
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Bei der Neuanlage von variablen Kosten stehen folgende 
Felder zur Verfügung:

1. Kampagnen Stufe
2. Kategorie
3. Kosten pro Teilnehmer
4. Währung: Automatisch durch die Währung aus 

der Kampagne befüllt und nicht änderbar

Es können variable Kosten pro Stufe in der Kampagne angegeben werden.
Die Kosten werden pro Teilnehmer aufsummiert.



Tab „Kosten“ – Fixkosten

Kampagne
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Bei der Neuanlage von Fixkosten stehen folgende Felder 
zur Verfügung:

1. Kategorie
2. Kosten
3. Währung: Automatisch durch die Währung aus 

der Kampagne befüllt und nicht änderbar

Es können Fixkosten, die einmalig pro Kampagne anfallen, erfasst werden.



Teilnehmer Verwaltung im Tab „Teilnehmer“ 

Kampagne
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▪ Übersicht über die Teilnehmer (Kontakt/Firma) auf welcher Stufe sie sich befinden.
▪ einzelne Teilnehmer hinzufügen.
▪ Teilnehmer-Verknüpfungen bearbeiten oder löschen.
▪ Teilnehmer auf die nächste Stufe setzen.
▪ Teilnehmer zu einem Serienmail hinzufügen, oder ein neues Serienmail erstellen.
▪ Zuordnung eines Verantwortlichen zu Teilnehmern 
▪ Übersicht bzgl. Werbeeinstellungen
▪ Gruppierungs-/Filtermöglichkeiten



Teilnehmer hinzufügen: Serienaktion Kontakt/Firma

Exkurs in den Context „Kontakt“/“Firma“
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Wird die Maximale Teilnehmer 
Anzahl einer Stufe überschritten, 
kann diese Auswahl nicht 
hinzugefügt werden und ist 
manuell einzuschränken.

Es werden nur Kampagnen 
mit einer gültigen Laufzeit 
angezeigt, oder deren Status 
nicht abgeschlossen ist.



Teilnehmer hinzufügen: Einzelne Kontakte/Firmen

Exkurs in den Context „Kontakt“/“Firma“
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Die Teilnehmer können 
beim initialen Hinzufügen 
auch direkt auf eine 
beliebige Kampagnenstufe 
gesetzt werden.



Teilnehmer hinzufügen: Einzelne Kontakte/Firmen direkt in der Kampagne 

Kampagne
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Das Hinzufügen eines Teilnehmers zu einer Kampagne 
wird immer in einer Aktivität dokumentiert.



Teilnehmer per Filter hinzufügen

Kampagne
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Die Aktion öffnet eine SmallEdit in der Sie alle gespeicherten 
Filter aus den Contexten „Kontakt“ und „Firma“ zur Auswahl 
haben. Wenn Sie einen Filter gewählt haben, informiert Sie 
die SmallEdit, wie viele Kontakte/Firmen aus dem Filter als 
Teilnehmer hinzugefügt werden und wie viele nicht.



▪ Unabhängig von der Werbeeinstellung können alle 
Teilnehmer hinzugefügt werden.

▪ Das Icon gibt Auskunft, ob für eine Werbeeinstellung ein 
Widerspruch  vorliegt oder nicht  .

▪ In der Vorschau ist ersichtlich, welche Werbekennzeichen 
und Interessen dokumentiert sind

Werbeeinstellungen der Teilnehmer beachten

Kampagne
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Teilnehmer filtern/gruppieren

Kampagne
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Für die Teilnehmer einer Stufe, soll der Verantwortliche gesetzt werden. Damit z.B. im Rahmen 
einer Marketing Kampagne die Teilnehmer einer Stufe von einem Mitarbeiter abgearbeitet werden.

Verantwortlichen setzen: im Tab „Stufen“

Kampagne
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4. Es öffnet sich der Tab „Teilnehmer“, hier wurde der Verantwortliche 
bei den Teilnehmern der gewählten Stufe eingefügt.

1. Stufe markieren
2. Aktion „Verantwortlichen 
setzen“ ausführen

3. Verantwortlichen 
auswählen



Die Teilnehmer einer Stufe sollen auf mehrere Verantwortliche aufteilt werden. Damit z.B. bei einer 
Telefonaktion mehreren Call-Agents die Teilnehmer einer Stufe abarbeiten. Oder die Teilnehmer 
eines Call-Agents auf andere Call-Agents umverteilt werden.

Verantwortlichen setzen: im Tab „Teilnehmer“

Kampagne
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1. Teilnehmer 
markieren

2. Aktion „Verantwortlichen 
setzen“ ausführen

3. Verantwortlichen 
auswählen



Teilnehmer auf die nächste Stufe setzen

Kampagne
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1. Teilnehmer markieren

2. Aktion „Kampagnenstufe ändern“ ausführen

3. Die gewünschte Stufe auswählen

4. „Teilnehmer hinzufügen“

➢ Jeder Kampagnenstufen Wechsel wird am 
Teilnehmer mit einer Aktivität dokumentiert



Grafische Darstellung der 

▪ Stufen

▪ Teilnehmer pro Stufe

▪ Kosten

Tab „Übersicht“

Kampagne
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Tab „Übersicht“ – Verhalten der Diagramme

Kampagne
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Durch Klicken auf die Legende können 
Werte ein- & ausgeblendet werden.



Tab „Übersicht“ – Verhalten der Diagramme

Kampagne

34

Diagramme können als PNG, JPEG 
PDF oder SVG heruntergeladen 
und bspw. in einer Präsentation 
eingefügt werden.



Überblick von aktuellen Opportunities aller Teilnehmer einer Kampagne

Tab „Opportunities“ – Touchpoints zu vertrieblichen Themen

Kampagne
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Tab „Teilnehmer“ – Touchpoints zu vertrieblichen Themen

Kampagne
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Aus der Kampagne heraus 
kann für die Firma eines 
Teilnehmers eine neue 
Opportunity angelegt werden.

Anzeige laufender Opportunities in der 
Vorschau für Kampagnenteilnehmer.



Tab „Aktivitäten“

Kampagne
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Hier befindet sich eine Auflistung aller Aktivitäten, 
die mit der Kampagne verknüpft sind.

Diese Ansicht kann auch gefiltert werden.



Tab „Aufgaben“

Kampagne
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In diesem Tab werden alle 
mit der Kampagne 
verknüpften Aufgaben 
aufgelistet.



Tab „Dokumente“

Kampagne
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Hier befindet sich eine Übersicht aller Dokumente, die zu der Kampagne abgespeichert wurden.

▪ Bilder und PDF können mit der Aktion „Öffnen“ (in der Vorschau) direkt im Tab angezeigt 
werden.

▪ Mit der Aktion „Herunterladen“ können alle Dateien heruntergeladen und geöffnet werden.



Kampagnen können nicht mehr gelöscht werden, sobald Teilnehmer hinzugefügt wurden, oder 
Verknüpfungen zu anderen Contexten (bspw. Aktivitäten) bestehen.

Löschen

Kampagne
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Den CSV Export von Informationen aus Kampagnen, können Sie entweder 

▪ pro Kampagne (Filteransicht) oder

▪ pro Kampagnenstufe (Tab „Stufen“)

auslösen. Dafür benötigen Sie vorab eine Exportvorlage, die administrativ im System 
anzulegen ist.

Exports

Kampagne
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Kampagnen-

planung

42



Zeitliche Übersicht über alle laufenden Kampagnen und deren Stufen

Kampagnenplanung
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Der Zeitraum auf ein Jahr ist 
mit dem vordefinierten Filter 
eingestellt, der beliebig 
angepasst werden kann.

Stufenlaufzeit

Kampagnenlaufzeit



Marketing 
Dashboard
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Kennzahlen zur Analyse von Kampagnen

Marketing Dashboard
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Auflistung aller Kampagnen bei 
denen der angemeldete Anwender 
als Hauptverantwortlicher erfasst ist.

Überblick der Kampagnenkosten



Marketing 
specifisches in 
Konakt/Firma
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Hauptansicht

▪ Tab „360 Grad“: Anzeige von Serienmails, 
Serienbriefen, Veranstaltungen, 
Kampagnen und Fragebögen mit denen 
der Kontakt verknüpft ist.

Vorschau:
▪ Zu Kampagne hinzufügen 

Um den einzelnen Kontakt jeweils 
hinzuzufügen.

Filteransicht:
▪ Zu Kampagne hinzufügen 

Um das Filterergebnis bzw. die markierten 
Kontakte jeweils hinzuzufügen.

Informationen in der… Aktionen in der…

Marketingspezifisches im Kontakt
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▪ Kampagnenteilnahme
Es werden alle Kontakte aufgelistet, die mit 
einer bestimmten Kampagne (egal auf 
welcher Stufe sie sich derzeit befinden) 
verknüpft sind.

Filtereigenschaften

Marketingspezifische Filter im Kontakt
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Im erweiterten Filter von Kontakt kann auch 
nach weiteren Feldern der Kampagne gefiltert 
werden:

▪ Kampagne: Beschreibung

▪ Kampagne: Ende

▪ Kampagne: Hauptverantw.

▪ Kampagne: Name

▪ Kampagne: Start

▪ Kampagne: Status



Hauptansicht

▪ Tab „360 Grad“: Anzeige von Serienmails, 
Serienbriefen, Veranstaltungen, 
Kampagnen und Fragebögen mit denen 
die Firma verknüpft ist.

Vorschau:
▪ Zu Kampagne hinzufügen 

Um die einzelnen Firmen jeweils 
hinzuzufügen.

Filteransicht:
▪ Zu Kampagne hinzufügen 

Um das Filterergebnis bzw. die markierten 
Firmen jeweils hinzuzufügen.

Informationen in der… Aktionen in der…

Marketingspezifisches in der Firma
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▪ Kampagnenteilnahme
Es werden alle Firmen aufgelistet, die mit 
einer bestimmten Kampagne (egal auf 
welcher Stufe sie sich derzeit befinden) 
verknüpft sind.

Filtereigenschaften

Marketingspezifische Filter in der Firma

50



Dieses Dokument unterliegt urheberrechtlichem Schutz. Sie dürfen die Inhalte für den 
vorgesehenen Zweck wie z.B. eine ADITO Schulung oder ein ADITO Projekt nutzen 
(insbesondere auch speichern und vervielfältigen), aber nur nach Absprache mit ADITO 
verändern, an Dritte weitergeben, veröffentlichen oder für andere Zwecke verwenden.
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