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Screenshots

Das UX-Design von ADITO wird
kontinuierlich fur Sie optimiert.
Es kann daher zu Abweichungen
bei den Screenshots kommen.

Gendergerechte Sprache

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird
in der Dokumentation das generische
Maskulinum verwendet. Samtliche
Personenbezeichnungen beziehen sich
gleichermal3en auf alle Geschlechter.




Agenda A ~roiro

» Uberblick - Vorgehen » Auswertungsubersicht

= Kampagnen anlegen » Touchpoints zu vertrieblichen Themen

= Kampagne kopieren » Standard Tabs: Aktivitaten, Aufgaben,
' ' Dokumente

= Kampagnen Stufen

= Kampagne |6schen

» Projektteam erfassen

= Exports aus Kampagne

= Kostenubersicht

L] Teilnehmerverwaltung » Context "Kampagnenp|anung"
— Teilnehmer hinzufligen

Teilnehmer Werbeeinstellungen beachten

— Teilnehmer filtern/gruppieren = Marketing Dashboard: Kennzahlen
Teilnehmer Verantwortlichen setzen

— Teilnehmer Kampagnenstufe wechseln

» Marketingspezifisches in Kontakt/Firma
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Kampagne A ~oiro
Uberblick

Das Kampagnenmanagement unterstutz Sie bei der Planung, Durchfihrung und
Analyse von Kampagnen.

= Erfassen Sie Kampagnen und die zugehorigen Kampagnenstufen.

= |n der Teilnehmerverwaltung ist ersichtlich, welche Teilnehmer hinzugeftigt wurden
und in welcher Stufe sie sich befinden.

= Die Ubersicht der Kosten listet Fixkosten und Variable Kosten auf.

= Die Projektteammitglieder werden mit der projektspezifischen Rolle erfasst.

e A
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Kampagne A ~oiro

Vorgehen ,manuell”

Anlage

» Kampagne anlegen
= Stufen anlegen

= Team eintragen

= Kosten erfassen

Durchfuhrung

= Teilnehmer hinzufugen
» Status (der Kampagne und der Stufen) pflegen
» Teilnehmer nach Erledigung einer Stufe in die nachsten Stufen verschieben

Abschluss

» Status der Kampagne pflegen




Kampagne A ~oiro

Neuanlage

Name ¢ | Name
Hauptverantw. « Tim Admin
Status = In Planung
Wahrung » Furo Sie kdnnen erfassen, in welcher Wahrung
e Kosten fur eine Kampagne anfallen. Es gibt
- - aber keinen Bezug zu den im System
erfassten Wahrungskursen.
<
€) Abbrechen Pflichteingabe fehit

B A
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Kundenzufriedenheitsanalyse
Kampagne

Isatou Jammeh @

Informationen und Aktionen in der Vorschau

Der Kopf enthalt Name, Code und verantwortlichen Mitarbeiter.

. o . . Freigegeben }
Folgende Aktionen kénnen von hier ausgefihrt werden: ”
. Kampagnen Laufzeit
1. Bea rbe|t¢n. : ¢ stan 07102025
2. Neue Aktivitat g Ende 31012026
3. Weitere Aktionen £ Stufen
1. Neue Aufgabe | .
2. Neue Sthe Erinnerun 0
3. Kopiere Kampagne (inkl. Teilnehmer) e
Weitere Informationen §F
Wahrung EUR
Beschreibung Wir mochten mehr uber die

Zufriedenheit unserer Kunden
erfahren und fihren eine

entsprechende Kampagne durch.

249,00 100 4
Kosten Restlaufzeit Stufen




Kampagne A ~oiro

Informationen und Aktionen in der Vorschau

Details

",
»

Status Freigegeben

Kampagnen Laufzeit

¢ san o020 Start und Ende ergeben sich aus dem Beginn der ersten Stufe und dem

c Ende 31.01.2026

o Ende der letzten Stufe.

_g Stufen

¥ Hinzugefligt 14/100
Onlineumfra 10 Hier werden alle zur Kampagne angelegten Stufen inklusive der
Hnerng s © hinzugefugten Teilnehmer und der maximalen Teilnehmerzahl angezeigt.
Dankesmail versend... 0

Weltere Informationen

&
Wahrung EUR
Beschreibung Wir méchten mehr ber die Hier kdnnen die Wahrung und der Beschreibungstext eingesehen und
Zufriedenheit unserer Kunden bea r‘beitet we rden_

erfahren und flihren eine

entsprechende Kampagne durch.

Hier wird die Summe aller Kosten, die Restlaufzeit und die Anzahl der
Stufen angezeigt.

249,00 100 4

Kosten Restlaufzeit Stufen

A



Kampagne A ~oiro

Aktion ,Kopiere Kampagne"

Die Aktion ,Kopiere Kampagne”

befindet sich in der Auswahl der
stou e v ~Weiteren Aktionen” in der Vorschau.
( b Die Stufen werden Ubernommen

Wahrung * Euro v

Beschreibung

Fur die Teilnehmer kann definiert werden,
ob diese Ubernommen werden oder nicht. .

R A



Kampagne A ~oiro

Beispiel: Stufen in der Kundenzufriedenheitsanalyse

Hinzugefugt

Mit den Stufen definieren Sie die Schritte, die
notwendig sind, um die Kampagne durchzufihren.

Teilnehmer definieren
Onlineumfrage versenden

Erinnerung senden Stufen konnen flexibel individuell erfasst werden.

Dankesmail versenden

vk N =




Kampagne A ~oiro

Stufen im Uberblick - Stufen anlegen

w7 KU F < Ubersicht stufen Teilnehmer Kosten Projektteam Opportunities Aktivitaten Aufgaben Dokumente Logs
Kundenzufriedenheitsanalyse = v $Z Filter =
1001 Stufen: 4
Fraulsstouammen = Sortierung ¥ Name # Vorganger ¥ Verantwortlich Beginn ¥ Ende + Teilnehmer Status ¥ Medium 5 Workflow 3 =

£ X i H 1 Hinzugefligt Frau Isatou Jammeh 22.01.2024 12.02.2024 13/100 Offen
Tags - @ 2 Onlineumfrage Frau Sarah Nagel 22.01.2024 07.04.2024 10 Offen

Tag eingeber . 3 Erinnerung se e Tim Admin 08.04.2024 22.04.2024 Q Offen

: N @ 4 oy e e . .
peta ;o Initiale Stufe, die in jeder Kampagne mit Neuanlage
. . . e 4o .
angelegt wird. Diese wird bendtigt, um Teilnehmer der

Kampagnen Laufzeit - 0 0o

Kampagne hinzuzufugen.

Ende 17.05.2024 >
Stufen - . . .

T e In diesem Tab kdnnen die Stufen der Kampagne

Onlin vers, 10 . IX3

. angelegt, bearbeitet und geldscht werden.

Dankesmail versend o
Weitere Informationen §F -

Wahrung Euro

Beschreibung Wir méchten mehr liber die Zufriedenheit

unserer Kunden erfahren und fihren eine

entsprechende Kampagne durch.

R A



Kampagne A ~oiro

Stufen anlegen

Dabei definieren Sie fur eine Stufe: Kampagne CRM-Scan v
Name ¢ | Name
= den Namen,
Verantwortlich » Herr Tim Admin v
= den VerantWOFt“Chen KO”egen, Vorganger Vorganger v
= ggf. die Vorganger Stufe, Beginn + 11072025 2
. . Ende * 01.08.2025
= den Zeitraum einer Stufe, . . 5
= den initialen StatUS, Maximale Teilnehmer Maximale Teilnehmer
= ggf. die maximale Teilnehmer Anzahl Beschreibung Besctreibung
. . . . . Medium Medium v
= welches Medium (Brief, E-Mail etc.) dazu notwendig ist
Workflow Workflow v

=  Workflow, der mit Erreichen dieser Stufe ausgefthrt wird

Kampagnen Stufe A

4

H

2
»”



Kampagne A ~oiro

Stufen anlegen - Méglichkeiten im System

= Tab ,Stufen” mittels Neuanlage-Button
= Tab ,Ubersicht”im Gantt-Diagramm mittels Neuanlage-Button
= Vorschau der Kampagne in den ,Weiteren Aktionen”: ,Neue Stufe”

= Vorschau einer Stufe in den ,Weiteren Aktionen": ,Neue Stufe”

=  Kampagnenplanung: ,Neuanlage”




Kampagne A ~oiro

Stufen Sortierung

Ubersicht  Stufen  Teiln _ Stufen, die keine Vorgangerstufe haben, die zwingend
b Noch unten versehieben vorher durchlaufen werden muss, kénnen beliebig mit
den Aktionen verschoben werden.

@ Zu Serienmail hinzufigen

f’ ﬁ [ @ Serienmail schreiben
[= Export
L verantwortlichen setzen Stufen: 3
Sortierung = MName = Vorganger = Verantwortlich = Beginn = Ende ¥  Teilnehmer Status = Medium = W = w
I H 1 Hinzugefiigt Herr Timn Admin 18062025 17.072025 105100 Offen
™ 2 Telefonisch Nachfassen Hinzugefigt Herr Tim Admin  20.07.2025 31.07.2025 0/100 Offen Telefon
@ 3 Bestdtigung zugesandt Telefonisch Machfassen Herr Tim Admin  03.08.2025 07.08.2025 0/15 Offen Brief

Die Sortierung der Stufen kann durch die Vorgangerstufen definiert werden. Somit

muss diese durchlaufen sein, bevor in die nachste Stufe gewechselt werden kann.




Kampagne A ~roito

Teilnehmer kénnen einer Stufe nicht mehr hinzugefiuigt werden, wenn...

= der Zeitraum der Kampagnenstufe abgelaufen ist.

= eine max. Teilnehmerzahl erreicht ist.




Kampagne A ~oiro

Tab ,,Projektteam” - Ubersicht Giber Haupt- und Mitverantwortliche

Ubersicht Stufen Teilnehmer Kosten Projektteam Opportunities Aktivititen Aufgaben E Kontakt/Firma * 1 K 3 v
Rolle | e w
Projektteam: 2 .
Verantwortlich
Kontakt % Verantwortlich §  Abteilung Funktion Position # Rolle % vorOrt « =
@ Frau Birgit Leicht la Vertrieb Abteilungsleiter  Vertriebsleiter Eink&ufer la
@ Herr Tim Admin Nein IT Abteilungsleiter  IT-Leiter

Im Screenshot wurden aus Platzgrunden die Spalten ,Firma“ und , Loyalitat” ausgeblendet. Beim Erfasseh sllnles PrO_Jektte_ammltg“eds wird
der Kontakt (interner Mitarbeiter oder externer
Kontakt) oder eine Firma (bspw. Agentur) mit
einer Rolle und ggf. dem Kennzeichen ,vor Ort"
und/oder ,Verantwortlich” bestimmt.

Die Liste der Rollen kann
fachadministrativ angepasst werden.

R A




Kampagne A ~roito

Tab ,, Kosten”

Ubersicht Stufen Teilnehmer Kosten Projektteam Opportunities Aktivitaten Aufgaben Dokumente Logs
Variable Kosten = Kosteniibersicht Fixkosten o] Gesamtkosten
7 & Kategorie + Kosten = = Variable Kosten 219765,00 EUR
: Fixkosten 1.000,00 EUR
Kosteneintrage: 3 Gestaltungskosten 1.000,00 EUR
220.765,00 EUR
Kategorie ¥ K= Pro Teilnehmer 7358,83 EUR

w Stufe: Einladung versandt (2) 14.651,00

Druckkosten 2.055,00 Fixkosten -,

Ubersicht aller Kosten, die
gesammelt aufsummiert, bzw. pro
Teilnehmer dargestellt werden.

Gestaltungskosten 7.500,00

w Stufe: Teilgenommen (1) 18,00

Druckkosten 16,00 EUF

Hier kann auch durch Klicken in das
Diagramm ,gezoomt” werden.

Zuriick




Kampagne A ~oiro

Tab ,Kosten"” - Variable Kosten

Es kdnnen variable Kosten pro Stufe in der Kampagne angegeben werden.
Die Kosten werden pro Teilnehmer aufsummiert.

X Bei der Neuanlage von variablen Kosten stehen folgende
Kampagnen Stufes | Kampagnen Stufe v Felder zur Verngu ng:
Kategaornes | Kategone W 1. Kampagnen Stufe
Kosten pro Kosten pro Teilnehmer 2. Kategorle .
Teilnehmer 3. Kosten pro Teilnehmer
| . 4. Wahrung: Automatisch durch die Wahrung aus
Wiahrung

der Kampagne befullt und nicht anderbar

N A



Kampagne A ~oiro
Tab , Kosten” - Fixkosten
Es konnen Fixkosten, die einmalig pro Kampagne anfallen, erfasst werden.

% Beider Neuanlage von Fixkosten stehen folgende Felder

| _ zur Verfugung:

¢ ateqories Kategorie hd i
ategor . g 1. Kategorie
- P 2. Kosten

3. Wahrung: Automatisch durch die Wahrung aus

Wahrung EUR der Kampagne befullt und nicht anderbar




Kampagne A ~oiro

Teilnehmer Verwaltung im Tab ,,Teilnehmer”

> Ubersicht Stufen Teilnehmer Kosten Projektteam Opportunities Aktivitaten Aufgaben Dokumente Logs

Teilnehmer: 30

&/ Daniel Vortrefflich Transatlantik Logistics GmbH Einladung versandt Jan Frohberg dvortreflich@trans-logistics.de +49 7541 56874-16
Tom WeiR Skyscraper Bau GmbH Einladung versandt Jan Frohberg tweiss@skyscraper-baude +49 711 8754-32
Herbert Obermeier meineFirma GmbH Einladung versandt Jan Frohberg hobermeier@meinefirma.adito.de +49 8743 9664100
g v W = Ubersicht Uber die Teilnehmer (Kontakt/Firma) auf welcher Stufe sie sich befinden.
i, v = einzelne Teilnehmer hinzufigen.
£ v 4 = Teilnehmer-Verknupfungen bearbeiten oder I6schen.

An

= Teilnehmer auf die nachste Stufe setzen.

.~ | = Teilnehmer zu einem Serienmail hinzufligen, oder ein neues Serienmail erstellen.
v | = Zuordnung eines Verantwortlichen zu Teilnehmern

¥4 = Ubersicht bzgl. Werbeeinstellungen

71 = Gruppierungs-/Filtermaéglichkeiten

2N



Exkurs in den Context ,Kontakt"/“Firma" A ~piTo

Teilnehmer hinzufugen: Serienaktion Kontakt/Firma

A Beobachte Filter & Serienaktionen v 25 Filter = X
Q. Inhalt filtern &% Zu Serienbrief hinzufligen Kontakte: 140 o o

Aktuelle Teilnehmer Maximale Teilnehmer
Bild Anrede + Titel ¢+ Vorname + Nachr . B Telefon Adresse = (ampagne * | -
— " | #& Zukampagne hinzufiigen — — .
g rer N Y e s werden nur Kampagnen
Q Touks i mit einer gultigen Laufzeit
@ - Markus  Alting @ Zur Serienmail hinzufigen angezeigt, oder deren Status

e Herr Markus Alting

Q - e wn ¥ FEinsatzaufgabe erstellen nicht abgeSChlossen ist.

LA Frau Lea Amse] B E}(port Mihlweg 3a - DE 86899 Landsberg am Lech
BA Frau Belle Anqé\l SchweizersbildstraBe 10 - CHE Daffhayice
an s asdf P Workflow starten - Wir
FA Frau Feorie Awat +49347725711  Parkstrafie 6 - DE 04916 Schd Anza h I e | ner Stufe U b ersc h r|tte n
1 I
@ Herr Marcel Bader| ‘> Elge nSChaft SEtzen +49 8142 8910 Puchheimer Strafe 2 - DE 82 . .
kann diese Auswahl nicht
@ Herr MdB Frank Baer Fischer AG baer@fischer.tr +49 4917684643  Brenneckestrale 100 - DE 39 h . f .. d d .
@ Frau Mandy Barth Rixner und Rupp SE barth@rixnerrupp.de +49 6731368828  SchloRfreiheit 1A - DE 19288 I n Z u ge u gt We r e n u n I St
AB Anton Bauer privat anton.bauer@gmx.de Obere Muhlbriicke 2 - DE 964 m a n u e | | e I n Z u SC h ra n ke n .

- MM

Eoool Eeooo  cee oo e oo oo o OEIE  Crhlaffrmilait 1A PE 10900 §aiussinrlint




Kontakt ~

Exkurs in den Context ,Kontakt"/“Firma"

Teilnehmer hinzufigen: Einzelne Kontakte/Firmen

e
.
Frau Martina Baumgartner
Skyscraper Bau GmbH @®
= & g
M Beobachte Datensatz
T
ags ™ Angebot erstellen
Kommunikation Neue Opportunity
Adressen ¥= Neue Aufgabe
. @ E-Mail schreiben
Firmenadressen
&% Brief schreiben
Weitere Information -
¥ Neuer Termin
Relevante Dokumen [ Neuer Einsatzvorschlag
P& Meuer Einsatz
v’ Einsatzaufgabe erstellen
@ Zu Serienmail hinzufiigen
=% Zu Serienbrief hinzuflgen

(9]

Neues Serviceticket

3% Zu Kampagne hinzufigen

«% Zu Veranstaltung hinzufiigen

Firma ~

L

-
L

I~

n,

Tags
Kommunikation
Adressen
Umsatz

Weitere Informa

Relevante Dokui

‘shrscramet

E

Skyscraper Bau GmbH
Kd.-Nr.: 1236
=
JE Beobachtung Datensatz aufheben
™= Angebot erstellen

Neue Opportunity

= Neue Aufgabe
E-Mail schreiben

Brief schreiben

¥ Neuer Einsatzvorschlag

@
=
i Neuer Termin
i
s

a MNeuerEinsatz

a

Zu Serienmail hinzufiigen

(]

Zu Serienbrief hinzufugen

v Einsatzaufgabe erstellen

n,

32 Zu Kampagne hinzufiigen

¥ Standort offnen
&) Umkreissuche

8 Kundenstammblatt

‘\ ADITO

10 100
Aktuelle Teilnehmer Maximale Teilnehmer

Der Kampagne werden 1 neue Teilnehmer hinzugefiigt.
0 der ausgewahlten Datensatze sind schon in der Kampagne.

Kampagne * Vertriebsmesse( v

Kampagnen Stufe * Hinzugefiigt v

& Teilnehmer hinzufiigen

Die Teilnehmer kdbnnen

beim initialen Hinzuflgen
auch direkt auf eine
beliebige Kampagnenstufe
gesetzt werden.




Kampagne

Teilnehmer hinzufigen: Einzelne Kontakte/Firmen direkt in der Kampagne

‘\ ADITO

> Ubersicht Stufen Teilnehmer Kosten Projektteam Opportunities Aktivitaten Aufgaben Dokum E
>
E v £ 2= Filter =
Teilnehmer: 30
Kontakt = Firma = Kampagnen Stufe = Verantwortlich = E-Mail = =
«/ Daniel Vortrefflich Transatlantik Logistics GmbH Einladung versandt Jan Frohberg dvortrefllich@trans-logistics.de +49 75.
Tom Weil} Skyscraper Bau GmbH Einladung versandt Jan Frohberg tweiss@skyscraper-bau.de +497/M
Herbert Obermeier meineFirma GmbH Einladung versandt  Jan Frohberg hobermeier@meinefirma.adito.de  +49 87.
Peter Pfiffig meineFirma GmbH Hinzugefligt Franz Muller ppfifig@meinefirma.adito.de +49 87.
% «/ Wilhelm Kainz Industrial Steel AG Hinzugefugt Birgit Leicht whkainz@industrial-steel.de +4916(
o
E > +/ Chloe Decker Transatlantik Logistics GmbH Hinzugefugt Franz Muller cdecker@trans-logistics.de +49 75.
E +/ Andreas Morgenstern Transatlantik Logistics GmbH Hinzugefiigt Birgit Leicht amorgenstern@trans-logistics.de  +49 75
[
o

Anja Lindner

Peter Macher

Industrial Steel AG

Industrial Steel AG

Hinzugefligt

Hinzugefugt

0

Alktuelle Teilnehmer

Kampagne =

Kampagnen Stufe »

100
Maximale Teilnehmer
Partner Bootcamp v
Hinzugefiigt v

Teilnehmer »

ilnehmer A

Verantwortlich

Tim Admin x

Das Hinzufugen eines Teilnehmers zu einer Kampagne
wird immer in einer Aktivitat dokumentiert.




Kampagne A ~oiro

Teilnehmer per Filter hinzufugen

> Ubersicht Stufen Teilnehmer Kosten Projektteam Opportunities Aktivitdten Aufgaben Dokum X
21 100
= v @ 25 Filter = Aktuelle Teilnehmer Maximale Teilnehmer
. Der Kampagne werden 2 neue Teilnehmer hinzugeflgt.
Teilnenmer: 30 6 der ausgewahlten Datensatze sind schon in der
Kontakt ¥ nStufe ¥ Verantwortlich 5 E-Mail ¥ = Kampagne.
i Kampagnen Stufe Hinzugefiigt v
+/ Daniel Vortrefflich versandt Jan Frohberg dvortrefflich@trans-logistics.de +49 75.
) - E Filter Mitarbeiter Industrial Steel %
Tom WeiR I 32 Teilnehmer per Filter h\nzufugenl versandt Jan Frohberg t.weiss@skyscraper-bau.de +49 71
Herbert Obermeier meineFirma Gmig Einladung versandt  Jan Frohberg hobermeier@meinefirma.adito.de  +49 87. < &t Teilnehmer hinzufiigen
€
Peter Pfiffig a linzugefiigt Franz Muller ppfifig@meinefirma.adito.de +49 §7. =
z 2
£ . . o0 . e . . N
5 Die Aktion offnet eine SmallEdit in der Sie alle gespeicherten E
] »
o a 1 e u @
g5 Filter aus den Contexten ,Kontakt” und ,Firma” zur Auswahl [
- v
5 . . . 0 . . . =
g haben. Wenn Sie einen Filter gewahlt haben, informiert Sie i
g =
= . . . . . . c
die SmallEdit, wie viele Kontakte/Firmen aus dem Filter als g

Teilnehmer hinzugefugt werden und wie viele nicht.
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Werbeeinstellungen der Teilnehmer beachten

> Ubersicht Stufen Teilnehmer Kosten Projektteam Opportunities Aktivitaten Aufgaben Dokum E §Fx
s B B ® | =Fiter = Tom Weif | Skyscraper Bau GmbH
Teilnehmer: 30 Person
Kontakt = Firma = Kampagnen Stufe % Verantwortlich 5 E-Mail = Finlaung versanat
+ Daniel Vortrefflich Transatlantik Logistics GmbH Einladung versandt  Jan Frohberg dvortrefflich@trans-logistics.de +49 75 s @
I Tom Weil? Skyscraper Bau GmbH Einladung versandt  Jan Frohberg t.weiss@skyscraper-bau.de +497M Kontakt
Kontakt Tom Weil} @
= Unabhangig von der Werbeeinstellung kénnen alle L SkyscraperBa G
Teilnehmer hinzugefiigt werden. BT Kommunikaten |
49 16( ¢ E-Mail t.weiss@skyscraper-bau.de
= Das Icon gibt Auskunft, ob fUr eine Werbeeinstellung ein =~ w©» £ e
Widerspruch A vorliegt oder nicht +. o, [ Workammiadan .
= Inder Vorschau ist ersichtlich, welche Werbekennzeichen o e
und Interessen dokumentiert sind oy | Frensawebinae  avomien )
Newsletter Nicht abonniert

4414

B A
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Teilnehmer filtern/gruppieren

> Ubersicht Stufen Tellnehmer Kosten Projektteam Opportunities Aktivitaten Aufgaben Dokum % Grupplerung zurlicksetzen 3¢

v 2% Filter ]

Teilnehmer: 30

2 Verantwortlich X :: Kampagnen Stufe X

ieren nach v

Bedingung Zurucksetzen
Kontakt Firma % E-Mail = Telefon % = Bedingungen verkniipfen mit: m r—
» Ungruppiert (1) Neuer Filter x -

» Birgit Leicht (7)

v v
» Franz Miller (7) Wert
w Jan Frohberg (15)
o .+ Bedingung hinzuftigen
£ 2
3 » Einladung versandt (5) T F Inerweiterter Ansicht &ffnen
S .
o . :
=] » Hinzugefugt ]
m > geflgt (7) % Gespeicherte Filter -
a E
] - T
S Teilnahme bestatigt (3 2 .
E w Teilnahme bestatigt (3) = E
& 2
+ Harold Smith meineFirma GmbH hsmith@meinefirma.adito.de +49 8743 9664490
Letzte Filter a
A Andreas Tannenbaum Industrial Steel AG atannenbaume@industiral-steel.de +49 40 6352105 [Verantwortlich, Kampagnen Stufe] <Alle>

+/ Peter Steiger Transatlantik Logistics GmbH psteiger@trans-logistics.de +49 7541 56874-19




Kampagne A ~oiro

Verantwortlichen setzen: im Tab , Stufen”

Fur die Teilnehmer einer Stufe, soll der Verantwortliche gesetzt werden. Damit z.B. im Rahmen
einer Marketing Kampagne die Teilnehmer einer Stufe von einem Mitarbeiter abgearbeitet werden.

Ak §F < Ubersicht Stufen Teilnehmer Kosten Projektteam Opportunities Aktivitdten Aufgaben X
ran t ~
Partner Bootcamp Fa o E v IEI 2 I = Verantwortlichen setzen
Verantwortlichen setz
Herr Tim Admin @& Stufen: 4
s w7 Sortierung 4+ Name % rortlich ¢ Beginn ¢+ Ende % Teilnehmer Status + Me = *
: - @ Zu Serienmail hinzufligen
Tags . HI 1 Hinzugefige| oo |Admin 07012024 24052024 15/100  Offen 3 . Ve rantwo rtl iC h en
Tag eingeben I@ 2 Einladung ve! [ Export | Admin 2505.2024 31052024 16/100 Offen E-Mail a u SWé h | e n

B 3 Teilnahme b~ & Verantwortlichen setzen  |ladmin 01.06.2024 04.06.2024 0/100 Offen E-Mail

4 Teilgenommen . .
® g 2. Aktion ,Verantwortlichen

E-Mail

Status Freigegeben
Kampagnen Laufzeit - Setze n“ a U Sfu h re n
Start 07.012024 > <

4. Es offnet sich der Tab , Teilnehmer”, hier wurde der Verantwortliche
bei den Teilnehmern der gewahlten Stufe eingeflgt.




Kampagne A ~oiro

Verantwortlichen setzen: im Tab , Teilnehmer”

Die Teilnehmer einer Stufe sollen auf mehrere Verantwortliche aufteilt werden. Damit z.B. bei einer
Telefonaktion mehreren Call-Agents die Teilnehmer einer Stufe abarbeiten. Oder die Teilnehmer

eines Call-Agents auf andere Call-Agents umverteilt werden.

(0] | |} - &= te
a = Y = Kampagnenstufe dndem >
eilnehm

@& Zu Serien

hinzutiigen

Telefon % =

Kontakt % @ Serienmail schreiben E-Mail %

2. Aktion ,Verantwortlichen
setzen” ausfuhren

& Verantwortlichen setzen

» Ungruppiert (1)

3. Verantwortlichen

& Teilnehmer per Filter hinzufugen
» Birgit Leicht 7) i " “

auswahlen

» Franz Miiller (7)

» Jan Frahberg (15)
» Einladung versandt (5)

= Hinzugefigt (7) <

1. Teilnehmer
markieren +49 6472 35000

+49 8731975310

Ludwig Kanzler

Partner Bootcamp
v

o0

+49 8743 9664433

+49 §731975310

L 4 L 4 L«

+49 711 8754-29



Kampagne

Teilnehmer auf die nachste Stufe setzen

‘\ ADITO

> Ubersicht Stufen Tellnehmer Kosten Projektteam Opportunities Aktivitdten Aufgaben Dokumente
——
@ E v @ % Filter [
1
I "= Kampagnenstufe andern I Im’
Kontakt * @ ZuSerienmail hinzufigen E-Mail & Telefon =

» Ungruppiert (1)
» Birgit Leicht (7)
» Franz Miiller (7)

w Jan Frohberg (15)

o

E + Einladung versandt (5)

£

8 I « Daniel Vortrefflich

]

g I Tom WeiB

o

a .
Herbert Obermeier

I J

&/ Markus Altinger
» Hinzugefiigt (7)

» Teilnahme bestétigt (3)

@ Serienmail schreiben
&L Verantwortlichen setzen

38 Teilnehmer per Filter hinzufiigen

Transatlantik Logistics GmbH
Skyscraper Bau GmbH
meineFirma GmbH

Lockman LLC

Industrial Steel AG

Teilnehmer markieren

gen A

3 100

Aktuelle Teilnehmer Maximale Teilnehmer

3/30 Teilnehmer werden zur selektierten Kampagnenstufe
hinzugefligt

Kampagne

Partner Bootcamp

Kampagnen Stufe * Teilnahme bestatigt v

& Teilnehmer hinzufiigen

Aktion ,Kampagnenstufe andern” ausfuhren

Die gewunschte Stufe auswahlen

L1eilnehmer hinzufugen”

» Jeder Kampagnenstufen Wechsel wird am
Teilnehmer mit einer Aktivitat dokumentiert
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Tab ,Ubersicht”

Ubersicht Stufen Teilnehmer Kosten Projektteam QOpportunities Aktivitaten Aufgaben Dokumente Logs

Grafische Darstellung der

Stufen

u Sthen o EI =5 Filter

= Teil neh mer pro Stufe Kalenderwochen ~

January 2024 ‘Fehruary 2024 |Ma:ch 2024 April 2024 ‘May 2024 ‘June 2024
Name Ende
51 F ‘3 |4 F |6 ’7 ‘B ’9 IIO |11 le |13 4 |15 Fﬁ II? |ws Tr} |2u }21 |zz ‘23 |z
= K
OSte n w Hinzugefiigt 24052024 Hinzugefigt
w Einladung versandt 31.05.2024 Einl...
w Teilnahme bestatigt 04.06.2024 JLE]
Teilgenommen 05.06.2024 I
Teilnehmer Kosteniibersicht
Hinzugefiigt _— B
—
§ —
Einladung versandt |
@ —]
5
&
Teilnahme bestatigt
Teilgenommen  —-
- <
0 2 4 50 20 100 20

32 ® Acktuelle Teilneh ) L] 'J Teilneh © Teil \ Varlable Kosten ‘\
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Tab ,,Ubersicht” - Verhalten der Diagramme

Stufen
7 25 Filier
Teilnehmer
January 2024 ‘Febluary2024
Name Ende
i ENF A A B
- Hinzugetit 24052024 ]
Hinzugefiigt
w Einladung versandt 31.05.2024
7 [enmepessr - hoeon |
Einladung versandt
Teilgenommen 05.06.2024
£
3
2
W
Teilnahme bestatigt
Teilnehmer
Teilgenommen
I
Hi g T
Einiadung ¢ — o & - o e
@
s
5 - ) . - -
eilnahme bestitigt @ Aktuelle Teilnehmer Maximale Teilnehmer Teilgenommen
s

Durch Klicken auf die Legende kdnnen
Werte ein- & ausgeblendet werden.




Kampagne

Tab ,,Ubersicht” - Verhalten der Diagramme

Stufen

‘

January 2024 ‘Febluary2024
Name Ende
BORSP ENF P B
~ Hinzugefugt 24052024
w Einladung versandt 31.05.2024
w Teilnahme bestatigt 04062024
Teilgenommen 05.06.2024
Teilnehmer
—
Hinzug | —
. —
Einladung [—
@
]
&

@ Aktuelle Teilneh

‘ March 2024 April 2024
’9 ’10 ‘n |12 ‘13 4 ’15 ps Tn

Hinzugefiigt

Kosteniibersicht

Elskosten

‘May 2024
‘13

|19

EI 5 Filter

Kalenderwochen

‘20 |21

~

‘\ ADITO

Diagramme konnen als PNG, JPEG
| PDF oder SVG heruntergeladen

und bspw. in einer Prasentation

eingefugt werden.

Vollbildmadus éffnen

Diagramm drucken

PMG herunterladen

JPEG herunterladan

PCF herunterladen

SWQ herunterladen
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Tab ,Opportunities” - Touchpoints zu vertrieblichen Themen

Uberblick von aktuellen Opportunities aller Teilnehmer einer Kampagne

Ubersicht Stufen Tellnehmer Kosten Projektteam Opportunities Aktivitaten Aufgaben Dokumente Logs

=] =

Opportunities: 4

Nummer % Titel % Firma % Klassifizierung %+ Tage inaktiv 4 Erstelltam % Start der Opportunity % Zieldatum der Leistung % Phase § = =&
@ 1009 Meister Messebau/ Umsetzung Meister Messebau GmbH DC 0 08.08.2023, 08:27:52 23.02.2024 Qualification Of
@ 1on Projekt - Fortsetzung Industrial Steel AG AB 15 04.06.2023, 02:00:00 03.11.2023 02,05.2025 Offer oft
@ 1003 Skyscraper / Pilotprojekt Skyscraper Bau GmbH BC 150 13.042023,13:22:17  05.01.2024 08.08.2024 Qualification Off
0 1004 Transatlantik Initialprojekt Transatlantik Logistics GmbH BC 109 03.05.2023,13:22:17  05.01.2024 07.01.2025 Qualification Off
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Tab ,Teilnehmer” - Touchpoints zu vertrieblichen Themen

> Ubersicht Stufen Tellnehmer Kosten Projektteam Opportunities Aktivitaten Aufgaben Dokumente 5 3 £ x
- s (i) v 35 Filter Markus Altinger | Industrial Steel AG
Teilnehmer: 30 Person
— Einladung versandt
Kontakt & Firma % Kampagnen Stufe & Verantwortlich % E-Mail & Telefon = =
§ @ H
&/ Birgit Leicht meineFirma GmbH Hinzugefiigt Birgit Leicht bleicht@meinefirma.adito.de +49 8743 9664732 B) Neue Opportunity
&/ Anke Herrmann Skyscraper Bau GmbH Hinzugefugt Birgit Leicht aherrmann@skyscraper-bau.de +49 71 8754-25 Kontakt
Kontakt Markus Altinger @
&/ Martina Baumgartner Skyscraper Bau GmbH Hinzugefiigt Franz Miller m.baumgartner@skyscraper-bau.de +49 711 8754-22 Industrial Steel AG @
I &/ Markus Altinger Industrial Steel AG Einladung versandt Jan Frohberg maltinger@industrial-steel.de +49 40 6352-109
o
5 ' ' ' Aus der Kam h
G r r <
g «/ Harold Smith meineFirma GmbH Teilnahme bestatigt Jan Frohberg hsmith@meinefirma.adito.de +49 8743 9664490 > u S e r a p a g n e e ra u S
3 2
o . . £ . . . .
@ > Andreas Tannenbaum Industrial Steel AG Teilnahme bestatigt Jan Frohberg atannenbaum@industiral-steel.de +49 40 6352105 = k f d F
5 : ann rtur die rirma eines
é Peter Steiger Transatlantik Logistics GmbH Teilnahme bestatigt Jan Frohberg psteiger@trans-logistics.de +49 7541 56874-19 E . .
©
: Teilnehm
Ludwig Kanzler privat Hinzugefugt Jan Frohberg Ikanzler@web.de e I n e e rS e I n e n e u e
Erik Pfeiffer Skyscraper Bau GmbH Hinzugefugt Birgit Leicht epfeiffer@skyscraper-bau.de +49 711 8754-31 1 O p p O r u n Ity a nge | egt We rd e n .
Lisa Sommer meineFirma GmbH Hinzugefugt Franz Mdller Isommer@meinefirma.adito.de +49 8743 9664333

Abonniert

inare Abonniert

Anzeige laufender Opportunities in der -
Vorschau flir Kampagnenteilnehmer.

Jerome Gruener

A O O O S N R S

Tim Admin on Projekt - Fortsetzung Offer 4
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Tab , Aktivitaten”

Ubersicht Stufen Teilnehmer Kosten Projektteam Opportunities Aktivitdten Aufgaben Dokumente E
[ Export EI %5 Filter g
Q. Inhalt filtemn... Aktivitaten: 2

08122023, 10:14 H Wichtige Teilnehmer einladen (Herr Tim Admin)
Hallo Zusammen, bitte ladet alle eure A Kontakte ein fur das Event. GruRe Euer Markteting;

2206.2023, 03:15 @ Erste Planung fur die Kampagne gelaufen (Herr Tim Admin)

Hallo zusammen, wir sind sehr froh euch mitteilen zu durfen das wir die ersten Vorbereitungen fur die Messe geplant haben. Weitere Infos werden euch zum passenden Zeitpunkt
zugespielt. Grife Das Marketing

Hier befindet sich eine Auflistung aller Aktivitaten,
die mit der Kampagne verknupft sind.

Diese Ansicht kann auch gefiltert werden.

Cow N
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Tab ,Aufgaben”

Ubersicht Stufen Teillnehmer Kosten Projektteam Opportunities Aktivitdten Aufgaben D

30.01.2023, 09:03 . Bitte alle Teilnehmer hinzufligen!
Fir das bevorstehende Event bitte noch Teilnehmer, die ihr gerne einladen méchitet zur Kampagne hinzufigen. Danke

neu

In diesem Tab werden alle
mit der Kampagne
verknupften Aufgaben
aufgelistet.

N A
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Tab ,,Dokumente”

Ubersicht Stufen Teilnehmer Kosten Projektteam Opportunities Aktivitaten Aufgaben Dokumente

2= Filter [=3]

Dokumente: 1

Hier befindet sich eine Ubersicht aller Dokumente, die zu der Kampagne abgespeichert wurden.

= Bilder und PDF kénnen mit der Aktion ,,Offnen” (in der Vorschau) direkt im Tab angezeigt
werden.
= Mit der Aktion ,Herunterladen” kdnnen alle Dateien heruntergeladen und ge6ffnet werden.

e A
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Loschen

Kampagnen kdnnen nicht mehr geléscht werden, sobald Teilnehmer hinzugeflgt wurden, oder
Verknupfungen zu anderen Contexten (bspw. Aktivitaten) bestehen.
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Exports
Den CSV Export von Informationen aus Kampagnen, kdnnen Sie entweder

= pro Kampagne (Filteransicht) oder

= pro Kampagnenstufe (Tab ,Stufen”)

auslosen. Dafur bendtigen Sie vorab eine Exportvorlage, die administrativ im System
anzulegen ist.




Kampagnen-

planung
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Zeitliche Ubersicht tiber alle laufenden Kampagnen und deren Stufen

& & Neuanlage v 25 Filter Bedingung zurlicksetzen ¥
Bedingungen verknupfen mit: m einer
Kalenderwochen v
Startdatum innerhalb (Zeitspanne) "Dieses Jahr* X -
January 2024 February 2024 March 2024 April 2024 May 2024 June 2024 July 2024 August 2024
Name End: + Bedingung hinzufiigen
51 2 3B 4 b5 & 7 @ 9 10 m 2 13 4[5 16 7 1819 20 21 22 23 24 25 P6 27 28 29 BO B1 B2 B33 (B4 B5 )
w» CRM-Scan 07.0 7 In erweiterter Ansicht 6ffnen
w Hinzugefligt 27.0 Hinzugefiigt

w Telefonische Kontaktaufnahme 260 De.r Zeitraum al:’lf.ein Jahr. iSt
Kontaktiert per Telefon 07.0 mlt dem VO rdeflnlerten Fllter

eingestellt, der beliebig

angepasst werden kann.

» Cross-Selling Lead Nurturing Campaign  08.0 ross-Sellin...

» Kundenzufriedenheitsanalyse 170t Kundenzufriedenheitsanalyse

» Vertriebsmesse 17.01 -
&
v Partner Bootcamp 05.0 Partner Bootcamp %
. e S
w Hinzugefugt 240 Hinzugefugt 2
« Einladung versandt 310t <

w Teilnahme bestétigt 04.0

Teilgenommen 05.0




== Serienmail Kennzahlen

106 - 90.60% 0 -0.00%

Zugestellt Bounces

02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12 1B

17 - 16.04%

Einzigartige Klicks

€3 Kampagnenkosten

Fixkosten -
\

22 - 20.75% 5-472%

Klicks Abmeldungen

™ Varlable Kosten

& Serienmailversand Fehlerprotokolle # P X v Marketing Webservice Leads

2=
== Filter

Serienmail + Status * E-Mail Versand gestartet + E-Mail Versand beendet 3 | = Kontakt ¥ Erstellungsdatum ¥ Neuer Kontakt + Status =

Keine Daten vorhanden AM Arnold Mustermann 19.03.2024, 17:26 zur Priifung

AM  Arnold Mustermann 20.03.2024, 08:06 zur Priifung

22,02.2024,14:37 zur Prifung

21.02.2024, 13:39 zur Prifung

44 A




Marketing Dashboard

Kennzahlen zur Analyse von Kampagnen

E3 Kampagnenkosten i X @t Meine Kampagnen

Name Typ =
Flxkosten ™

. CRM-Scan Kampagne
CL ' Cross-Selling Lead Murturing Campaign Kampagne

VE| Vertriebsmesse Kampagne

@ Partner Bootcamp Kampagne

A"
,

- Varlable Kosten

Uberblick der Kampagnenkosten

Auflistung aller Kampagnen bei

‘\ ADITO

X

Hauptverantw. » Stann =

Herr Tim Admin

Herr Tim Admin

Herr Tim Admin

Herr Tim Admin

denen der angemeldete Anwender
als Hauptverantwortlicher erfasst ist.

28.05.2024

18.01.2024

28Mm.2024

07.01.2024




Marketing
specifisches in

Konakt/Firma
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Informationen in der...

Hauptansicht

= Tab ,360 Grad”: Anzeige von Serienmails,
Serienbriefen, Veranstaltungen,
Kampagnen und Fragebdgen mit denen
der Kontakt verknupft ist.

Aktionen in der...

Vorschau:

= Zu Kampagne hinzufugen
Um den einzelnen Kontakt jeweils
hinzuzuftgen.

Filteransicht:

= Zu Kampagne hinzufugen
Um das Filterergebnis bzw. die markierten
Kontakte jeweils hinzuzufugen.




Marketingspezifische Filter im Kontakt A ~roito

Filtereigenschaften

= Kampagnenteilnahme Im erweiterten Filter von Kontakt kann auch
Es werden alle Kontakte aufgelistet, die mit nach weiteren Feldern der Kampagne gefiltert
einer bestimmten Kampagne (egal auf werden:

welcher Stufe sie sich derzeit befinden)

verkniipft sind. = Kampagne: Beschreibung

= Kampagne: Ende

= Kampagne: Hauptverantw.
= Kampagne: Name

= Kampagne: Start

= Kampagne: Status

B A



Marketingspezifisches in der Firma A ~roito

Informationen in der...

Hauptansicht

= Tab ,360 Grad”: Anzeige von Serienmails,
Serienbriefen, Veranstaltungen,
Kampagnen und Fragebdgen mit denen
die Firma verknUpft ist.

Aktionen in der...

Vorschau:

= Zu Kampagne hinzufugen
Um die einzelnen Firmen jeweils
hinzuzuftgen.

Filteransicht:

= Zu Kampagne hinzufugen
Um das Filterergebnis bzw. die markierten
Firmen jeweils hinzuzuftgen.




Marketingspezifische Filter in der Firma A ~roiro

Filtereigenschaften

= Kampagnenteilnahme
Es werden alle Firmen aufgelistet, die mit
einer bestimmten Kampagne (egal auf
welcher Stufe sie sich derzeit befinden)

verknupft sind.




‘\ ADITO

Dieses Dokument unterliegt urheberrechtlichem Schutz. Sie durfen die Inhalte fur den
vorgesehenen Zweck wie z.B. eine ADITO Schulung oder ein ADITO Projekt nutzen
(insbesondere auch speichern und vervielfaltigen), aber nur nach Absprache mit ADITO
verandern, an Dritte weitergeben, veroffentlichen oder fur andere Zwecke verwenden.

B A
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Einzigartige Beziehungen
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