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Screenshots

Das UX-Design von ADITO wird 
kontinuierlich für Sie optimiert. 
Es kann daher zu Abweichungen 
bei den Screenshots kommen.

Gendergerechte Sprache

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird 
in der Dokumentation das generische 
Maskulinum verwendet. Sämtliche 
Personenbezeichnungen beziehen sich 
gleichermaßen auf alle Geschlechter.
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▪ Workflowausführung bei Erreichen einer 
Kampagnenstufe

▪ Workflows zum Abbilden von Prozessen

− Use Case: Leadnurturing

▪ Veranstaltungsmanagement

Agenda
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▪ Einstieg: Workflow

▪ Marketingspez. Workflow Prozesse

▪ Standard Marketing Workflows

▪ Workflow starten über Weblink/Redirect

− Use Case: Anmeldung 
(Werbeeinstellung „Erlaubt“ setzen)

• Webformular mittels ADITO 
Fragebogen

• Externes Webformular

− Use Case: Abmeldung 
(Werbeeinstellung „abgelehnt“ setzen)

▪ Workflowausführung bei Bounces

Die Umsetzung der Use Cases ist immer 
im individuellen Projekt zu betrachten.
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Einstieg: 
Workflow



Um Prozesse zu automatisieren, können Sie 
als Workflows abgebildet und in ADITO 
integriert werden.

Die Prozesse werden mit dem Flowable
Modeler erfasst. Sie werden an ADITO 
übergeben und können dort ausgeführt 
werden. 

Dadurch lassen sich bspw. die An- und 
Abmeldung von einem Newsletter oder 
automatisiertes Kampagnenmanagement 
abbilden.

Einstieg: Workflow

Marketing Automation
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* Auszug aus AID 110 „Workflow Management“



▪ Auf der ADITO Hilfe-Plattform finden Sie u.a. Informationen zur Verwendung

▪ des Contexts „Workflowdefinition“ im Web-Client

▪ des Flowable Modelers, in dem Sie Workflows anlegen oder bearbeiten können

▪ der JDito Prozesse, die in Workflows verwendet werden können

▪ Im Dokument „Flowable Modeler“ finden Sie grundlegende Informationen darüber, 
wie man mit dem Flowable Modeler arbeitet.

Einstieg: Workflow

Marketing Automation
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https://help.platform.adito.cloud/docs/features/workflow
https://help.platform.adito.cloud/docs/features/workflow
https://help.platform.adito.cloud/docs/features/workflow
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Marketingspez. 
Workflow 
Prozesse



▪ CheckEmailCommunicationSetting_workflowService – Werbekennzeichen prüfen

▪ SetCommunicationSetting_workflowService – Werbekennzeichen Status setzen

▪ SetInterestLink_workflowService – Interessensgebiet setzen

▪ AddToAdHocMailing_workflowService – Kontakt zu Ad-hoc-Mailing hinzufügen 

▪ SendEventMessage_workflowService – Kontakt zu Ad-hoc-Mailing aus Veranstaltung hinzufügen

▪ SetEventParticipantStatus_workflowService – Teilnehmerstatus in einer Veranstaltung setzen

▪ RemoveFromEvent_workflowService – Teilnehmer aus einer Veranstaltung entfernen

▪ SetCampaignStep_workflowService – Teilnehmerstatus in einer Kampagne setzen

▪ RemoveFromCampaign_workflowService – Teilnehmer aus einer Kampagne entfernen

Übersicht möglicher jDito-Prozesse

Marketingspez. Workflow Prozesse
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Workflow Service Task: Werbekennzeichen prüfen

Marketing Automation
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▪ JDito Prozess: 
CheckEmailCommunicationSetting
_workflowService

▪ Prüft die Communication Setting für 
den Channel Type „E-Mail“ auf den 
eingestellten Status.

▪ Der Rückgabewert ist  
#{isEmailAllowed == true/false}

▪ Dieser Parameter kann bei weiteren 
Workflowaktionen (Verzweigung  ) 
verwendet werden.



▪ JDito Prozess: 
SetCommunicationSetting_workflow
Service

▪ Setzt ein Communication Setting für 
einen Channel Type (E-Mail, Phone, 
Letter) auf den eingestellten Status.

▪ default rejected

Workflow Service Task: Werbekennzeichen setzten

Marketing Automation
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▪ JDito Prozess: 
SetInterestLink_workflowService

▪ Setzt ein Interessensgebiet (zur 
Auswahl stehen alle im System 
verfügbaren Interessen) auf einen 
Subscription Status (Subscribed, 
Unsubscribed)

▪ Der Parameter „Set Default Interests“ 
gibt an, ob Interessensgebiete mit der 
Einstellung „Standard = JA“  am 
Kontakt gesetzt werden oder nicht.

▪ default unsubscribed.

Workflow Service Task: Interessensgebiet setzten

Marketing Automation
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▪ JDito Prozess: 
AddToAdHocMailing_workflowService

▪ Mit diesem Prozess wird ein Kontakt zu 
einem „ad-hoc- Mailing“ hinzugefügt.

▪ So kann mit diesem Service Task 
innerhalb eines Workflows einer 
Serienmail ein Empfänger hinzugefügt 
werden, an den die Mail unmittelbar 
versendet wird.

Workflow Service Task: Kontakt zu Ad-hoc-Mailing hinzufügen

Marketing Automation
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▪ JDito Prozess: 
SendEventMessage_workflowService

▪ Es wird ein Kontakt zu einem 
AdHocMailing hinzugefügt, das als 
Nachricht in einem Veranstaltungs-
termin erfasst ist.

▪ So kann mit diesem Service Task 
innerhalb eines Workflows einer 
Serienmail ein Empfänger hinzugefügt 
werden, an den die Mail unmittelbar 
versendet wird.

Workflow Service Task: Veranstaltungsteilnehmer zu Ad-hoc-Mailing hinzufügen

Marketing Automation
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▪ JDito Prozess: 
SetEventParticipantStatus_workflow
Service

▪ Mit diesem Prozess können 
verschiedene Szenarien abgebildet 
werden. 

− Anmeldung zu Events (Anmeldeformular 
oder Anmeldung per E-Mail)

− Statuswechsel eines Eventteilnehmers

Workflow Service Task: Teilnehmerstatus in einer Veranstaltung setzen

Marketing Automation
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▪ JDito Prozess: 
RemoveFromEvent_workflowService

▪ Mit diesem Prozess können Kontakte 
aus einer Veranstaltung entfernt 
werden.

Workflow Service Task: Teilnehmer aus einer Veranstaltung entfernen

Marketing Automation
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▪ JDito Prozess: 
SetCampaignStep_workflowService

▪ Setzt mit Erreichen der Kampagnenstufe, 
an der der Workflow hinterlegt ist, die 
gewünschte nächste Kampagnenstufe 

▪ Voraussetzung ist dabei, dass die 
Kampagne mit den entsprechenden Stufen 
im System angelegt ist.

▪ Der Parameter „Campaign Step“ wird erst 
eingeblendet, wenn eine Kampagne 
ausgewählt ist, um auf die Auswahl der 
Stufen zugreifen zu können.

▪ Mit dem Parameter 
„campaignParticipantResponsible“ kann 
beim Hinzufügen oder Ändern eines 
Teilnehmers in der Kampagnenstufe, der 
Verantwortliche eines 
Kampagnenteilnehmers gesetzt werden. 

Workflow Service Task: Teilnehmerstatus in einer Kampagne setzen

Marketing Automation
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▪ JDito Prozess: 
RemoveFromCampaign_workflow
Service

▪ Mit diesem Prozess können Kontakte 
aus einer Kampagne entfernt 
werden.

Workflow Service Task: Teilnehmer aus einer Kampagne entfernen

Marketing Automation
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„Standard 
Marketing 

Workflows“ 



Mit ADITO werden „Standard Marketing Workflows“ ausgeliefert, die im Rahmen der Demodaten 
genutzt werden. Da kundenindividuelle Prozesse i.d.R. nicht 100% übereinstimmen, sind diese 
anzupassen bzw. individuell anzulegen.

Sie finden die „Standard Marketing Workflows“ im Context „Workflowdefinition“ über die Aktion 
„Standard Workflows“.

Hinweis zur Nutzung im Rahmen der Demodaten

„Standard Marketing Workflows“
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Hinweis zur Nutzung im Rahmen der Demodaten

„Standard Marketing Workflows“
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bulkmail_unsubscribe ist im Weblink 
@unsubscribe@ konfiguriert.

LeadNurturing ist in dem Fragebogen 
„Lead Nurturing zum Thema „Cross-
Selling““ konfiguriert.

bulkmail_doi und bulkmail_subscribe sind 
in keinem Use Case konfiguriert. Könnten 
für den Use Case einer Newsletter 
Anmeldung verwendet werden.
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Workflow 
starten über 

Weblink



▪ Bei Anlage eines Weblinks kann definiert werden, dass bei aktiver Redirect-
Funktionalität ein Workflow gestartet werden kann. 

▪ Der Workflow wird im Weblink ausgewählt, sobald er in der Workflowdefinition im 
Client vorhanden ist. Dazu können entweder die Standardworkflows genutzt 
werden, oder individuelle Workflows konfiguriert werden.

▪ Mit dieser Funktionalität lassen sich die Use-Cases „Anmeldung“ und „Abmeldung“ 
abbilden.

Überblick

Workflow starten über Weblink/Redirect
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Use Case: 

Newsletter 
Anmeldung
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Newsletter Anmeldung 

mit ADITO-Webformular (Context „Fragebogen“)
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Use Case: Newsletter Anmeldung – Sicht des Kunden
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Absenden

Kunde meldet sich über 
Anmeldeformular auf der 

Webseite zum Newsletter an

Kunde erhält DOI Mail 
und bestätigt den Link

Absenden

Kunde wird auf Bestätigungsseite des Formulars 
oder falls definiert andere URL weitergeleitet.

Absenden

Kunde wird auf 
Landingpage weitergeleitet.

Für diesen Use Case lässt 
sich ableiten, dass 
▪ ein Anmeldeformular, 
▪ eine DOI-Mail, 
▪ eine Landingpage und 
▪ zwei Workflows 
benötigt werden.



Was geschieht im System?

Use Case: Newsletter Anmeldung
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Lead wird fachlich 
auf Vollständigkeit 

etc. geprüft

Kunde erhält 
Mail mit Link 
für DOI und 

klickt

Kontakt meldet sich über 
Newsletter-Anmeldeformular

Wird im Dashlet
„Marketing 

Webservice Leads“ 
aufgeführt

Kontakt wird im System angelegt: 
Status „zur Prüfung“ und 
Werbeeinstellung: E-Mail 

„Ausstehend“
+ Verknüpfung zum Formular

Interesse wird 
eingetragen und  

Werbeeinstellung: E-Mail 
wird auf „Erlaubt“ gesetzt. 

Kontakt bereits 
im System?

Kontakt erhält 
Verknüpfung 
zum Formular Prüfung: DOI 

bereits 
vorhanden?

ja

nein

ja

nein

Werbeeinstellung: 
E-Mail wird auf 
„Ausstehend“ 

gesetzt

Prüfung: DOI 
bereits 

vorhanden?

ja

nein



Welche Datensätze werden für die Abbildung des Anmelde Prozesses benötigt und in welcher Reihenfolge werden 
diese angelegt:

Was und wie wird im System konfiguriert?

Use Case: Newsletter Anmeldung
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Anmeldeformular DOI-Workflow 
(Bulkmail_send_DOI)

DOI-Serienmail 
(Versandart: 

„Adhoc“)
Mosaico Vorlage

DOI-
Bestätigungslink 

(Weblink)

Anmelde-Workflow 
(Bulkmail_subscribe)

Landingpage* 
„Erfolgreich 
angemeldet“

* Die Landingpage kann in ADITO abgebildet werden oder auch eine externe Landingpage sein.

234567 1

Logische Prozessabfolge

Reihenfolge der Konfigurationsschritte



Legende

Absend
en

Konfiguration

Use Case: Newsletter Anmeldung
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Absend
en

Anmeldeformular mit Bestätigungsseite

Webservice Weblink-
Redirect

Workflow
DOI

Workflow 
Anmeldung

DOI Mail

Bestätigungsseite 
des Formulars

Die Workflows können kundenspezifisch mit 
diesen Workflowprozessen konfiguriert werden:
▪ CheckEmailCommunicationSetting
▪ SetCommunicationSetting
▪ SetInterestLink
▪ AddToAdHocMailing

Bsp.: DOI-Workflow Bsp.: Anmelde-Workflow

Landingpage 

23

45

6

7 1

Logische Prozessabfolge

Reihenfolge der Konfigurationsschritte1



1. Landingpage erstellen, auf die der Kontakt weitergeleitet wird, sobald er  den Bestätigungslink klickt.

2. „Anmelde-Workflow“ anlegen: 

▪ um zu prüfen, ob bereits ein DOI erfasst ist, 

▪ ggf. ein Interesse zu setzten und

▪ die Werbeeinstellung E-Mail auf „Erlaubt“ zu setzen.

3. Bestätigungslink (Weblink) erstellen, der die URL zur Landingpage enthält. Aufgerufen wird er im DOI-Mail mittels Platzhalter 
und somit wird damit der Workflow „Anmeldung“ auslöst.

4. Mosaicovorlage erstellen und Bestätigungslink integrieren.

5. DOI-Mail (Serienmail) aus Mosaicovorlage mit Versandart „adhoc“ erstellen.

6. „DOI-Workflow“ anlegen:

▪ um zu prüfen, ob bereits ein DOI erfasst ist, 

▪ die Werbeeinstellung E-Mail auf „Ausstehend“ zu setzen und

▪ das DOI-Mail zu senden.

7. Anmeldeformular im Context „Fragebogen“ erstellen, das den DOI-Workflow auslöst.
Anmeldeformular auf der Webseite zur Verfügung stellen und Anbindung mittels Webservice herstellen. 

Konfigurationsschritte

Use Case: Newsletter Anmeldung
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Anmeldeformular (1/4)

Konfiguration

39

Workflow, der bei Klick auf „Anmelden“ 
ausgelöst werden soll.

Ggf. Weiterleitung auf eine dritte Seite.

Das Formular muss vom Typ 
„Webformular“ sein, um die eingegebenen 
Daten speichern zu können.



Anmeldeformular (2/4)

Konfiguration

40

Bei diesen Fragen ist Ziel Tabelle und Ziel Feld zu definieren:
▪ Anrede: Person – SALUTATION
▪ Vorname: Person – FIRSTNAME
▪ Nachname: Person – LASTNAME
▪ Organisation: Organisation – NAME
▪ E-Mail Adresse: Email



Anmeldeformular (3/4)

Konfiguration
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Die Checkbox zum Datenschutz ist als 
Pflichtfeld zu definieren und kann mit 
dieser Beschreibung abgebildet werden.



Anmeldeformular (4/4)

Konfiguration

42

Der Text der Bestätigungsseite, die angezeigt 
wird, sobald auf „Anmelden“ geklickt wurde, 
kann hier individuell erfasst werden.

Auch der Text für den 
„Abschluss-Button“ kann 
individuell definiert werden.



Newsletter Anmeldung 

mit 

externem Webformular
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Verwendung eines externen Anmeldeformulars

Use Case: Newsletter Anmeldung
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Anmeldeformular auf der Homepage

Webservice
Weblink-
Redirect

Landingpage
(kundenseitig)

Absenden

Bsp: Workflow löst Versand der DOI-Mail aus und setzt für 
den Kanal „E-Mail“ den Status auf „Ausstehend“. 

Die Service-Tasks des Workflows können kundenspezifisch 
mit diesen Workflowprozessen konfiguriert werden:
▪ AddToAdHocMailing
▪ SetCommunicationSetting
▪ SetInterestLink

Workflow
DOI

Workflow 
Anmeldung

Bsp: Workflow löst Versand einer Bestätigungsmail aus und 
setzt für den Kanal „E-Mail“ den Status auf „Erlaubt“. 

Die Service-Tasks des Workflows können kundenspezifisch 
mit diesen Workflowprozessen konfiguriert werden:
▪ AddToAdHocMailing
▪ SetCommunicationSetting
▪ SetInterestLink

Landingpage
(kundenseitig)

DOI Mail



1. Workflows „DOI“ und „Anmeldung“ anlegen, die den Status der Werbeeinstellungen setzen und ggf. 
DOI-Mails etc. versenden.

2. Anmeldeformular auf der Homepage zur Verfügung stellen und Anbindung mittels Webservice 
herstellen. Ggf. Landingpage, auf die der Kontakt weitergeleitet wird, sobald er das Formular 
abgesendet hat.

3. DOI-Mail mit Bestätigungslink erstellen. 

4. Landingpage erstellen, auf die der Kontakt weitergeleitet wird, sobald der Bestätigungslink geklickt 
wurde.

5. Weblink erstellen
− der die URL der Landingpage (Punkt 4) enthält
− der den Platzhalter erhält, der im DOI-Mail integriert ist.
− der den Workflow „Anmeldung“ auslöst.

6. Ggf. Bestätigungsmail erstellen (je nach Definition des Prozesses)

Konfigurationsschritte

Use Case: Newsletter Anmeldung
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Use Case: 

Newsletter 
Abmeldung

46

Abmelde
Ich muss mich vom 

Newsletter abmelden, weil 
ich keine Zeit mehr habe, 

ihn zu lesen.



Use Case: Newsletter Abmeldung
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Der Abmeldelink ist ein Weblink mit der URL der Landingpage und 
Redirect-Funktionalität und löst den Workflow aus.

Der Workflow „Bulkmail unsubscribe“ setzt im
Kontakt den Werbewiderspruch für 
den Kanal „E-Mail“ und ein definiertes 
Interesse auf „nicht abonniert“.Kunde klickt auf 

Abmeldelink…

…und wird auf Landingpage 
weitergeleitet

Da für Serienmails zum Versand für Newsletter im Interesse definiert 
ist, dass ein Kontakt seine Erlaubnis erteilt haben muss, können zwei 
Fälle auftreten.
▪ Der Kontakt ist als Empfänger des Newsletters im kommenden 

Serienmail noch enthalten, wird nun als ungültiger Empfänger 
markiert.

▪ Der Kontakt ist kein Empfänger in einer Serienmail, er kann über 
die Serienaktion nicht mehr zu Serienmails hinzugefügt werden, 
bei denen dieses Interesse hinterlegt ist.



1. Newsletter erstellen in dessen Footer (i.d.R.) der Abmeldelink integriert wird. 

2. Landingpage erstellen, auf die der Kontakt weitergeleitet wird, sobald der Abmeldelink geklickt 
wurde.

3. Weblink erstellen

− der die URL der Landingpage enthält
− der den Platzhalter erhält, der im Footer integriert ist.
− der den Workflow „Bulkmail unsubscribe*“ auslöst.

* Workflow muss in der Workflowdefinition enthalten sein. Hier kann bspw. 
der ADITO Standard genutzt werden.

Konfigurationsschritte:

Use Case: Newsletter Abmeldung
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Abmeldelink in Footer integrieren

Newsletter erstellen

49

Hier kann der Platzhalter für den 
Weblink manuell eingeben werden 

(inkl. {@...@}). Somit muss der 
Weblink nicht vorab im System 
erstellt werden, sondern kann 
nachträglich angelegt werden.



HTML in Mosaico erstellen und als Webfile abspeichern

Landingpage erstellen

50

Die HTML-Datei wird 
als Webfile im System 

angelegt.

Die ID der Landingpage wird 
für die URL kopiert.

Mosaico Vorlage Webfile: Landingpage



Weblink erstellen

51

Hier wird die Bezeichnung des Platzhalters ohne 
„{“ und „@“ angegeben.

Der Abmeldelink wird in E-Mails integriert

Der Webservice zum Öffnen der Landingpage

Für die Auswertung der Abmeldungen muss der 
Auswertungstyp „unsubscribe“ verwendet werden.

Das Redirect Kennzeichen muss aktiv sein, um 
den gewählten Workflow starten zu können.
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Workflow-
Ausführung bei 

Bounces



▪ Der Standard Workflow „bulkmail unsubscribe“ setzt im Falle eines Hardbounce am 
Kontakt, in den Werbeeinstellungen für den Kanal „E-Mail“ den Status „abgelehnt“.

▪ Weitere Workflows können definiert und im System integriert werden. Z.B. ein 
Workflow, der eine Aufgabe an eine bestimmte Rolle erstellt.

▪ Weiterführende Dokumentation siehe eigenständige Präsentation „Marketing: 
Mailing“ Kapitel „E-Mail Filter (Bounces & Blacklists)“

Workflowausführung bei Bounces

Marketing Automation
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Workflow-
Ausführung bei 
Erreichen einer 

Kampagnen-
Stufe



Bei Anlage einer Kampagnen Stufe, kann ein Workflow ausgewählt 
werden. Somit kann bspw. mit dem Prozess SetCampaignStep mit 
Erreichen dieser Kampagnenstufe, die gewünschte nächste 
Kampagnenstufe gesetzt werden.

Entsprechende „Mini“-Workflows sind vorab in ADITO zu integrieren.

Workflowausführung in der Kampagne

Marketing Automation
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Für einfache Automatisierungen 
innerhalb einer Kampagne.
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Workflows zum 
Abbilden von 

Prozessen



Use Case: 

Lead Nurturing

57

Abmelde
Als Marketing Mitarbeiter 

möchte ich individuelle Lead 
Nurturing Kampagnen 
konfigurieren können.



Beispiel in den Demodaten

Lead Nurturing
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Reaktion auf 
Info-Link 
abwarten

DOI 
versenden

DOI 
Bestätigung 

abwarten

Zu Kampagne 
hinzufügen

Info-Mail 
versenden

Remindermail
versenden

Kampagnen-
stufe 

„Erfolgreich“ 
setzen



Kampagnen-
stufe 

„Erfolglos“ 
setzen

Reaktion auf 
Reminder-

Link abwarten







Start über 
online Formular

Benachrichtig-
ung an Tim 

Admin



Anwendersicht
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Kunde bestätigt DOI und 
wird auf die Landingpage 
weitergeleitet

Kunde meldet sich über 
online Formular an

Kunde erhält DOI Mail Kunde erhält Info Mail

Kunde klickt

Kunde lädt Whitepaper 
herunter

Kunde öffnet Landingpage

Kunde klickt auf Senden 
und wird auf 
Bestätigungsseite geleitet.
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Kunde bestätigt DOI und 
wird auf die Landingpage 
weitergeleitet

Kunde meldet sich über 
online Formular an

Kunde erhält DOI Mail Kunde erhält Info Mail

Kunde klickt nicht

Kunde lädt Whitepaper 
herunter

Kunde öffnet LandingpageKunde erhält 
Reminder Mail

Anwendersicht

Kunde klickt auf Senden 
und wird auf 
Bestätigungsseite geleitet.



Theoretische Definition des Workflows

Workflow
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Reaktion auf 
Info-Link 
abwarten

DOI 
versenden

DOI 
Bestätigung 

abwarten

Zu Kampagne 
hinzufügen

Info-Mail 
versenden

Remindermail
versenden

Kampagnen-
stufe 

„Erfolgreich“ 
setzen



Kampagnen-
stufe 

„Erfolglos“ 
setzen

Reaktion auf 
Reminder-

Link abwarten







Start über 
online Formular

Benachrichtig-
ung an Tim 

Admin

➢ Aus dieser Definition lässt sich ableiten, dass neben dem Workflow ein Formular (Fragebogen), eine Kampagne 
mit drei Stufen, sowie drei Mailings mit Landingpages und Weblinks benötigt werden.



▪ Workflow

▪ Kampagne

▪ Fragebogen
▪ Formular für Anmeldung inkl. Bestätigungsseite 

(Aufruf des Formulars ist der Start des Demo-Usecases) 

▪ Landingpages (LP)
▪ Landingpage für DOI (Bestätigung nachdem der Kunde den Link in der Mail geklickt hat) (M + WF)
▪ Landingpage für Download (M + WF)

▪ Mails
▪ DOI Mail (M + Adhoc) Weblink der LP DOI aufruft
▪ Info Mail (M + Adhoc) Weblink der LP Download aufruft
▪ Reminder Mail (M + Adhoc) Weblink der LP Download aufruft

▪ Weblinks

Wie wird das in ADITO umgesetzt, welche Datensätze müssen erstellt werden?

Lead Nurturing
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(M + WF): Mosaico Vorlage + Webfile müssen erstellt werden
(M + Adhoc): Mosaico Vorlage + Serienmail mit Versandart „Ad hoc“ müssen erstellt werden



des Formulars (1/2)

Konfiguration
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Der Workflow wird nachträglich eingefügt.



des Formulars (2/2)

Konfiguration
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Bei diesen Fragen ist Ziel Tabelle und 
Ziel Feld zu definieren:
▪ Anrede: Person – SALUTATION
▪ Vorname: Person – FIRSTNAME
▪ Nachname: Person – LASTNAME
▪ E-Mail Adresse: Email



der Kampagne

Konfiguration
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(1) Landingpage für DOI 

(2) Mailing für DOI

(3) Weblink der Landingpage (2) aufruft und Workflow triggert

(4) Download Dokumentvorlage für Whitepaper 

(5) Landingpage für Download

(6) Infomailing mit Link zur Landingpage

(7) Weblink der Landingpage (6) aufruft und Workflow triggert

(8) Reminder-Mailing mit Link zur Landingpage

der Landingpages, Mailings und Weblinks

Konfiguration
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1. Mosaico Vorlage 
erstellen

2. HTML als Webfile
abspeichern

3. ID der Webfile
kopieren

4. Link zur Landingpage 
mittels Webservice in 
DOI-Mail integrieren

(1) Landingpage für DOI 

Konfiguration
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1. Mosaico Vorlage 
erstellen

2. Link mittels 
Platzhalter integrieren

3. Serienmail erstellen 
(Versandart: adhoc, 
Interesse: 
Produktinformation)

4. Mail in Workflow 
integrieren

(2) Mailing für DOI

Konfiguration

68

Link der die Landingpage 
öffnet und den Workflow 

startet (siehe folgende Folie)

Bei Erstmailing (vor 
bestätigtem DOI) bleibt der 

Pixellink inaktiv.



(3) Weblink der Landingpage (2) aufruft 

Konfiguration
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Der Workflow wird nachträglich 
ausgewählt, sobald der Workflow 

konfiguriert und im System verfügbar ist.



▪ Dokumentvorlage vom Typ „Herunterladen“ 
erstellen, in der das Dokument hinterlegt wird.

▪ Die ID, die zum Aufruf im Webservice benötigt 
wird, findet sich in der Admin-Ansicht.

(4) Download Dokumentvorlage für Whitepaper 

Konfiguration
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1. Mosaico Vorlage 
erstellen

2. Link zum Download 
integrieren

3. HTML als Webfile
abspeichern

4. ID der Webfile
kopieren

5. Link zur Landingpage 
mittels Webservice in 
Info-Mail integrieren

(5) Landingpage für Download

Konfiguration
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Link zum Download-
Dokument



1. Mosaico Vorlage 
erstellen

2. Link mittels Platzhalter 
integrieren

3. Serienmail erstellen 
(Versandart: adhoc, 
Interesse: 
Produktinformation)

4. Mail in Workflow 
integrieren

(6) Infomailing mit Link zur Landingpage

Konfiguration
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Link der die Landingpage 
öffnet

Nach bestätigtem DOI, 
wird der Pixellink aktiviert.



(7) Weblink der Landingpage (5) aufruft 

Konfiguration
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1. Mosaico Vorlage 
erstellen

2. Link mittels Platzhalter 
integrieren

3. Serienmail erstellen 
(Versandart: adhoc, 
Interesse: 
Produktinformation)

4. Mail in Workflow 
integrieren

(8) Reminder-Mailing mit Link zur Landingpage 

Konfiguration
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▪ Workflow im 
Modeler erstellen 

▪ Workflow im 
Context
Workflowdefinition 
einfügen

▪ (oder) 
Standarddemo-
workflow in der 
Workflowdefinition 
einfügen

Workflow

Konfiguration
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Konfiguration – Schritt für Schritt
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Modeler öffnen

Neuen Prozess anlegen (oder 
bestehenden Importieren)
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Um die gewünschten folgenden 
Activities (User Task oder Service Task) 

anzulegen, können diese in der 
Seitenleiste oder direkt am Startpunkt 
(Vorgänger Task) ausgewählt werden.
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Für ein Service Task kann in 
den Eigenschaften ein JDito
Process ausgewählt werden.

Auswahl der JDito Prozesse, die in 
ADITO zur Verfügung stehen.

Im Beispiel soll der Kontakt einem 
Ad-hoc-Mail zugeordnet werden.

1.

2.
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Auswahl der in ADITO vorhandenen 
Ad-hoc-Mailings. Hier ist die Mail 

auszuwählen, die in diesem Schritt 
versendet werden soll.

4.

3.
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Zur Finalisierung des Tasks, wird 
noch der Name vergeben. Dies 
können Sie per Doppelklick im 

Task oder in seinen 
Eigenschaften vornehmen.
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Für den nächsten 
Prozessabschnitt wird ein User 
Task und ein Timer eingefügt.

Hier kann der Timer an den Service 
Task herangeschoben und der 

Verbindungspfeil gelöscht werden.
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Am User Task wird die 
Beschriftung eingefügt.

In den Eigenschaften des 
Timers wird die Dauer erfasst.

Die Zeiteinheiten werden in ISO-Notation 
erfasst. Weitere Informationen

Beispiele:
PT5M           5 Minuten
PT1H30M    1 Stunde und 30 Minuten

P7D              7 Tage
P1W             1 Woche

P1DT6H       1 Tag und 6 Stunden

https://www.digi.com/resources/documentation/digidocs/90001437-13/reference/r_iso_8601_duration_format.htm
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Für den nächsten Service Task wird wieder 
ein JDito-Prozess ausgewählt. Im Beispiel 
soll der Kontakt auf die Kampagnen Stufe 

„Hinzugefügt“ gesetzt werden. 

1. JDito-Prozess: Set Campaign Step
2. Kampagne auswählen
3. Kampagnen Stufe auswählen

1.

2.

3.
4.
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Ist der Workflow komplett erfasst, kann geprüft 
werden, ob er durchgängig ist. Somit kann auch 

nicht übersehen werden, dass neben dem 
Startpunkt auch ein Endpunkt benötigt wird.

Um den Workflow zu Speichern und direkt an 
ADITO zu übergeben, klicken Sie auf speichern 

und wählen im Folgedialog „Save and deploy“ aus.
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Nun wird der Workflow in 
ADITO angezeigt.
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Wo müssen noch Verknüpfungen hinterlegt werden?!

Sobald alle Datensätze angelegt sind, ist zu prüfen, in welchen Datensätzen noch 
nachträgliche Verknüpfungen erfasst werden müssen.

Im Beispiel muss der Workflow in dem Fragebogen und den Weblinks hinterlegt 
werden.

Abschluss

Konfiguration 
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Workflowdefinition – Hauptansicht

Workflow
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Anzeige der Workflowinstanzen, 
die angelegt werden, wenn im 
Beispiel im Anmeldeformular 
auf „Anmelden“ geklickt wird.



Workflowinstanz – Hauptansicht 

Workflow

89

Pro Workflowinstanz ist ersichtlich an 
welcher Stelle im Workflow man sich 

gerade befindet. 
Es werden die noch offenen Tasks und 
die bereits abgeschlossenen angezeigt.
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Veranstaltungs
management



Manuelle Schritte

Hinzugefügt Eingeladen

Registriert Bestätigt Teilgenommen

Warteliste

No Show 

Bleibt im Status „Bestätigt“ hängen

Abgesagt

Prüfung
max.

Teilnehmerzahl

Beispiel in den Demodaten

Veranstaltungsmanagement
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@ Save the Date

@ Einladung

@ Wartenachricht

@ Bestätigung

@ Follow up

@ Follow up

Teilnehmerstatus

@ Event-Nachricht

Zielstatus

Versandstatus
Der Status wird automatisch auf 
den Zielstatus gesetzt, der für 
eine Nachricht definiert wurde.

Anmeldelink

@ Reminder
Anmeldelink

Anmeldelink
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Veranstaltungsmanagement – Anwendersicht
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Kunde erhält 
Save the Date

Kunde erhält
Einladung

Kunde erhält Bestätigung oder Wartebenachrichtigung

Kunde erhält
Erinnerung

Kunde erhält Follow-Up

Kunde klickt*

Kunde war 
anwesend

Kunde war 
nicht anwesend

Kunde klickt* Kunde klickt*

  

* Kunde klickt 
auf Anmelden 
und wird auf die 
Landingpage 
weitergeleitet.



(1) Veranstaltung und mindestens einen Veranstaltungstermin anlegen

(2) Landingpage für Anmeldung 

(3) Weblink, der Landingpage (2) aufruft und Workflow (7) triggert und in Mails (4) 
integriert wird

(4) E-Mails für Save-the-Date, Einladung, Reminder erstellen (Weblink im Mosaico
Content hinterlegen, wenn Anmeldung über die E-Mail möglich sein soll)

(5) Mails für Bestätigung und Warteliste

(6) Mails für Follow-Up (Show/No Show)

(7) E-Mails im Veranstaltungstermin hinterlegen

(8) Workflow, der Teilnehmer Status setzt und AdHoc-Maillings versendet.

(9) Workflow im Weblink ergänzen

der Veranstaltung und ihrer Nachrichten – Landingpages, Mailings und Weblinks

Konfiguration
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Veranstaltung anlegen
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Mehr Infos siehe Doku 
„Marketing: Veranstaltung“



Veranstaltungstermin anlegen
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Landingpage anlegen: Mosaico Content erfassen
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Mehr Infos siehe Doku 
„E-Mail-Marketing “



Landingpage anlegen: Webfile erstellen
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Landingpage anlegen: Weblink erstellen
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Nachrichten erstellen: Mosaico Content anlegen
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Bei der Anmeldung den Link 
zur Landingpage hinterlegen.

Statt des Links zur Landingpage 
können Sie bspw. auch einen Link zu 
einem Anmeldeformular hinterlegen.

Mehr Infos siehe Doku 
„E-Mail-Marketing “



Nachrichten erstellen: Serienmails schreiben

100

Die Content-Vorlage wird 
automatisch in die Serien-
mail übernommen.



Nachrichten erstellen: Serienmails im 
Veranstaltungstermin hinterlegen

101

Im Veranstaltungstermin wird definiert, 
welchen Status ein Teilnehmer haben 
muss, um beim E-Mail-Versand (manuell 
oder automatisch) berücksichtigt zu 
werden und ggf. wird auch ein Zielstatus 
definiert, der gesetzt werden soll, wenn 
die E-Mail versendet wurde. Zum 
automatischen Setzen des Teilnehmer-
Status und Versand der AdHoc-Mail legen 
Sie einen Workflow an.

Im Workflow wird die 
Warteliste nicht 

abgebildet. Wie wäre das 
abzubilden?

Wenn der E-Mail-Versand nicht für einen 
Veranstaltungstermin spezifisch erfolgen soll, 
wählen Sie in der Veranstaltung einen 
beliebigen Veranstaltungstermin, bei dem Sie 
die E-Mails im Tab Nachrichten hinterlegen.



Anmeldeworkflow erstellen
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Modeler öffnen

Neuen Prozess anlegen



Anmeldeworkflow erstellen
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Legen Sie einen Task an. Beschriften Sie den Task.



Anmeldeworkflow erstellen
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Wählen Sie den Prozess zum 
Setzen des Teilnehmer-Status.



Anmeldeworkflow erstellen
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Weisen Sie den Prozess einem 
Veranstaltungstermin zu. 



Anmeldeworkflow erstellen
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Wählen Sie den Status, 
der gesetzt werden soll.



Anmeldeworkflow erstellen
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Legen Sie einen 
weiteren Task an.

Geben Sie dem Task 
einen Namen.



Anmeldeworkflow erstellen
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Wählen Sie den Prozess 
zum E-Mail-Versand.



Anmeldeworkflow erstellen

109

Muss diese E-Mail im 
Tab „Nachrichten“ 
was besonderes 

aufweisen?

Weisen Sie dem Prozess einen Veranstaltungs-
termin zu. Damit der Veranstaltungstermin hier 
wählbar ist, muss im Veranstaltungstermin im 
Tab „Nachrichten“ eine E-Mail hinterlegt sein.



Anmeldeworkflow erstellen
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Fügen Sie das End-Event hinzu.



Anmeldeworkflow erstellen
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Klicken Sie 
„Speichern“ 
und…

… bestätigen Sie mit „Save and deploy“.



Workflow im Weblink einfügen

112

Öffnen Sie den Weblink zur zuvor 
erstellten Landingpage und fügen Sie 
dort den eben erstellten Workflow ein.

Workflow funktioniert. Prüfen, warum 
das so ist, also wie genau funktioniert 

jetzt eigentlich die Zuordnung.
Sonst noch was in der Doku zu ergänzen?



Dieses Dokument unterliegt urheberrechtlichem Schutz. Sie dürfen die Inhalte für den 
vorgesehenen Zweck wie z.B. eine ADITO Schulung oder ein ADITO Projekt nutzen 
(insbesondere auch speichern und vervielfältigen), aber nur nach Absprache mit ADITO 
verändern, an Dritte weitergeben, veröffentlichen oder für andere Zwecke verwenden.
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