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Screenshots

Das UX-Design von ADITO wird
kontinuierlich fur Sie optimiert.
Es kann daher zu Abweichungen
bei den Screenshots kommen.

Gendergerechte Sprache

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird
in der Dokumentation das generische
Maskulinum verwendet. Samtliche
Personenbezeichnungen beziehen sich
gleichermal3en auf alle Geschlechter.




Agenda A ~roiro

= Finstieg: Workflow

=  Workflowausfuhrung bei Erreichen einer

= Marketingspez. Workflow Prozesse Kampagnenstufe
= Standard Marketing Workflows =  Workflows zum Abbilden von Prozessen
=  Workflow starten Gber Weblink/Redirect — Use Case: Leadnurturing

— Use Case: Anmeldung » Veranstaltungsmanagement

(Werbeeinstellung .Erlaubt” setzen)

 Webformular mittels ADITO
Fragebogen

« Externes Webformular

— Use Case: Abmeldung
(Werbeeinstellung ,abgelehnt” setzen)

=  Workflowausfuhrung bei Bounces

Die Umsetzung der Use Cases ist immer
im individuellen Projekt zu betrachten.
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Marketing Automation

Einstieg: Workflow

Um Prozesse zu automatisieren, konnen Sie
als Workflows abgebildet und in ADITO
integriert werden.

Die Prozesse werden mit dem Flowable
Modeler erfasst. Sie werden an ADITO
Ubergeben und kdnnen dort ausgefthrt
werden.

Dadurch lassen sich bspw. die An- und
Abmeldung von einem Newsletter oder
automatisiertes Kampagnenmanagement
abbilden.

1. Overview

1.1. What is Workflow Management in ADITO?

Workflow Management is a part automation of a multi task process with regulated and organized tasks
that gradually dispatch the business processes. Every element in a Workflow is a certain task. By
splitting the process every user involved will get their own task and only have to complete their steps to
keep the flow of the Workflow and not knowing the whole business process. Workflows support the
user with completing the business process in the system by gradually dispatch the part automation of a
multi task process. Before a Workflow is designed there has to be a concept or idea behind this thought
to illustrate a business process. An user or a group will be guided by the Workflow. Mandatory fields
will help the user to fill the gaps and to keep a high data consistency.

If a Workflow is active in the system, its called Workflow-Instance.

1.1.1. Professionally

Being able to illustrate a business process and to automize tasks and redirect the tasks to the
corresponding person.

1.1.2. Technically

Being able to implement object oriented functions and keep the basics as simple as possible for future
reusability.

1.2. Use

® |ntuitive usage by user guidance
® Faster working due to part automation
® Central administration for all Workflow instances

® Re-usable processes from previous Workflows

* Auszug aus AID 110 ,Workflow Management”
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Marketing Automation A ~roito

Einstieg: Workflow

= Auf der ADITO Hilfe-Plattform finden Sie u.a. Informationen zur Verwendung
= des Contexts ,Workflowdefinition” im Web-Client
= des Flowable Modelers, in dem Sie Workflows anlegen oder bearbeiten kdnnen
= der |Dito Prozesse, die in Workflows verwendet werden kénnen

= |Im Dokument ,Flowable Modeler” finden Sie grundlegende Informationen daruber,
wie man mit dem Flowable Modeler arbeitet.



https://help.platform.adito.cloud/docs/features/workflow
https://help.platform.adito.cloud/docs/features/workflow
https://help.platform.adito.cloud/docs/features/workflow

Workflow
Prozesse

N
)
Q,
(72)
(@)
=
)
)
i
<
©
2




Marketingspez. Workflow Prozesse A roro

Ubersicht méglicher jDito-Prozesse

CheckEmailCommunicationSetting workflowService - Werbekennzeichen prufen

= SetCommunicationSetting workflowService - Werbekennzeichen Status setzen

= SetinterestLink workflowService - Interessensgebiet setzen

= AddToAdHocMailing workflowService - Kontakt zu Ad-hoc-Mailing hinzufugen

= SendEventMessage workflowService - Kontakt zu Ad-hoc-Mailing aus Veranstaltung hinzuftigen

= SetEventParticipantStatus workflowService - Teilnehmerstatus in einer Veranstaltung setzen

= RemoveFromEvent workflowService - Teilnehmer aus einer Veranstaltung entfernen

=  SetCampaignStep workflowService - Teilnehmerstatus in einer Kampagne setzen

= RemoveFromCampaign_workflowService - Teilnehmer aus einer Kampagne entfernen

R A



Marketing Automation A ~roito

Workflow Service Task: Werbekennzeichen prifen

Change value for "jDito process" = |Dito Prozess:
CheckEmailCommunicationSetting
|Dite process CheckEmailCommunicationSetting_workflowService _Wo rkfl owse rVi ce
Parameter value =  Pruft die Communication Setting fur

den Channel Type ,E-Mail” auf den
eingestellten Status.

= Der Ruckgabewert ist
#{isEmailAllowed == true/false}

= Dieser Parameter kann bei weiteren

Save Workflowaktionen (Verzweigung <>)
verwendet werden.

I A



Marketing Automation A ~roito

Workflow Service Task: Werbekennzeichen setzten

Change value for "jDito process" = |Dito Prozess:
SetCommunicationSetting_workflow

bito process SetCommunicationsetting_workflowservice se rVi ce

Parameter Value - = Setzt ein Communication Setting fur

I | ChoeseEmengthe Rlowing v einen Channel Type (E-Mail, Phone,

Fenang Letter) auf den eingestellten Status.

Rejectad

= default rejected




Marketing Automation A ~roito

Workflow Service Task: Interessensgebiet setzten

Change value for "jDito process" = |Dito Prozess:
SetinterestLink_workflowService

|bito process SetinterestLink_workflowService

= Setzt ein Interessensgebiet (zur
Parameter Value [set Default Interests Auswahl Stehen a”e |m System
e verfugbaren Interessen) auf einen

Subscription Status (Subscribed,
N Unsubscribed)

nterest Produktinformationen

Set Default Interests No

= Der Parameter ,Set Default Interests”
gibt an, ob Interessensgebiete mit der
Einstellung ,Standard = A" am
Save Kontakt gesetzt werden oder nicht.

= default unsubscribed.
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Marketing Automation A ~roito

Workflow Service Task: Kontakt zu Ad-hoc-Mailing hinzufliigen

Change value for "jDito process" . JDito Prozess:
AddToAdHocMailing_workflowService

iDito process AddToAdHocMailing_workflowService

= Mit diesem Prozess wird ein Kontakt zu
einem ,ad-hoc- Mailing” hinzugefugt.

Parameter Value Ad Hoc Mailing

Ad Hoc Mailing - Choose among the following...

= So kann mit diesem Service Task
innerhalb eines Workflows einer
Serienmail ein Empfanger hinzugefugt
« , werden, an den die Mail unmittelbar
versendet wird.




Marketing Automation A ~roito

Workflow Service Task: Veranstaltungsteilnehmer zu Ad-hoc-Mailing hinzufugen

Change value for "jDito process" . JDito Prozess:
SendEventMessage_workflowService

iDito process SendEventMessage_workflowService

= Eswird ein Kontakt zu einem
AdHocMailing hinzugeftgt, das als
Nachricht in einem Veranstaltungs-
termin erfasst ist.

Parameter Value Event

Event MN Testveranstaltung - MN Testveranstaltung

= So kann mit diesem Service Task
« > innerhalb eines Workflows einer
Serienmail ein Empfanger hinzugefugt
werden, an den die Mail unmittelbar
et | sove versendet wird.
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Marketing Automation A ~roito

Workflow Service Task: Teilnehmerstatus in einer Veranstaltung setzen

Change value for "jDito process" = |Dito Prozess:
SetEventParticipantStatus_workflow
bito process SetEventParticipantStatus_workflowService serVice

Parameter Value Status

= Mit diesem Prozess konnen

tvent Seminar - Choose among the following...

v verschiedene Szenarien abgebildet
s werden.
Registered — Anmeldung zu Events (Anmeldeformular
Confirmed oder Anmeldung per E-Mail)
- ;“I‘_‘ip:“” — Statuswechsel eines Eventteilnehmers
Waiting list

R A



Marketing Automation A ~roito
Workflow Service Task: Teilnehmer aus einer Veranstaltung entfernen
Change value for "jDito process" = |Dito Prozess:
RemoveFromEvent_workflowService
e e e =  Mit diesem Prozess konnen Kontakte
Parameter Value et aus einer Veranstaltung entfernt
Event meinefirma Kundentag - meineFirma Kundentag

werden.




Marketing Automation A ~roito

Workflow Service Task: Teilnehmerstatus in einer Kampagne setzen

Change value for "jDito process" = JDito Prozess: .
d jptop SetCampaignStep_workflowService
jDito process . = Setzt mit Erreichen der Kampagnenstufe,
' e an der der Workflow hinterlegtist, die
Parameter Value campaignParticipantResponsible gewunSChte naChSte Kampagnenstufe
Campaign CRM-Scan - Choose among the following.. ~ - VOFaussetzung |St dabe| daSS d|e
ST L Franz Miller - Kampagne mit den entsprechenden Stufen
campaignParticipantResponsible Silke Dehler im System angelegt |St.
Lindz Reiter . " .
Jan Erohberg =  Der Parameter ,Campaign Step” wird erst
Herbert Obermeier eingeblendet, wenn eine Kampagne
' S —— ausgewahltist, um auf die Auswahl der
Isatou Jammeh Stufen zugreifen zu konnen.
Sarah Nagel

=  Mitdem Parameter
- ,campaignParticipantResponsible” kann
beim Hinzuflugen oder Andern eines
Teilnehmers in der Kampagnenstufe, der
Verantwortliche eines
Kampagnenteilnehmers gesetzt werden.

R A
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Marketing Automation A ~oiro

Workflow Service Task: Teilnehmer aus einer Kampagne entfernen

Change value for "jDito process" = |Dito Prozess:

RemoveFromCampaign_workflow

|bito process Remove from Campaign serVice
Parameter Value Campaign =  Mit diesem Prozess kdnnen Kontakte
Campaign -

Choose among the following...
)

aus einer Kampagne entfernt
cren _ _ werden.
Cross-Selling Lead Murturing Campaign

Kundenzufriedenheitsanalyse
Vertriebsmesse

Partner Bootcamp
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.Standard Marketing Workflows" A ~oiro

Hinweis zur Nutzung im Rahmen der Demodaten

Mit ADITO werden ,,Standard Marketing Workflows” ausgeliefert, die im Rahmen der Demodaten
genutzt werden. Da kundenindividuelle Prozesse i.d.R. nicht 100% Ubereinstimmen, sind diese
anzupassen bzw. individuell anzulegen.

Sie finden die ,Standard Marketing Workflows" im Context ,Workflowdefinition” Gber die Aktion
,Standard Workflows".

Alles auswahlen

Workflowdefinitionen: 7

micStep -Role

Sample LeadMurturing workflow

Approval Workfl
approvalWorkflow

LeadNurturing




.Standard Marketing Workflows" A ~oiro

Hinweis zur Nutzung im Rahmen der Demodaten

Workflowdefinitionen

bulkmail_doi und bulkmail_subscribe sind
N in keinem Use Case konfiguriert. Kbnnten
: B, fuUr den Use Case einer Newsletter
B  Anmeldung verwendet werden.

bulkmail_unsubscribe ist im Weblink
R @unsubscribe@ konfiguriert.

Sample LeadNurturing process

LeadNurturing ist in dem Fragebogen

~Lead Nurturing zum Thema ,Cross-
Selling™ konfiguriert.

@ Alle hinzufugen

B A
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Workflow starten itber Weblink/Redirect

Uberblick

Bei Anlage eines Weblinks kann definiert werden, dass bei aktiver Redirect-
Funktionalitat ein Workflow gestartet werden kann.

Der Workflow wird im Weblink ausgewahlt, sobald er in der Workflowdefinition im
Client vorhanden ist. Dazu kdnnen entweder die Standardworkflows genutzt
werden, oder individuelle Workflows konfiguriert werden.

Mit dieser Funktionalitat lassen sich die Use-Cases ,Anmeldung” und ,Abmeldung”
abbilden.




Newsletterregistrierung

Freuen Sie sich auf spannende Inhalte

Use Case:

Newsletter
Anmeldung

Ich habe die Datenschutzrichtlinien gelesen und bin damit einverstanden. *

Anmelden ‘“w




Newsletter Anmeldung
mit ADITO-Webformular (Context , Fragebogen”)




Use Case: Newsletter Anmeldung — Sicht des Kunden

Kunde meldet sich Gber . . FUr diesen Use Case lasst

Anmeldeformular auf der Kunde erhalt DOI Mail ich ableit d
Webseite zum Newsletter an und bestatigt den Link >IC -a CIten, Gass

= ein Anmeldeformular,

= eine DOI-Mail,
* eine Landingpage und
= zwei Workflows
bendtigt werden.

o Newsletterregistrierung

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Kunde wird auf Bestatigungsseite des Formulars ~Kunde wird auf
oder falls definiert andere URL weitergeleitet. Landingpage weitergeleitet.

R A



Use Case: Newsletter Anmeldung
Was geschieht im System?

Kontakt meldet sich tUber
Newsletter-Anmeldeformular

Kontakt bereits
im System? :

Kontakt erhalt
Verknupfung

zum Formular Priifung: DOI
bereits

vorhanden? :>

Priifung: DOI
bereits
vorhanden?,

Interesse wird
eingetragen und
Werbeeinstellung: E-Mail
wird auf ,Erlaubt” gesetzt.

Kunde erhalt
Mail mit Link
fur DOl und
klickt

Kontakt wird im System angelegt:
Status ,zur Prifung” und
Werbeeinstellung: E-Mail

+Ausstehend”
+ Verknupfung zum Formular

Werbeeinstellung:
E-Mail wird auf
+Ausstehend” nein

gesetzt

Wird im Dashlet
»Marketing
Webservice Leads"”
aufgefuhrt

Lead wird fachlich
auf Vollstandigkeit
etc. gepruft




Use Case: Newsletter Anmeldung A ~oiro

Was und wie wird im System konfiguriert?

Welche Datensatze werden fur die Abbildung des Anmelde Prozesses benotigt und in welcher Reihenfolge werden
diese angelegt:

Logische Prozessabfolge

DOI-Serienmail DOI- Landingpage*

Anmeldeformular DOI—Workﬂow (Versandart: Mosaico Vorlage Bestatigungslink Anmeldg—Workﬂow ~Erfolgreich
(Bulkmail_send_DOI) » . (Bulkmail_subscribe) "

L2Adhoc") (Weblink) angemeldet

7 §) 5 4 3 p 1

Reihenfolge der Konfigurationsschritte

* Die Landingpage kann in ADITO abgebildet werden oder auch eine externe Landingpage sein.

I A



Legende
—>» Logische Prozessabfolge

USG Case: NGWSletteI‘ Anmeldung Reihenfolge der Konfigurationsschritte

Konfiguration

Anmeldeformular mit Bestatigungsseite DOI Mail Landingpage

Bestatigungsseite
des Formulars

A

6

Weblink- Workflow
Redirect Anmeldung

Webservice Workflow
DOI

A4

Die Workflows kdnnen kundenspezifisch mit

diesen PO Cal  Bsp.: DOI-Workflow
. CheckEmaiIQom_municqtionSetting T ;_T?:m__::“i o
= SetCommunicationSetting
= SetlnterestLink

» AddToAdHocMailing




Use Case: Newsletter Anmeldung A ~oiro

Konfigurationsschritte

1. Landingpage erstellen, auf die der Kontakt weitergeleitet wird, sobald er den Bestatigungslink klickt.
2. ,Anmelde-Workflow" anlegen:

. um zu prufen, ob bereits ein DOI erfasst ist,

. ggf. ein Interesse zu setzten und

. die Werbeeinstellung E-Mail auf ,Erlaubt” zu setzen.

3. Bestatigungslink (Weblink) erstellen, der die URL zur Landingpage enthalt. Aufgerufen wird er im DOI-Mail mittels Platzhalter
und somit wird damit der Workflow ,Anmeldung” ausldst.

4.  Mosaicovorlage erstellen und Bestatigungslink integrieren.
5. DOI-Mail (Serienmail) aus Mosaicovorlage mit Versandart ,adhoc” erstellen.

6. ,DOI-Workflow" anlegen:

. um zu prufen, ob bereits ein DOI erfasst ist,
. die Werbeeinstellung E-Mail auf ,,Ausstehend” zu setzen und
. das DOI-Mail zu senden.

7. Anmeldeformular im Context ,Fragebogen” erstellen, das den DOI-Workflow auslést.
Anmeldeformular auf der Webseite zur Verfugung stellen und Anbindung mittels Webservice herstellen.

N A



webformular A4

Newsletter

Newsletter Anmeldung

Konfiguration

Freuen Sie sich auf spannende Inhalte

Anmeldeformular (1/4) eteasn. v w v Alv Av AvBv B I U Qv
S % xX 4dv . —=@ M :ZT T =+ I = = <& Bhouelod

Das Formular muss vom Typ Bro-@-tes-oB-8 o

+~Webformular”sein, um die eingegebenen .

Standardsprache » Deutsch ~

Questionnaire_default v

Logo URL
Log ]
+ meineFirma_guerpng X
0 oW, der be d . elde
Bulkmail send DOI A4
d 910 - f0l< O
© Breitenmodus * automatisch ~

Datenschutz

Anonym

Mehrfachiibermittlung erlauben (
@ Speichern v & Abbrechen




Konfiguration
Anmeldeformular (2/4)

Fragen Antworten Texte Logs

B s +

Sortierung % Name * Antworttyp =
1 Seite

11 Gruppe

111 Anrede Radiogroup
I'I.1.2 Vorname Text

113 MNachname Text

114 E-Mail Text

115 Pflichtfeld Expression
116 Zustimmung Checkbox

io) x

Vorname
Text
s B
Frage -
Titel Vorname
Titelposition Oben

Bei diesen Fragen ist Ziel Tabelle und Ziel Feld zu definieren:
Anrede: Person - SALUTATION

Vorname: Person - FIRSTNAME

Nachname: Person - LASTNAME
Organisation: Organisation - NAME
E-Mail Adresse: Email

—_— el Tabelle Person
Ziel Feld FIRSTNAME
Ja
L Antworten -
Antworttyp Text
Nein
Text
Ja 50
Q
Vorname




Zustimmung

Konfiguration

£ 0
Anmeldeformular (3/4)
Frage -
Titelposition Verborgen
Fragen Antworten Texte Logs Fragetyp Frage
Ubergeordneter Gruppe ®
s 8t S =
I Pflichtfeld Ja I
Fragen. 8 Jur leser Nein
Sortierung = Name = Antworttyp = Fflichtfeld = Beschreibung + = Zeilenumbruch Ja
1 Seite < Ssichtbar Ja
1 Gruppe Nein E Sichtbarkeitsbedingu n erweiterter Ansicht &ffnen
ng
111 Anrede Radiogroup Ja :
112 Vorname Antworten -
Die Checkbox zum Datenschutz ist als Checkbox
113 MNachname . .« e . Auswahltyp Manuell
Pflichtfeld zu definieren und kann mit
114 E-Mail . . .
A hlwert A
dieser Beschreibung abgebildet werden. e -
: Zustimmung <a style="color:#e60a3e">*</a>
115 Fflichtfeld .
**Zustimmung [AGE]
Im_6 Zustimmung Checkbox Ja (https://www.adito.de/agb.html)** <p
=Vielen Dank fiir das Interesse an unseren

Produkten und Dienstleistungen. Mit Klick
auf "Senden" bestatigen Sie lhre Daten und
erhalten weitere Informationen. <p >Viele
Gruie=p =*lhr meineFirma Team* </p=




Konfiguration A ~roito
Anmeldeformular (4/4)

Fragen Antworten Texte Logs

axtart » Button: Abschluss w

axt» Anmelden

Textart + Text +

Abschlussseite Vielen Dank fur Ihr Interesse, Sie erhalten in Kurze die E-Mail zur Bestatigung.

Der Text der Bestatigungsseite, die angezeigt

Auch der Text fur den
LAbschluss-Button” kann
individuell definiert werden.

wird, sobald auf ,Anmelden” geklickt wurde,
kann hier individuell erfasst werden.

Text ~




Newsletter Anmeldung

mit

externem Webformular




Use Case: Newsletter Anmeldung A ~oiro

Verwendung eines externen Anmeldeformulars

Anmeldeformular auf der Homepage DOI Mail

Kostenfrei zum Download

Landingpage
(kundenseitig)

Landingpage
(kundenseitig)

—____ N . Workilow e T
-’_> °°! L e

Bsp: Workflow |6st Versand der DOI-Mail aus und setzt fur Bsp: Workflow |6st Versand einer Bestatigungsmail aus und
den Kanal ,E-Mail” den Status auf ,Ausstehend". setzt fur den Kanal ,,E-Mail“ den Status auf ,Erlaubt”.

Die Service-Tasks des Workflows kdnnen kundenspezifisch Die Service-Tasks des Workflows kdnnen kundenspezifisch
mit diesen Workflowprozessen konfiguriert werden: mit diesen Workflowprozessen konfiguriert werden:
» AddToAdHocMailing = AddToAdHocMailing
= SetCommunicationSetting = SetCommunicationSetting
SetinterestLink SetinterestLink

A



Use Case: Newsletter Anmeldung A ~oiro

Konfigurationsschritte

1. Workflows ,DOI”“ und ,Anmeldung” anlegen, die den Status der Werbeeinstellungen setzen und ggf.
DOI-Mails etc. versenden.

2. Anmeldeformular auf der Homepage zur Verfligung stellen und Anbindun§ mittels Webservice
herstellen. Ggf. Landingpage, auf die der Kontakt weitergeleitet wird, sobald er das Formular
abgesendet hat.

3. DOI-Mail mit Bestatigungslink erstellen.

4, Lanodlingpage erstellen, auf die der Kontakt weitergeleitet wird, sobald der Bestatigungslink geklickt
wurde.

5. Weblink erstellen
— der die URL der Landingpage (Punkt 4) enthalt
— der den Platzhalter erhalt, der im DOI-Mail integriert ist.
— der den Workflow ,Anmeldung” auslost.

6. Ggf. Bestatigungsmail erstellen (je nach Definition des Prozesses)

B A



Ilch muss mich vom
Newsletter abmelden, weil
ich keine Zeit mehr habe,

Use Case: ihn zu lesen.

Newsletter
Abmeldung



Use Case: Newsletter Abmeldung

Abmelden
S Kunde klickt auf
Abmeldelink...

...und wird auf Landingpage

weitergeleitet

@eineFirma

Abmeldung erfolgreich

Sie erhalten ab sofort keine weiteren Newsletter der meineFirma GmbH.

meineFirma GmbH | Geschaftsfihrer: Susanne Lustig, Tim Admin
Registergericht AG Landshut HRB 2403 | Ust-ldNr. DE 128946565

\ /

‘\ ADITO

Der Abmeldelink ist ein Weblink mit der URL der Landingpage und
Redirect-Funktionalitat und 16st den Workflow aus.

Der Workflow ,,Bulkmail unsubscribe” setzt im
Kontakt den Werbewiderspruch fur ) o =

O
unsubscribe

C icatio

den Kanal ,E-Mail” und ein definiertes (> “mang
Interesse auf ,,nicht abonniert”.

Da fur Serienmails zum Versand fur Newsletter im Interesse definiert
ist, dass ein Kontakt seine Erlaubnis erteilt haben muss, kdnnen zwei
Falle auftreten.

» Der Kontakt ist als Empfanger des Newsletters im kommenden
Serienmail noch enthalten, wird nun als ungultiger Empfanger
markiert.

» Der Kontakt ist kein Empfanger in einer Serienmail, er kann tUber
die Serienaktion nicht mehr zu Serienmails hinzugeftigt werden,
bei denen dieses Interesse hinterlegt ist.




Use Case: Newsletter Abmeldung A ~oiro

Konfigurationsschritte:

Newsletter erstellen in dessen Footer (i.d.R.) der Abmeldelink integriert wird.

2. Landingpage erstellen, auf die der Kontakt weitergeleitet wird, sobald der Abmeldelink geklickt
wurde.

3. Weblink erstellen
— der die URL der Landingpage enthalt
— der den Platzhalter erhadlt, der im Footer integriert ist.
— der den Workflow ,Bulkmail unsubscribe*" auslost.

* Workflow muss in der Workflowdefinition enthalten sein. Hier kann bspw.
der ADITO Standard genutzt werden.

B A



Newsletter erstellen A ApTo

Abmeldelink in Footer integrieren

m & BLOCKS ¢ CONTENT J STYLE

UNSUBSCRIBE BLOCK ; ~ - & Hier kann der Platzhalter fur den
pertie Weblink manuell eingeben werden
(inkl. {@...@}). Somit muss der

e Weblink nicht vorab im System
Show Preheader © ;
R e (@ususcriea) | erstellt werden, sondern kann
° — v .
e Textodspay  Aomeiden ’ nachtraglich angelegt werden.

Use Tracking Pixel © @i Filig

Title © Newsletter

Link list [ {@unsubscribe@} v l

Target l None v I




Landingpage erstellen A ~roito

HTML in Mosaico erstellen und als Webfile abspeichern

Mosaico Vorlage Webfile: Landingpage

m&moc»cs # CONTENT & STYLE

IMAGE/TEXT BLOCK @ @
Show Title @eineFirma

[ J
Show Text @) Unsubscribe Unsubscribe
Abmeldung erfolgreich
Show Button . .
Adito Versafix 2 Landingpage fir Mewsletterabmeldung
Showlmage I Sie erhalten ab sofort keine weiteren Newslaiter der meineFi
PAGE § i a ] é &
Show Preheader © W @ Serienmail schreiben Webfile-ID kopieren |-
Sprache De Status Aktiv o w P |—

Show Footer © ch(ASL dthRB 403\U1IdN r. DE 1289 .
== . ! Dokumentvorlage erstellen
Klassifizierung a

Landingpac

Use Tracking Pixel © )

© Abmeld Webfile erstellen
Shcqge rocnd Relevante Dokumente

Unsubscribehtml @ By Kopiere Mosaicovg

[= Importiere Mosg

Die ID der Landingpage wird

Die HTML-Datei wird far die URL kopiert.

als Webfile im System
angelegt.

Mosaico A




Weblink erstellen A ~roimo

Das Redirect Kennzeichen muss aktiv sein, um
den gewahlten Workflow starten zu kénnen.

Der Webservice zum Offnen der Landingpage

URL = Psewices!res:.fv-.'ebfIe_rest?webﬁle=b3??d?bb-?315-403e-9?Da-986bd0b81af4

Linkart » E-Mail Der Abmeldelink wird in E-Mails integriert e
Plarhaters unsubscribe Hier wird die Bezeichnung des Platzhalters ohne
Redirect a «{“und ,@" angegeben.

Auswertungstyp * bscrib . .

S B Fur die Auswertung der Abmeldungen muss der
Aktion Workflow starten Auswertungstyp ,unsubscribe” verwendet werden.
Workflow Bulkmail unsubscribe W
Punkte 0

TE:;

B A



Workflow-
Ausfiithrung bei
Bounces



Marketing Automation A ~roito

Workflowausfuhrung bei Bounces

= Der Standard Workflow , bulkmail unsubscribe” setzt im Falle eines Hardbounce am
Kontakt, in den Werbeeinstellungen fur den Kanal ,E-Mail” den Status ,,abgelehnt”.

= Weitere Workflows kdnnen definiert und im System integriert werden. Z.B. ein
Workflow, der eine Aufgabe an eine bestimmte Rolle erstellt.

=  Weiterfuhrende Dokumentation siehe eigenstandige Prasentation ,Marketing:
Mailing” Kapitel ,,E-Mail Filter (Bounces & Blacklists)”
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Workflow-
Ausfiihrung bei
Erreichen einer

Kampagnen-
Stufe




KAMPAGNEN STUFE - VORSCHAU

Kampagne * ![ |-'4.=.-?:,.-_-..-gr-.._—~
Marketing Automation N
Verantwortlich * err Tim Admin
Workflowausfuhrung in der Kampagne o
Bei Anlage einer Kampagnen Stufe, kann ein Workflow ausgewahlt Beginn * B 27102021
werden. Somit kann bspw. mit dem Prozess SetCampaignStep mit _— 8 (o
Erreichen dieser Kampagnenstufe, die gewlnschte nachste _
Kampagnenstufe gesetzt werden. e Offen
Entsprechende ,Mini“-Workflows sind vorab in ADITO zu integrieren. S
Beschreibung Beschreibuna

FUr einfache Automatisierungen
innerhalb einer Kampagne.

@ Ppflichteingabe fehlt



Workflows zum
Abbilden von
Prozessen




Als Marketing Mitarbeiter
mochte ich individuelle Lead
Nurturing Kampagnen
konfigurieren kdnnen.

Use Case:

Lead Nurturing




Lead Nurturing

Beispiel in den Demodaten

Start Uber Kampagnen-

online Formular stufe
4Erfolglos”

setzen

\ 4

(o)

DOI Dol Zu Kampagne Info-Mail el e Remindermail Rl el
Bestatigung . X Info-Link 0 Reminder-
versenden hinzuftigen versenden versenden .
abwarten abwarten Link abwarten

Kampagnen-
stufe
4Erfolgreich”
setzen

Benachrichtig-
ung an Tim
Admin




Anwendersicht

Kunde meldet sich Uber Kunde erhalt DOI Mail
online Formular an

. Anmeldung zum Download

Kunde bestatigt DOl und
wird auf die Landingpage
weitergeleitet

Kunde klickt auf Senden
und wird auf
Bestatigungsseite geleitet.

- Anmeldung zum Download

Kunde erhalt Info Mail

‘\ ADITO

Kunde 6ffnet Landingpage

Kunde ladt Whitepaper
herunter

Mit Cross-Selling zu mehr Umsatz




Anwendersicht

Kunde erhalt DOI Mail

Kunde meldet sich Uber
online Formular an

o Anmeldung zum Download

Kunde bestatigt DOl und
wird auf die Landingpage

weitergeleitet

Kunde klickt auf Senden
und wird auf
Bestatigungsseite geleitet.

. Anmeldung zum Download

Kunde erhalt Info Mail

Kunde klickt nicht

‘\ ADITO

Kunde erhalt
Reminder Mail

Kunde 6ffnet Landingpage

Kunde ladt Whitepaper

herunter

Mit Cross-Selling zu mehr Umsatz
e — @:verima




Workflow

Theoretische Definition des Workflows

Start Uber Kampagnen-
online Formular stufe > )
4Erfolglos”

( setzen

(o)

DOI Dol Zu Kampagne Info-Mail el e Remindermail Rl el
Bestatigung . X Info-Link 0 Reminder-
versenden hinzuftigen versenden versenden .
abwarten abwarten Link abwarten

/ Kampagnen- I
( Sl Benachrichtig-

P ung an Tim )
4Erfolgreich Admin
setzen

» Aus dieser Definition lasst sich ableiten, dass neben dem Workflow ein Formular (Fragebogen), eine Kampagne
mit drei Stufen, sowie drei Mailings mit Landingpages und Weblinks benétigt werden.

R A



Lead Nurturing A ~oiro

Wie wird das in ADITO umgesetzt, welche Datensatze mussen erstellt werden?

= Workflow
= Kampagne

= Fragebogen
= Formular fur Anmeldung inkl. Bestatigungsseite
(Aufruf des Formulars ist der Start des Demo-Usecases)
= Landingpages (LP)
= Landingpage fur DOI (Bestatigung nachdem der Kunde den Link in der Mail geklickt hat) (M + WF)
= Landingpage fur Download (M + WF)

=  Mails
= DOI Mail (M + Adhoc) Weblink der LP DOI aufruft

* |Info Mail (M + Adhoc) Weblink der LP Download aufruft
= Reminder Mail (M + Adhoc) Weblink der LP Download aufruft

=  Weblinks

(M + WF): Mosaico Vorlage + Webfile mUssen erstellt werden
(M + Adhoc): Mosaico Vorlage + Serienmail mit Versandart ,Ad hoc” missen erstellt werden

e IN



Konfiguration

des Formulars (1/2)

Details

‘Webformular I

Status®

Fortschr

Fragenummen a

Senden-Button Texts

Sample Lead Nurturing
Anmeldung zum Download

Unser Whitepaper zum Thema "Mit Cross-Selling 2u mehr Umsatz"

Sprache ausw... v | Absatz ~ Alv v A~ v
g~ T —8= o Wiz z =~ @
Bv@E < o

Aldiv

Deutsch

Questionnaire_adito

Senden

Vielen Dank fir hr Interesse. Sie erhalten in Kiirze die Bestatigung.

Mehrfachibermitt rlauben

Beschreibung

Beschreibung

Deutsch

Questionnaire_adito

Senden

Vielen Dank fur Ihr Interesse. Sie erhalten in Kirze die Bestatigung.

LeadNurturing

automatisch

ochladen

hier ablegen

Der Workflow wird nachtraglich eingeftigt.

A



Konfiguration A ~roito

des Formulars (2/2)

N |

Details
Typ

Datenschutz

Beschreibung

Sample Lead Nurturing
Aktiv

Webformular

Anmeldung zum Download

Unser Whitepaper zum Thema "Mit Cross-

Selling zu mehr Umsatz"
Deutsch
Questionnaire_adito

Nein

Nein

LeadMurturing

-

-,

Fragen Antworten Logs X
£ i} T 4 22 Filter BT Zustimmung
Checkbox
Fragen: 8
Name # Sortierung ¢ Antworttyp ¢ Pflichtfeld ¢ Beschreibung ¢ = £ i
- Seite () 1 Mein -
~ Panel () 1 Nein Verborgen
Frage
Anrede 11 Radiogroup Ja
Panel @
Vomarme 112 Text Nein
Ja
Nachname 113 Text Ja -
Nein
E-Mail S Ja
I Zustimmung S ht 6ffnen
Pfichtfeld " 2
H . . . Details -
Bei diesen Fragen ist Ziel Tabelle und ity oo
. . . Auswahltyp Manuell
Ziel Feld zu definieren: :
= 1
£ <a style="color:#e60a3e">*</a> +*Zustimmung

[AGE](https://www.adito.de/agb.html)** <p

. An red e: Pe rSO n = SALUTATI O N >Vielen Dank fiir das Interesse an unseren
Vorname: Person - FIRSTNAME ?;;’ﬁ‘;;;f‘;;;‘é5;2?;‘.‘;‘f&f:éi;i‘;“:f;‘;t:;';
Nachname: Person - LASTNAME P

E-Mail Adresse: Email




Konfiguration ADITO

der Kampagne

g £« Ubersicht Stufen 7 Teilnehmer  Kosten  Projektteam  Opportunities  Aktivititen  Aufgaben  Dokuments Logs
LN
Lead Nurturing Campaign - w IZI 2= Filte
1000
. Stufen: 3
m Admin @
Sortierung & Name # Vorganger ¢ Verantwortlich ¢ Beginn 4 Ende 2 Teilnehmer Status & Medium ¢ Workflow ¢ =
s 3
HD 1 Hinzugefiigt Herr Tim Admin 16032023 06.042023 0 offen
Tags - _
@ 2 Erfolgreich Herr Tim Admin 16032023 06042023 1 offen
Tag eingeben
@ 3 Fehlgeschlagen Herr Tim Admin 16032023 06042023 0 Offen
Details § -

Kampagne

Freigegeben

16.032023
06.04.2023
Stufen -
Hi 0 >
1
0
i oa
Euro

Dema Kampagne zur Darstellung eines
einfachen Lead Nurturing Prozesses.

A



Konfiguration A ~roito

der Landingpages, Mailings und Weblinks

(1) Landingpage fur DOI
(2) Mailing fur DOI
(3) Weblink der Landingpage (2) aufruft und Workflow triggert

]

4) Download Dokumentvorlage fur Whitepaper

5) Landingpage fur Download

(4)

(5)

(6) Infomailing mit Link zur Landingpage

(7) Weblink der Landingpage (6) aufruft und Workflow triggert
(8)

8) Reminder-Mailing mit Link zur Landingpage

AL %

B A



Konfiguration A ~roito

(1) Landingpage fur DOI

By clicking on message parts you will select a block and 1 . M O Sa I CO VO rl a ge

content options, if any, will show here
PAGE @eineFirma eI’Ste”en

Show Preheader © 1B

Use Tracking Pixel © I Vielen Dank fur Ihre Anmeldung zum meineFirma Newsletter! 2 . HT M L a | S We bfl | e
Title @ Newsletteranmeldung b . h
ir werden Sie zu len Bersichen Marketing & a S p e I C e r n

ie ZU iigkeiten aus unserem News aus d:
ktuellen E-Books & Whitepaper auf dem Laufenden halten
.
3. ID der Webfile
Viele Gralie .
—— ko pieren

Stobern Sie dach bis dahin schonmal in unserem Blog.

meineFirma GmbH | Gescha

e e e s 4. Link zur Landin gpage
mittels Webservice in
DOI-Mail integrieren

R A



Konfiguration A ~roito
(2) Mailing far DOI

m &BLOCKS & CONTENT J STYLE Eal GALLERY O
1.

SINGLE ARTICLE BLOCK Ihre Newsletter Anmeldung

Mosaico Vorlage
erstellen

Show Title
Show Text

L]
L]
Show Button G
»
»

Vielen Dank fur Ihr Interesse am meineFirma Newsletter.

Um Ihre Anmeldung abzuschlie®en, klicken Sie bitte auf den Button zur Bestatigung. 2

Link mittels
Link der die Landingpage Platzhalter integrieren

finden Sie hier

3. Serienmail erstellen
(Versandart: adhoc,
Interesse:

Produktinformation)

Large Button

Show Image

|mN offnet und den Workflow
startet (siehe folgende Folie)

PAGE

Show Preheader © W9

[mmamnas = Bei Erstmailing (vor
e m—— bestatigtem DOI) bleibt der
Pixellink inaktiv. B AR 4.  Mail in Workflow
integrieren




Konfiguration A ~roito
(3) Weblink der Landingpage (2) aufruft

URL * Psewices/&n&s&ﬂvebfle rest Pwebfile=f84abled-bad2-4707-81e0-fedd63965628

Linkart » E-Mail v

Platzhalter » nurturing_optin

Redirect (

Auswertungstyp * default v

Aktion workflow starten W
_ e ot Der Workflow wird nachtraglich

Workflow ample LeadMurturing workflow . v

ausgewahlt, sobald der Workflow
Punkte 50 konfiguriert und im System verfugbar ist.
Tag

- Marketing hd

B A



Konfiguration A ~roito

(4) Download Dokumentvorlage fur Whitepaper

£ e
Whitepaper_MeineFirma
Herunterladen
= Dokumentvorlage vom Typ ,Herunterladen”
erstellen, in der das Dokument hinterlegt wird. £ [} Admin-Ansicht &ffnen %
. . . . e e Datei -
= Die ID, die zum Aufruf im Webservice benotigt Whitepaper_MeineFimapdf @
wird, findet sich in der Admin-Ansicht. Beschreibung ia
Whitepaper: Mit Cross-Selling zu mehr Umsatz
Verwendungsorte i oa
X
Entitat DocumentTepplate_entity

DOCUMENTTEMPLATEID (UID)
66736ach-cc14-4155-a842-707f74a418e4

B A



Konfiguration
(5) Landingpage fur Download

m &BLOCKS ¢ CONTENT J STYLE Eal GALLERY [u}

SINGLE ARTICLE BLOCK
Show Title @

meineFirma

Show Text §

Large Button

[ J
@
Show Button @i
»
»

Show Image

Link zum Download-

BUTTON
Link /services/rest/downloadDc D O k u m e n t
PAGE
Show Preheader © W9 Vielen Dank fir Ihr Interesse an unserem Whitepaper.

Wir wiinschen lhnen eine inspirierende Lektire!
Use Tracking Pixel © 1B

Title © Whitepaper Download Klicken Sie zum Download auf den Button.

Whitepaper herunterladen

meineFirma GmbH | Geschaftsfihrer: Susanne Lustig, Tim Admin
Registergericht AG Landshut HRB 2403 | Ust-IdNr. DE 128946565

R A

‘\ ADITO

Mosaico Vorlage
erstellen

Link zum Download
integrieren

HTML als Webfile
abspeichern

ID der Webfile
kopieren

Link zur Landingpage
mittels Webservice in
Info-Mail integrieren



Konfiguration A ~roito

(6) Infomailing mit Link zur Landingpage

m &BLOCKS £ CONTENT & STYLE B GALLERY O
SINGLE ARTICLE BLOCK e e T e 1 . M O S a | C O VO r I a ge
Qi erstellen

2. Link mittels Platzhalter
integrieren

Show Title @

Show Text @&

Large Button

Show Image @

@
@
Show Button @il
»
N J
ull

Image Size Full

3. Serienmail erstellen

e (Versandart: adhoc,
S——— Link der die Landingpage Interesse:

“ BUTTON R Offn et Vorab unser neues Whitepaper Mit Cross-Selling zu mehr P rod u kti nfo rm atio n)

e 4. Mail in Workflow
s Tackng e © @ Nach bestatigtem DOI, e ——————— integrieren
gl \vird der Pixellink aktiviert.

IMAGE

Link

ling zu mehr Umsatz

Vertrieb und Ihr Marketing. Hier konnen Sie
erladen

PAGE




Konfiguration A ~roito
(7) Weblink der Landingpage (5) aufruft

URL * l‘sewicesf’res‘t/webﬁIe_rest?webﬁIe=fc5f42‘|d—31af—4259—adcf—4d69312b9911
Linkart » E-Mail w
Platzhalter » nurturing_download
Redirect (
Auswertungstyp * default w
Akftion Workflow starten w
Workflow Sample LeadMurturing workflow W
Punkte 100

Tag

+ Marketing v

R A



Konfiguration

(8) Reminder-Mailing mit Link zur Landingpage

SIDE ARTICLE BLOCK

Show Title @)
Show Text @)

Show Button @i

Large Button 1)

Image Size Medium =
Vertical Alignment  Top =
Image position  Left &
IMAGE
Link

Alternative Text @

BUTTON

Link {@nurturing_download@}

PAGE
Show Preheader © @il
se Tracking Pixel @ o}’.

Title © Mehr Umsatz mit Cross-Selling

m &BLOCKS # CONTENT J STYLE Eal GALLERY

Wird diese Nachricht nicht richiig angezeigt? » Zur Webseitenansicht

ﬁemeﬁrma Reminder

lo

A
y
= all |
1l
Mehr Umsatz mit Cross-Selling

{@letterSalutation@),
setzen Sie beim Vertrieb Ihrer Produkte bersits auf Cross- und Upselling?

Mit den beiden Verkaufsstrategien lassen sich vor allem bei Bestandskunden neue
Umsatzpotenziale ausschopfen

In unserem neuen Whitepaper erfahren Sie, wie Cross-Selling funktioniert und wie Sie die
Strategie clever in lhrem Vertriebsalltag einsetzen.

Whitepaper:
Mehr Umsatz mit Cross-Selling
Cross- und Upselling sind wichtige Verkaufsstrategien, die Ihren

Umsatz steigem konnen. Was Cross-Selling genau bedeutst
was der Unterschied zu Upselling ist und wie es genau

fun PSP QPR Whitcpaper

Welche Erfahrungen haben Sie bereits mit Cross- und Upselling gemacht?

Wir freuen uns ber Ihr Feedback zu unserem Whitepaper und wiinschen eine spannende
Lektire.

‘\ ADITO

Mosaico Vorlage
erstellen

Link mittels Platzhalter
integrieren

Serienmail erstellen
(Versandart: adhoc,
Interesse:
Produktinformation)

Mail in Workflow
integrieren




Konfiguration A ~oiro
Workflow

| WO rkfl OW I m [ : } send doi WEE for goi nurt?j?%éocam
Modeler erstellen > nurtairg

.
=  Workflow im i
Context 3
- canpaignsiep O

Workflowdefinition

einfigen i ‘
= (oder) 2 -

Sta n d a I’d d emo- send info mail —— \f:ﬂarf]c?ﬁ%ﬁﬁ?n@—b ?g:‘ldinfllrgs W{?ri:'te;og‘la%%l’g?t(o
workflow in der

Workflowdefinition
einfigen u .

set . )
B campaignstep ——pe NCtification to O
to success tim admin

T A




Konfiguration — Schritt fiir Schritt

Processes

‘\ ADITO

Test Administrator v

Create Process

Create a new business process model Neuen Prozess anlegen (oder

Business Process Models

Q | search

| Process models

bestehenden Importieren)

You need to give a name for the new model and you may want to add a description at
the same time.

Modeler 6ffnen

Model name

LeadMurturing

Maodel key

LeadMurturing

Description

Process 1o ..

Create new model

B A



Processes 0 efinitions Test Administrator v

i) =] Q00EH &8 a (%]

¥ Start Events

¥ Activities

A Usertask

£} Service task

W Script task

™ Business rule task

B Receive task

P Um die gewunschten folgenden
Activities (User Task oder Service Task)

& Mail task

of Http task

B8 Do s anzulegen, kdnnen diese in der
s e sk Seitenleiste oder direkt am Startpunkt
Shell task . .

(Vorganger Task) ausgewahlt werden.

¥ Structural

> Gateways
¥ Boundary Events
¥ Intermediate Catching Events

¥ Intermediate Throwing Events -

Procass Ni ats 0
« LeadNurturing
Process: LeadNurturing

No structural elements used. Id: Mo value Name : No value
Documentation : No value Execution listeners : No execution listeners configured
Initiator : Mo value Form key : No value
Form reference : Mo reference selected validate form fields : true
Form properties : Mo form properties selected




Auswahl der JDito Prozesse, die in
ADITO zur Verfugung stehen.

B 86 2 Im Beispiel soll der Kontakt einem
R— : Ad-hoc-Mail zugeordnet werden.

 Activities
A Usertask
%3 Service task Change value for "|Dito process"

W Script task Ve 2 ?
( & @
-

™ Business rule task Dito process
L P Choose among the following...

B Receive task

& Manual task P alie Create notification

4 Mail task Create salesproject

o Http task Remove from event

B Decision task Update Advertisingltem

Create activity
¥ Send event task

CreateOfferApprovedNotification_workflowService
=] Shell task
AddToAdHocMailing_workflowService

¥ Structural CreateOfferApprovedActivity_workflowService

FuUr ein Service Task kann in

¥ Gateways CreateOfferNotification_workflowService

¥ Boundary Events d e n E ige n SC h afte n e i n J D ito SetCommunicationSetting_workflowService
.. Send email
¥ Intermediate Catching Events P ro CeSS a u SgeWa h |t We rd e n .

¥ Intermediate Throwing Events

Procass Ni ats 0
« LeadNurturing
Process: LeadNurturing

Laramanty (Muit-instance) -

Lonecton (Mmuri-instance) - U vaaT .
No structural elements used. . . . m 1n
Element variable (Multi-instance) : Completion condition (Multi-instance) : No value
Is for compensation : Expression : No value

Delegate expression : Class : deadito.aditowebse ..
| jDito process : No value Exceptions : No exceptions selected
5 n@ Use local scope for result variable : O
e

< Skip expression :

Failed job retry time cycle : No value




Change value for "jDito process"

jDito process

Parameter Value
1

AddToAdHocMailing_workflowService

Ad Hoc Mailing

Ad Hoc Mailing

o Choose among the following...

Lead Nurturing: Informail

Lead Nurturing: DOI E-Mail

Lead Nurturing: Reminder

b

Change value for "Dito process”

jDito process

Parameter Value

Auswahl der in ADITO vorhandenen
Ad-hoc-Mailings. Hier ist die Mail
auszuwahlen, die in diesem Schritt
versendet werden soll.

AddToAdHocMailing_workflowService

Ad Hoc Mailing

Ad Hoc Mailing Lead Murturing: DOI E-Mail - Lead Nurturing: DOI E-Mail




Processes ni 5 Test Administrator v

4 2800 aa

¥ Start Events

¥ Activities
A Usertask
£¥ Service task

W Script task s

™ Business rule task

Zur Finalisierung des Tasks, wird

ol s noch der Name vergeben. Dies

T kénnen Sie per Doppelklick im
Http task

B Decision task TaSk Oder in SEinen
e etk Eigenschaften vornehmen.

=] Shell task

B Receive task

¥ Structural

¥ Gateways

¥ Boundary Events

¥ Intermediate Catching Events

¥ Intermediate Throwing Events - -

Procass Ni ats »
v send doi
Process: LeadNurturing

No structural elements used. Id: No value I Name : send doi @ I
Documentation : No value Ty TICHTOTTowE =
Exclusive : O Set service task to be triggerable : O
Execution listeners : No execution listeners configured Multi-instance type : METo
Cardinality (Multi-instance) : No value Collection (Multi-instance) : No value
Element variable (Multi-instance) : No value Completion condition (Multi-instance) : No value

Is for compensation : O Expression : No value -




¢ definitions Test Administrator v

Processes Wo

<] aa alajajr

¥ Start Events

FUr den nachsten
N Prozessabschnitt wird ein User

A Usertask

Task und ein Timer eingefugt.

£¢ Service task

o]
W Script task s =
—®  send doi —f= @ L80
A Business rule task A U @0

B Receive task A

& Manual task
¥ Mail task

o Http task

B Decision task
i Send event task

[ shell task

s e, Hier kann der Timer an den Service
Q— Task herangeschoben und der
» BoundryEvencs Verbindungspfeil geléscht werden.

¥ Intermediate Catching Events

¥ Intermediate Throwing Events - -

« LeadNurturing
Process: LeadNurturing

No structural elements used Id: No value Name : No value
Documentation : No value Execution listeners : No execution listeners configured
Time cycle (e.g. R3/PT10H) : Mo value Time date in 1SO-8601: No value
Time duration (e.g. PT5M) : Mo value
<

e A



Processes Workflow definitions Test Administrator v

<[ El alajalo] O] (%]

¥ Start Events

" Am User Task wird die
e Beschriftung eingefugt.

£¥ Service task

W Script task

L&
' : wait for
g send doi —®= Cou o

™ Business rule task

B Receive task

& Manual task In den EigenSChaften des

& Mail task

P Timers wird die Dauer erfasst.

B Decision task

¥ Send event task

o Die Zeiteinheiten werden in ISO-Notation
¥ Structural e rfa Sst.

¥ Gateways

¥ Boundary Events BeispiEIe:
¥ Intermediate Catching Events PT5 M 5 M i n ute n

¥ Intermediate Throwing Events

« LeadNurturing PT1H30M 1 Stunde und 30 Minuten

Process: LeadNurturing

N structural elements used. Id: otz P7 D 7 Tage

Documentation : Mo value h
Time cycle (e.g. R3/PT10H) : No value P 1 W 1 WO C e
Time duration (e.g. PT5M) : PTEOM

P1DT6H 1 Tagund 6 Stunden



https://www.digi.com/resources/documentation/digidocs/90001437-13/reference/r_iso_8601_duration_format.htm

finitions Test Administrator v

Processes W

(9] alefals)] Q (%]

Change value for "|Dito process”

‘l:“
' ; » wait for doi
. send doi confirmation @ . n
Set Campaign Step

l jDito process

o Parameter Value Campaign Step

add to nurtirng Campaign Lead Nurturing Campaign Choose among the following.. v
.

campaign
Campaign Step ﬂ

Hinzugefugt

Erfolgreich
Fehlgeschlagen

FUr den nachsten Service Task wird wieder
ein JDito-Prozess ausgewahlt. Im Beispiel
soll der Kontakt auf die Kampagnen Stufe

+Hinzugefugt” gesetzt werden. m@

Target namespace © TICOP 7 W WO IO WO

JDito-Prozess: Set Campaign Step
Ka m pagn e a u SW'a h |e n Execution listeners : No execution listeners configured

. Signal definitions : No signal definitions configured
Ka m pagn e n Sthe a U SWa h | e n Escalation definitions : No escalation definitions configured
Potential starter group : No value

Eager execution fetching : (]

R A



Ist der Workflow komplett erfasst, kann gepruft
werden, ob er durchgangig ist. Somit kann auch ‘\ ADITO
nicht Ubersehen werden, dass neben dem
Startpunkt auch ein Endpunkt benotigt wird.

Um den Workflow zu Speichern und direkt an
ADITO zu Ubergeben, klicken Sie auf speichern
und wahlen im Folgedialog ,Save and deploy” aus.

Save model

o . MName
¥ Intermediate Throwing Events LeadMurturi ng
¥ End Events o 1
¥ Swimlanes send info mail —— "LEJ; Key
» Artifacts 4 LeadNurturing_
Description
Process to ..

[J Save this as a new version? This means you can always go back to a previous version

P L ats .
« LeadNurturing
Process: LeadNurturing

o varoe

FTOCESS VErsIOn STUrNg (QOCUmentation ony) T
o structurs! slements wsea Set a specific history level for this process definition : No value m Save and dep'W Save and close editor m
Data Objects : Ne data of @




Alles auswahlen

Nun wird der Workflow in

ADITO angezeigt.

‘ = | % = Gruppierung zurlicksetzen X
Workflowdefinitionen: 6 Gruppieren nach X

Bedingung

Gespeicherte Filter -
= Letzte Filter -




¥ < Workflowinstanzen Diagramm Weitere Versionen  Verwendung  Signale

LeadNurturing
LeadNurturing ,¢ .Q
£ AN \O—b . ——p waitfordoi —» add to
send doi S nEiratiar nurtun_ng
- campaign
& a
LeadMurturing

&

set
campaignstep v

to failed

1

Aktiv Ja

http://www.flowable.crg/processdef

>
o o
. . » wait for I_ca send first > wait for lead
send info mail to °|;i:|T( infd & ) ’ rEindET tt;:ren

o o

»! set ) 1
" campaignstep ™ “otti':.:c::::i':‘to 4’0

to success

©

B —



Konfiguration A ~roito
Abschluss

Wo miissen noch Verknupfungen hinterlegt werden?!

Sobald alle Datensatze angelegt sind, ist zu prufen, in welchen Datensatzen noch
nachtragliche VerkntUpfungen erfasst werden mussen.

Im Beispiel muss der Workflow in dem Fragebogen und den Weblinks hinterlegt
werden.
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Workflowdefinition - Hauptansicht

°r < Workflowinstanzen Dizgramm  Weitere Versionen Verwendung Signale §Fx
LeadNurturing
N LeadNurturing
LeadNurturing ] 'y i} @ 55 Filter 4
LeadNurturing ® & @
|stanzen: 1
r [# : 0 09102023, 11:51 @ LeadNurturing . Anmeldung zum Download Weitere Informationen § o
Akt la
Nein
LeadMurturing
. 9 anrede  wer (@ Frau 023, 11:
B Anzeige der Workflowinstanzen, )

LeadMurturing 3 g

: die angelegt werden, wenn im g .

, g . . Wachname * ®

: Beispiel im Anmeldeformular st for o confmaton =

http:/fwww.flowable.org/processdef

i i g
auf ,Anmelden” geklickt wird.
susi meier de <

rodukten und
bestatigen Sie Ihre D:

* Pfichtfeld
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Workflowinstanz - Hauptansicht

¥ < Verlauf  Diagramm Aufgaben Variablen F %
LeadNurturing

LeadMurturing

Offene Aufgaben & - wait for doi confirmation
LA |
o 0910.2023, 1:56 @ wait for doi confirmation vy
Weitere Informationen & oa
Akt Ja Weitere Informationen S
Nein Norkflowinstan, LeadNurturing @

LeadNurturing 09102023, 11:56

Pro Workflowinstanz ist ersichtlich an
welcher Stelle im Workflow man sich

Herr Michael Mller

50

Aufgaben -

wait for doi confirmation @

gerade befindet.
Es werden die noch offenen Tasks und
die bereits abgeschlossenen angezeigt.

Abgeschlossene Aufgaben o -

09102023, 11:56 send dol

Q_

R A



Veranstaltungs
management



Veranstaltungsmanagement

Beispiel in den Demodaten

e e

Registriert Bestatigt

By

Prufung
max.
Teilnehmerzahl

@ Reminder
Anmeldelink
*@E'”'ad“”g Anmeldelink

Hinzugeflgt Eingeladen

@ Save the Date

Anmeldelink SEiiEEtiEEeibt

Warteliste Manuelle Schritte

Teilnehmerstatus

@ Wartenachricht

@ Event-Nachricht

¢ Versandstatus
v Zielstatus

Der Status wird automatisch auf
den Zielstatus gesetzt, der fur
eine Nachricht definiert wurde.

>

>

‘\ ADITO

No Show

Bleibt im Status ,Bestatigt” hangen

Teilgenommen @ Follow up
Abgesagt

@ Follow up

A



Veranstaltungsmanagement — Anwendersicht

Kunde erhalt
Save the Date

G5

Kunde erhalt
Einladung

Gy

Kunde erhalt
Erinnerung

v

Anmeldung

( L Kunde erhalt Follow-Up

Kunde war g Kunde war
anwesend nicht anwesend

Nachbereitung

* Kunde klickt
auf Anmelden !
und wird auf die
Landingpage
weitergeleitet.

|
N
L
”




Konfiguration A ~roito

der Veranstaltung und ihrer Nachrichten - Landingpages, Mailings und Weblinks

(1) Veranstaltung und mindestens einen Veranstaltungstermin anlegen
(2) Landingpage fur Anmeldung

(3) Weblink, der Landingpage (2) aufruft und Workflow (7) triggert und in Mails (4)
integriert wird

(4) E-Mails fur Save-the-Date, Einladung, Reminder erstellen (Weblink im Mosaico
Content hinterlegen, wenn Anmeldung Uber die E-Mail mdglich sein soll)

(5) Mails fur Bestatigung und Warteliste

(6) Mails fur Follow-Up (Show/No Show)

(7) E-Mails im Veranstaltungstermin hinterlegen

(8) Workflow, der Teilnehmer Status setzt und AdHoc-Maillings versendet.
(

9) Workflow im Weblink erganzen

B A



Veranstaltung anlegen

Hauptverantwortlicher »
Status *

Beschreibung

Teaser

Zertifizierung
Zielgruppe

Anmeldung erforderlich

Externer Veranstaltungslink

meine Firma Kundentag

Andere Veranstaltungsart

Tim Admin

In Planung

Beschreibung

Teaser

Externer Verans

‘\ ADITO

Mehr Infos siehe Doku
~Marketing: Veranstaltung"”




Veranstaltungstermin anlegen A ~oiro

Veranstaltung = meine Firma Kundentag v
Name » meine Firma Kundentag: Begriung
Beginn * 18.03.2026
09:00 ®
Ende = 18.03.2026
16:00 ®
Anmeldeschluss 20.02.2026
Teilnahmeform Prasenz *®
Standort * Geisenhausen
Hauptverantwortlicher » Lisa Sommer v
Status d. Termins ® In Planung v
Maximale Teilnehmer Maximale Teilnehmer <

& Speichem w € Abbrechen

95




Landingpage anlegen: Mosaico Content erfassen A roro

%5 Filter

Mosaico Contents: 13
meineFirma Kundentag: Landingpage

Name % Sprache % Typ % Design-Vorlage % Erst =
adito-versafix-2
@ Warteliste Deutsch Vorlage adito-versafix-2 22.09.2025,
@ Follow Up Deutsch Vorlage adito-versafix-2 22.09.2025, ’ L
. Sprache Deutsch
BE Bestatigung Deutsch  Vorlage adito-versafix-2 ~ 22.09.2025, <
- Typ Landingpage
E Deutsch  Vorl dito- fix-2  22.09.2025, S
@ rinnerung eutsc orlage adito-versafix é Relevante Dokumente
o
@ Save the Date Deutsch  Vorlage adito-versafix-2 ~ 22.09.2025, O meineFirma Kundentag: Landingpage.html_@
S
e Einladung Deutsch ~ Vorlage adito-versafix-2 ~ 22.09.2025, g
= Vielen Dank fiir Ihre Anmeldung zum meineFirma Kundenevent!
Newsletter Deutsch  Vorlage adito-versafix-2  22.09.2025, Ihre Anmeldebestitigung erhalten Sie in Kiirze per E-Mail.
- Freuen Sie sich auf spannende Vortrage, Produkineuheiten und den Austausch mit anderen
@ Newsletteranmeldung Landingpage Deutsch  Landingpage adito-versafix-2  22.09.2025, meineFirma Kunden. Die Agenda sowie alle weiteren wichtigen Informationen zu Speakern und
Ablauf der Veranstaltung finden Sie hier.
@ meineFirma Kundentag: Landingpage Deutsch Landingpage adito-versafix-2 20.09.2025,
. Lead Nurturing: Whitepaper Landingpage Deutsch Landingpage adito-versafix-2 27.06.2025, Das konnte Sie auch interessieren:
. Lead Nurturing: DOI Landingpage Deutsch  Landingpage adito-versafix-2 ~ 27.06.2025, E-Book: Cross-Selling
- Erfahren Sie, wie Sie mit Cross-Selling den Umsatz in lhrem

Unternehmen steigern.

E-Book herunterladen

meineFirma
Mehr Infos siehe Doku e S e T v s
H 4 nu
.E-Mail-Marketing




Landingpage anlegen: Webfile erstellen A ~roito

7 @ % Filter = fFx
Mosaico Contents: 13
—_ meineFirma Kundentag: Landingpage
Name % Sprache = Typ + Design-Vorlage + Erstell = 1t 9 gpag
adito-versafix-2
@ Warteliste Deutsch Vorlage adito-versafix-2 29112025, 14:2
@ Follow Up Deutsch Vorlage adito-versafix-2 ~ 29.11.2025, 14:2 s o X J
Sprache :
BE Bestatigung Deutsch  Vorlage adito-versafix-2  29.11.2025, 14:%¢
Typ ¢/> Webfile erstellen
@ Erinnerung Deutsch Vorlage adito-versafix-2 ~ 29.11.2025, 14:% < Relevante D ‘j Mosaico Content kopieren L
=
6 Save the Date Deutsch Vorlage adito-versafix-2 29112025, 14:1( E meineFirmz [ Mosaico Content importieren
S ) )
e Einladung Deutsch ~ Vorlage adito-versafix-2 29112025, 13:T; ;‘ [% Mosaico Content exportieren
5 “) Mosaico Content zuriicksetzen
Newsletter Deutsch  Vorlage adito-versafix-2 29112025, 12:5 8
= {1 Admin-Ansicht 6ffnen
@ Newsletteranmeldung Landingpage Deutsch Landingpage adito-versafix-2 ~ 29.11.2025, 08:f
I @ meineFirma Kundentag: Landingpage Deutsch  Landingpage adito-versa
. Lead Nurturing: Whitepaper Landingpage Deutsch Landingpage adito-versa

Name * | Name
Typ e Landingpage v
Status * Aktiv v

Beschreibung

Inhalt » <IDOCTYPE htmil>
<html xmins="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xmins:0="urn:schemas-microsoft-com:office:office"><head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8">
<meta name="viewport" content="initial-scale=1.0">
<meta name="format-detection" content="telephone=no">

<title>Anmeldung Kundenevent</title>



Landingpage anlegen: Weblink erstellen ADITO

- 7 (i} < Filter £ X
Webfiles: 17
= meineFirma Kundentag_ Anmeldun
Name % Typ ¢ Status + Beschreibung % = 9- 9
MA marked Javascript Aktiv marked js & & .
. defaultV2.min.css css Aktiv css for surveyjs Status & Webfile ID kopieren I
|
Typ iy Webfile kopieren
@ SurveyJS-jQuery Javascript Aktiv SurveyJS

{} Admin-Ansicht 6ffnen
@ Newsletteranmeldung Landingpage Landingpage Aktiv Landingpage fiir Fragebogen “Newsle

@ Questionnaire_adito Fragebogen Aktiv  Questionnaire Template fiir Formulare <
@
SE setPageTitle Javascript Aktiv script to set the page title E{
=
@ Questionnaire_default Fragebogen Aktiv Questionnaire Template fiir Formulare
@ Datenschutzerklarung Landingpage Aktiv Lead Nurturing: Datenschutzerklarung
@ SurveyJS-adito Javascript Aktiv script to load the survey
@ meineFirma Kundentag_ Anmeldung Landingpage Aktiv URL « /services/rest/webfile_rest?webfile=9c6b6be0-f07¢-41e1-83ea-3ec508c3dals
JQ jQueryCookie Javascript Aktiv jQueryCookie Linkart » E-Mail ~
Platzhalter » meineFirma Kundentag_Anmeldung
Redirect (/‘

Auswertungstyp * default v
Aktion Aktion v
Punkte 0

Tag

+ Tag v -




Nachrichten erstellen: Mosaico Content anlegen \ ADITO

5 Filter

H
N\
=]

1]
»,
X

Mosaico Contents: 13

= Einladun
Name % Sprache % Typ & Design-Vorlage % Erstell = 9
adito-versafix-2
@ Warteliste Deutsch Vorlage adito-versafix-2 22.09.2025, 15
< 5 e
@ Follow Up Deutsch  Vorlage adito-versafix-2 2200202515 = ¢ O
]
B € Sprache Deutsch
BE Bestatigung Deutsch Vorlage adito-versafix-2  22.09.2025, 15 8
o Typ Vorlage
@ Erinnerung Deutsch Vorlage adito-versafix-2 ~ 22.09.2025, 15 '%
v Relevante Dokumente - Gl d
g ¥ Einladung &
@ Save the Date Deutsch  Vorlage adito-versafix-2  22.09.2025, 15 Einladung.html @&
I e Einladung Deutsch Vorlage adito-versafix-2  22.09.2025, 14 < {@letterSalutation@}.
Newsletter Deutsch Vorlage adito-versafix-2 22002025, 13 Ymu?;fg;%ﬁ]?gmn zu unserer diesjahrigen [Art der Feier, z. B. Sommerfeier, Weihnachtsfeier,
@ Newsletteranmeldung Landingpage Deutsch Landingpage adito-versafix-2 ~ 22.09.2025, 0¢ T Beginn: {@EVENTBEGINDATE@}

$ Ort {@EVENTLOCATION@}
# Anlass: [z. B. ,Unser 10-jahriges Firmenjubilaum® / ,Gemeinsamer Jahresausklang"]

Lasst uns gemeinsam feiern, auf Erfolge anstoken und einen entspannten Abend mit gutem
Essen, Getranken und Musik genielen

Bitte gebt uns bis spatestens {@EVENTREGISTRATIONDEADLINE@} Bescheid, ob Ihr
teilnehmen wollt

Mehr Infos siehe Doku der Anmeldung den Link
,E-Mail-Marketing “ Landingpage hinterlegen.

Wir freuen uns auf zahlreiches Erscheinen und einen gelungenen Abend mit Euch!

Herzliche Gruke

Statt des Links zur Landingpage (e
kdnnen Sie bspw. auch einen Link zu meingFima
- einem Anmeldeformular hinterlegen.

r

Geschaftsfuhrer: Susanne Lustig, Tim Admin




Nachrichten erstellen: Serienmails schreiben A ~piTo

- 7 @ %5 Filter §Fx
Mosaico Contents: 13
— Einladung
Name % Sprache = Typ + Design-Vorlage + Erstell = it
adito-versafix-2
@ Warteliste Deutsch Vorlage adito-versafix-2 29112025, 14:2
LA | XN €
Follow Up Deutsch Vorlage adito-versafix-2 ~ 29.11.2025, 14:2
Sprache I@ Serienmail aus Vorlage erstellen I
BE Bestatigung Deutsch Vorlage adito-versafix-2 ~ 29.11.2025, 14:1¢
Typ /> Webfile erstellel
@ Erinnerung Deutsch Vorlage adito-versafix-2  29.11.2025, 14:1: < N
N RelevanteC By Mosaico Content kopiers
e Save the Date Deutsch Vorlage adito-versafix-2  29.11.2025, 14:1( é Einladung.t & Mosaico Content importieren
S
I e Einladung Deutsch Vorlage adito-versafix-2 29112025, 3:T7 ‘5 [ Mosaico Content exportieren
Y
]
Newsletter Deutsch ~ Vorlage adito-versafix-2 29112025, 12:5 3 9 Mosaico Content zuriicksetzen
=
Admin-Ansicht 6ffnen . i
@ Newsletteranmeldung Landingpage Deutsch  Landingpage adito-versafix-2  29.11.2025, 08:% i} Name Einladung

@ meineFirma Kundentag: Landingpage Deutsch Landingpage adito-versafix-2 ~ 27.11.2025, 04:& eff e | Betreff

Senderadresse * ! s adresse

Anzeigename Anze

endungsort Verwe

Interesse * ! Interesse

Deutsch
Die Content-Vorlage wird S
a uto m ati SC h i n d i e S e ri e n Wie mdchtest du den Inhalt erstellen? mit dem Mosaico-Editor (strukturierte Erstellung)
Content-Vorlage Einladung

mail Ubernommen.

Design Vorlage Des Vorlage




Nachrichten erstellen: Serienmails im

. \ ‘\ ADITO
Veranstaltungstermin hinterlegen

Agenda Teilnehmer Checklisteneintrage Nachrichten Projektteam Aktivitaten Aufgaben Dokumnente

Nachrichten: 7

Nachrichtentyp = Serienmail + Teilnehmer mit Status + Zielstatus (Empfinger) + Versandart = s

e Save the date meineFirma Kundentag (1): Save the date Hinzugefiigt Manuell Vers

e Einladung meineFirma Kundentag (2): Einladung Hinzugefiigt Eingeladen Manuell Vers
BE Bestdtigung meineFirma Kundentag (3): Bestatigung Registriert Bestatigt AdHoc

rtebenachrchiguns e Koo (56 Ut Wartsiste S Pl | Veranstaltungstermin wird definiert,
© e meineFima Kundentag (4 Reminder Eingeladen welchen Status ein Teilnehmer haben
@ v meineFima Kundentag () Follow up reiigenommen muss, um beim E-Mail-Versand (manuell
@ oo memcFima Kundentag () Follow up -noshow  Besitit oder automatisch) berucksichtigt zu
werden und ggf. wird auch ein Zielstatus

Wenn der E-Mail-Versand nicht fiir einen definiert, der gesetzt werden soll, wenn
Veranstaltungstermin spezifisch erfolgen soll, die E-Mail versendet wurde. Zum

o wahlen Sie in der Veranstaltung einen automatischen Setzen des Teilnehmer-
beliebigen Veranstaltungstermin, bei dem Sie Status und Versand der AdHoc-Mail legen

die E-Mails im Tab Nachrichten hinterlegen. Sie einen Workflow an



Anmeldeworkflow erstellen A ~roito

Create a new business process model

You need to give a name for the new model and you may want to add a description at

the same time. Neuen PI’OZGSS anlegen

Model name

Event registration

Model key

M O d e | e r Offn e n EventRegistration

Description

Workflow zum Setzen des Teilnehmer-5tatus und zum Versenden einer AdHoc-Mail
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Anmeldeworkflow erstellen

Processes o Processes

v)I<]|®]®]a) )< [w[mla

¥ Start Events

¥ Activities

9 Structural

¥ Gateways

¥ Boundary Events

¥ Intermediate Catching Events
¥ Intermediate Throwing Events
¥ End Events

¥ Swimlanes

¥ Start Events
¥ Activities
9 Structural

¥ Gateways

An automatic task with service logic

P

y-Borrary-Erert
¥ Intermediate Catching Events
¥ Intermediate Throwing Events
¥ End Events

¥ Swimlanes

Legen Sie einen Task an.

» Aracts . Beschriften Sie den Task.

4

Pri Navigat . .

= v Event registration
Process: Event registration2

No structural elements used. Id: No value
Documentation : No value
Initiator : No value
Form reference : No reference selected
Form properties : No form properties selected
<

103




Anmeldeworkflow erstellen A ~roito

Change value for "jDito process"

Ibito process Choose among the following... N ‘

R Ty e e e
Parameter Value Advertising_Update Advertisingltem
Event_Remove from event
Activity_Create activity

SetEventParticipantStatus_workflowService Wa h | e n S i e d e n P rOZ e S S Z u m

CreateOfferNotification_workflowService

Bulkomi_Serd smad Setzen des Teilnehmer-Status.

ApprovalUpdateVariable_workflowService

Campaign_Set Campaign Step
WorkflowApproval_Approval: Update (status, appoval)
Campaign_Remove from Campaign

Opportunity_Create salesproject touchpoint




Anmeldeworkflow erstellen A ~roito

Change value for "jDito process"

IDito process SetFventParticipantStatus_workflowService

Parameter

Emm a Choose among the following... V| Weisen Sie den PrOZeSS einem
Veranstaltungstermin zu.

Messe Tag 1
meine Firma Kundentag: Begriiung
Termin 1: Grundlagen
Messe Tag 2
Schulung Block B

Termin 2: Fortgeschrittene

Schulung Block A




Anmeldeworkflow erstellen A ~roito

Change value for "jDito process"

iDito process SetEventParticipantStatus_workflowService

Parameter Value Status

— meine Firma Kundentag: Begriung a ‘ Choose among the following.. N ‘ Wa h | e n S i e d e n Sta t u S I
der gesetzt werden soll.

Added

Invited
Confirmed
Participated
Declined

Waiting list

ca"‘:EI m




Anmeldeworkflow erstellen A ~roimo

Processes fi finitions

<] alajafn Q

¥ Start Events
¥ Activities
¥ Structural

» Gateways

Ak
¥ Boundary Events O_. Set participant |’ &
: status : An au(oWith service logic |

¥ Intermediate Catching Events : i A

¥ Intermediate Throwing Events m >

¥ End Events

¥ Swimlanes Legen Sie einen » Start Events

3 Activities

weiteren Task an.

> Gateways

@jajajn] ©)

» Boundary Events Set participant Send AdHoc-
- S g Senq

3 Intermediate Catching Events

3 Intermediate Thiowing Events
» End Events

3 Swamlanes

Geben Sie dem Task

3 Artfacts

einen Namen.

% v Event registration

Mo st

s used CH No value Name: Send AgHioc-Mail :

| Decianantation's Novalve Asynchwonous : 0
Exclusive : a Set service task to be triggerable
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Change value for "jDito process"

iDito process Choose among the following... v

Campaign_Set Campaign Step
aaetas Nakis WorkflowApproval_Approval: Update (status, appoval)
Campaign_Remove from Campaign
Opportunity_Create salesproject touchpoint
UpdateOfferStatus_workflowService
Offer_Update offer
workflow.CreateNotification_workflowService.title
CreateOfferApprovedNotification_workflowService

SendEventMessage_workflowService W a h | e n S i e d e n P ro Z e S S

Activity_Approval: Create activity

AddToAdHocMailing_workflowService Z u m E = M a i |'Ve rsa n d .

CreateOfferApprovedActivity_workflowService




Anmeldeworkflow erstellen A ~roimo

109

Change value for "jDito process"

IDito process SendEventMessage_workflowService

Parameter Event

Event a Choose among the following...

Termin 1: Grundlagen
Schulung Block B

meine Firma Kundentag: Begriiung

Weisen Sie dem Prozess einen Veranstaltungs-

termin zu. Damit der Veranstaltungstermin hier

wahlbar ist, muss im Veranstaltungstermin im Garee | sove
Tab ,Nachrichten” eine E-Mail hinterlegt sein.

A
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efinitions

ajajalt O

Test Administrator ¥

ADITO Processes

Bl v <]

¥ Start Events

> Activities

¥ Structural

Gateways : 3
> Y Q i ﬁ ‘. fe
( ) p- Set participant » Send AdHoc- !
¥ Boundary Events status : Mail : % ® | An end event without a specific trigger |
; A2

¥ Intermediate Catching Events

¥ Intermediate Throwing Events
¥ End Events

¥ Swimlanes v 4

Process Navigator .
v Send AdHoc-Mail
Process: Event registration
caraimnaty (Iviai- O varae

No structural elements used. instance) :

Collection (Multi-instance) : No value Element variable (Multi- No value

inctancal *

R A
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Save model

Name

Kl |C ke N S | e Event registration

"SpeiChern“ Key
u n d EventRegistration

Description

Workflow zum Setzen des Teilnehmer-Status und zum Versenden einer AdHoc-Mail

O Save this as a new version? This means you can always go back to a previous version

... bestatigen Sie mit ,Save and deploy”.




Workflow im Weblink einfiigen

‘\ ADITO

URL » /services/rest/webfile_rest?webfile=0c6b6beQ-07c-41e1-83ea-3ec508c3dals
Linkart » E-Mail
Platzhalter » meineFirma Kundentag_Anmeldung
Redirect (/
Auswertungstyp * default
Aktion Workflow starten
Worldlow Event registration
Punkte 0
Tag
+ T Offnen Sie den Weblink zur zuvor

@ Speichemn w €@ Abbrechen

112

erstellten Landingpage und fugen Sie
dort den eben erstellten Workflow ein.

A
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Dieses Dokument unterliegt urheberrechtlichem Schutz. Sie durfen die Inhalte fur den
vorgesehenen Zweck wie z.B. eine ADITO Schulung oder ein ADITO Projekt nutzen
(insbesondere auch speichern und vervielfaltigen), aber nur nach Absprache mit ADITO
verandern, an Dritte weitergeben, veroffentlichen oder fur andere Zwecke verwenden.

121

A
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Einzigartige Beziehungen
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