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Screenshots

Das UX-Design von ADITO wird
kontinuierlich fur Sie optimiert.
Es kann daher zu Abweichungen
bei den Screenshots kommen.

Gendergerechte Sprache

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird
in der Dokumentation das generische
Maskulinum verwendet. Samtliche
Personenbezeichnungen beziehen sich
gleichermal3en auf alle Geschlechter.




Agenda 1/2 A roito

Erweiterung im Kontaktmanagement = Weblink
=  Werbeeinstellungen am Kontakt _  Uperblick
= Interessensgebiete am Kontakt _ Neuanlage: automatisch
= VerknUpfung mit Marketing Daten
= Marketingspezifische Filter ~ Neuanlage: manuell
- Weblink mit Redirect

— Weblink triggert Workflow

E-Mail Marketing —  Weblink aus Import
. Interesnsensggblete —  Weblink fiir Fragebogen
— Uberblick — Auswertung
— Neuanlage

Interessen Serienmails zuordnen
Interessen Kontakten zuordnen
Interessen l6schen
= Mosaico Content

— Uberblick
Exkurs Mosaico Design-Vorlage
Neuanlage
— Content erstellen
— Platzhalter: Personalisierung, Veranstaltung
— Integration von Links
— Integration von Bildern
— Exkurs: Newsletter Abmeldung
— Mosaico Content: Vorschau
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Agenda 2/2 A roito

= Serienmail
— & Uberblick
r Neuanlage und Vorlagenauswahl
—  £»mit Mosaico-Editor
—  ©r mit Text-Editor

Email Filter (Bounces & Blacklists)

= Marketing Dashboard
- ¢»Kennzahlen bzgl. E-Mailversand
— {»Fehlerprotokolle aus E-Mailversand

— & per Upload einer HTML-Datei = Landingpage
— *E-Mail-Header — Uberblick
- ©*Tab ,Inhalt” — HTML mit Mosaico erstellen
— & Empfangerverwaltung — HTML an Webfile Gbergeben
— & Test Versand — Weblink erstellen
- rVersand — Weblink der Landingpage in Mailing integrieren
- ©Auswertung = Dokument Download
— rSonstiges

— Uberblick
— Dokument als Dokumentvorlage anlegen
— Weblink erstellen
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E-Mail Filter Kampagne Webfile Serienbrief
[7)
Dokumentvorlage - = é
Workflow

Kampagnen- Fragebogen
= planung
Interesse

B
5] Kampagnen- Schnelleingabe

Mosaico Design- t
Vorlage managemen

6] Webtracking

Mosaico Content i Uber optionale Schnittstellen
= Veranstaltung
Weblink -
@ = ==
. . Veranstaltungs- =1
Serienmail termin Marketing

Dashboard

Veranstaltungs-
Mailing management Leadgenerierung Analyse

B Vorab zu definieren (seltene Anpassung) [l Gelegentliche Erganzung/Anpassung  [l] Durch Anwender ,taglich” in Verwendung




Werbeeinstellung




Werbeeinstellung A ~oiro

Begriffsdefinition

= Um fur die werbliche Nutzung von Daten zu dokumentieren, welche Daten wie verwendet
werden durfen oder nicht, konnen Werbeeinstellungen (Werbekennzeichen + Interessen)
erfasst werden.

= Dazu gibt es den Tab ,Werbung" - Kurzbezeichnung fur Werbeeinstellung.

= Eswerden Werbekennzeichen fur die verschiedenen Kanale erfasst.

— Dabei wird eine Werbeeinwilligung, mit dem Status ,,Erlaubt” abgebildet
— Und der Widerspruch, mit Status ,,Abgelehnt”.

— Solange eine Anfrage fur ein Werbekennzeichen ausstehend ist, wird der Status

~Ausstehend” gesetzt (z.B. Double-Opt-In-Mail wurde versendet).
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Werbeeinstellung A ~oiro

Dokumentation der Werbekennzeichen (Kontakt/Firma) - Tab ,Werbung”

e < Aktivitaten 360 Grad Weitere Funktionen Aufgaben/Termine Einsdtze/Aufgaben Eigenschaften Werbung Kanal » 1 Kanal v
Status ® Ausstehend v
Herr Markus Altinger Werbekennzelchen & o o
Industrial Steel AG ® N ~
& Erlaubnis fiir alle Kandle setzen & Werbewiderspruch fir alle Kanale setzen @ 25 Filter
X
- Werbekennzeichen: 2
Tags - Kanal % Adresse/Rufnummer % Letzte Anderung Status ¥ Aktiv % Info % =
Kommunikation a ER E-Mail maltinger@industrial-steel.de 28.02.2026, 02:09 Erlaubt Ja Changed from IP address XXX
E-Mail nalti r@industrial-steel.d
@ E-Mai maltinger@industrial-steel de ER Telefon +49 40 6352-100 28022026, 02:09 Erlaubt Ja Changed from IP address xxxx
¢, Telefon +49 40 6352-109
& Xing https://www.xing.com/companies/aditoso

Wenn das Werbekennzeichen Uber
einen Webservice erfasst wurde, ist
dies im Feld Information ersichtlich.

Interessen: 3

Fur einzelne Kanale kdnnen Einwilligung
oder Widerspruch individuell gesetzt
werden. Dabei werden im Kanal Telefon
auch Handynummern berucksichtigt.

status Akt PR} Produktinformationen Serienmails, denen dieses Interesse zugewiesen wird, kénnen an Kontakte versendet werden, bei denen kein Werbewide|
Abteilung Produktion

Newsletter Serienmails, denen dieses Interesse zugewiesen wird, kénnen nur an Kontakte versendet werden, bei denen eine Einwillig
Position Produktionsleiter

. Events & Webinare Serienmails, denen dieses Interesse zugewiesen wird, konnen an Kontakte versendet werden, bei denen kein Werbewide|
Relevante Dokumente




Werbeeinstellung A ~oiro

Dokumentation der Werbekennzeichen (Kontakt/Firma) - Tab ,, Werbung”

Werbekennzeichen

0]

&) Erlaubnis fir alle Kandle setzen

(%) Werbewiderspruch fir alle Kanéle setzen [ 25 Filter

Kanal = Adresse/Rufnummer =
@ E-Mail kauer@industrial-steel.de
@ Telefon +49 15213467980

Werbekennzeichen: 2
Letzte Anderung % Aktiv = Info ¥ =
11.03.2026, 12:48

11.03.2026, 12:49

Es kann far alle erfassten Kanale die
Erlaubnis oder der Widerspruch
auf einen Klick gesetzt werden.




Werbeeinstellung A ~oiro

Dokumentation der Werbekennzeichen (Kontakt/Firma) - Tab ,Werbung”

WERBEKENNZEICHEN & FILTER x
) Erlaubnis fiir alle Kanile setzen (%) Werbewiderspruch fiir alle Kanéle setzen I VO rd efi n ie I’te r Fi |te r Ze igt n u r d ie
KANAL + ADRESSE/RUFNUMMER ¥ LETZTE ANDERUNG % STATUS = AKTIV + INFO +
ZUrUCKS
m E-Mail maltinger@industrial-steel.de 24012023, 07:17 Abgelehnt la Changed from IP address x.x.x.x Jen yfe m einer
ER Telefon +49 40 6352-109 221.2022, 02:09 Erlaubt la Changed from IP address x.xx Aktiv gleich "Ja"  %¢ -

+ Bedingung hinzufligen

7 In erweiterter Ansicht 6ffnen

P

Wird der Filter entfernt, |- -
We rd e n a | |e b | Sh e r () Erlaubnis fur alle Kan3le setzen ) Werbewiderspruch fur alle Kandle setzen =5 Filter
erfa Ssten Elnste”ungen Werbekennzeichen:

KANAL + ADRESSE/RUFNUMMER = LETZTE ANDERUNG + STATUS + AKTIV = INFO + =

-

angezeigt. Somit ist die
Historie der Anderungen
nachvollziehbar.

E-Mail maltinger@industrial-steel.de 24.01.2023, 07:17 Abgelehnt Ja Changed from IP address xxxx
E-Mail maltinger@industrial-steelde 24,01.2023, 07:17 Ausstehend Nein Changed from IP address x.x.x.x

E-Mail maltinger@industrial-steelde 22.11.2022, 02:09 Erlaubt MNein Changed from IP address x.x.x.x

ER Telefon +49 40 6352-109 22.1.2022, 02:09 Erlaubt Ja Changed from IP address x.x.x.x




Werbeeinstellung A ~oiro

Hinweis in der Kontakt-Vorschau

Der Hinweis in der Vorschau wird angezeigt,
e o § < Aktivititen 360 Grad Weitere Funktionen Aufgaben/Termine SObald es pro Kanal mlndeStenS elnen Elntrag
Herr Markus Altinger Werbekennzeichen mit dem Status "Abgelehnt" gibt-

industrial Stesl AG & -
@ Erlaubnis fir alle Kanale setzen
I Keine Werbung durch E-Mail I

‘ i B Falls es fur einen Kanal mehrere Adressen oder
T @ Nummern gibt und dabei sowohl der Status

e N "Erlaubt" als auch "Abgelehnt" erfasst wurde,
wird der Hinweis angezeigt.

) ! Im Hinweis ist der Kanal ersichtlich, nicht aber
e die konkrete Adresse oder Nummer.

Weitere Informationen § o
G Ménnlich
Herr
Deutsch
Interesse * Beschreibung %
Aktiv
produktion PR} Produktinformationen  Serienmails, denen dieses Interesse zugewiesen w.
Produktionsleiter Newsletter Serienmails, denen dieses Interesse zugewiesen w.
Relevante Dokumente - . Events & Webinare Serienmails, denen dieses Interesse zugewiesen w

Datenschutzerklirung markus altinger.pdf @

I A



Werbeeinstellung A ~oiro

Wann greifen die Werbeeinstellungen?

Der Kanal ,,E-Mail” wird im Context ,Serienmail” berucksichtigt.
Wie und ob der Widerspruch oder die Erlaubnis bertcksichtigt werden, wird am
Interessensgebiet definiert. Das Interessensgebiet muss an der Serienmail hinterlegt werden.

Der Kanal ,Brief“ wird im Context ,Serienbrief” bertcksichtigt.

Wenn an einem Kontakt ein Widerspruch vorliegt, kann er keinem Serienbrief als Empfanger
zugewiesen werden. Ist er bereits Empfanger eines Serienbriefs und legt dann den Widerspruch
ein, wird er mit einem roten Warnhinweis @ gekennzeichnet und kann aus der Empfangerliste
entfernt werden.




Marketingspezifisches im Kontakt/Firma A aorro

Informationen in der... Aktionen in der...

Vorschau: Vorschau:

= Zu Serienmail hinzufigen

= Zu Serienbrief hinzuftuigen
Hauptansicht Um den einzelnen Kontakt/Firma jeweils
hinzuzuftgen.

= Hinweis bzgl. Werbewiderspruch

= Tab,360 Grad”: Anzeige von Serienmails,

Serienbriefen, Veranstaltungen, Filteransicht:
Kampagnen und Fragebdgen mit denen = Zu Serienmail hinzuftigen
der Kontakt/die Firma verknupft ist. = Zu Serienbrief hinzuftigen

Um das Filterergebnis bzw. die markierten

" Tab,Werbung" Anzeige der Kontakte/Firmen jeweils hinzuzuftgen.

Werbeeinstellungen und Interessen.

R A



Marketingspezifische Filter im Kontakt A ~roito

Filtereigenschaften

= Empfangene Serienmail
Es werden alle Kontakte aufgelistet, die eine bestimmte Serienmail empfangen haben.

= Interesse (abonniert)
Es werden alle Kontakte aufgelistet, die ein bestimmtes Interesse abonniert haben.

=  Werbeeinstellung: Brief/E-Mail/Telefon
Es werden alle Kontakte aufgelistet, bei denen fur die Kandle Brief, E-Mail oder Telefon der
Status ,erlaubt/angefordert/abgelehnt” hinterlegt ist.




Marketingspezifische Filter in der Firma A ~roito

Filtereigenschaften

= Empfangene Serienmail
Es werden alle Firmen aufgelistet, die eine bestimmte Serienmail empfangen haben.

= Werbeeinstellung: Brief/E-Mail/Telefon
Es werden alle Firmen aufgelistet, , bei denen fur die Kanale Brief, E-Mail oder Telefon der
Status ,erlaubt/angefordert/abgelehnt” hinterlegt ist.




E-Mail
Marketing



Vorgehen

Beispiel: Newsletter erstellen

@ Serienmail

3 o 4 T 5 i 6
L?:Q&Eg:r: - Testversand Versand
1

“Mosaico
‘Content

. Weblink
Mailing kel

Einstiegspunkte: = = = Moglichkeit 1 Moglichkeit 2

B Vorab zu definieren (seltene Anpassung)

B Gelegentliche Erganzung/Anpassung [l Durch Anwender ,taglich” in Verwendung

R A
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Interesse A roito
Uberblick"

= Im Context ,Interesse” kdnnen Sie Interessen anlegen (bspw. Newsletter, Produktinformation)

= Im Interesse definieren Sie, wie Werbeeinstellungen und Interessen flr den Versand von Serienmails
gepruft werden.

= In der Mosaico Content-Vorlage kénnen Sie bei jedem Block ein Interesse hinterlegen. Beim Versenden
der Serienmail wird auf die an Kontakt/Firma abonnierten Interessen gepruft, so dass die einzelnen
Blocke der Serienmail interessensabhangig versendet werden.

= Am Kontakt oder an der Firma erfassen Sie, welche Interessen abonniert/nicht abonniert sind.

= FUr das Interessensgebiet kann definiert werden, dass es zwingend von einem Kontakt abonniert sein
muss, um ihn als Empfanger einer Serienmail hinzuzufugen. Dazu verwenden Sie folgende
Vorgehensweise:
1. Interessensgebiete im Context ,Interesse” mit Kennzeichen ,Benotigt fur Mailing” gleich ,Ja” anlegen.
2. Beider Anlage von Serienmails das jeweilige Interesse hinterlegen.
3. Kontakte nach abonniertem Interesse filtern und dem Serienmail hinzuftgen.

= FOUr das Interessensgebiet kann definiert werden, ob es Uber eine Webseite zur Verfugung steht und
gezielt geandert werden kann.

O A



Interessensgebiete

,Uberblick"

Interessensgebiete:

p Nur mit Fir Serienmail
Erlaubnis benétigt JA O
1
NeWSletter Nur mit Fir Serienmail
Erlaubnis benotigt NEIN

Produktinfo

Kein Fur Serienmail
A E Widerspruch benotigt JA
Webinare ﬁ
Kein Far Serienmail
Widerspruch benétigt NEIN

Trainings
&
ignorieren

Ignorieren

Serienmail:

‘\ ADITO

Empfangerliste filtern:

Nur aktive Kontakte mit Erlaubnis kénnen hinzugefigt werden
und das Interesse ,Newsletter” muss abonniert sein.
Filter: Interesse (abonniert) gleich Newsletter

Nur aktive Kontakte mit Erlaubnis kénnen hinzugefugt werden,
das Interesse kann abonniert sein.
Filter: Interesse (abonniert) gleich Produktinfo oder andere

Aktive Kontakte bei denen kein Widerspruch vorliegt kdnnen
hinzugeflugt werden und das Interesse muss abonniert sein.
Filter: Interesse (abonniert) gleich Webinare

Aktive Kontakte bei denen kein Widerspruch vorliegt kdnnen
hinzugeflgt werden, das Interesse kann abonniert sein.
Filter: Werbeeinstellung: E-Mail Ungleich Abgelehnt oder andere

Alle aktiven Kontakte kénnen hinzugefugt werden.
Beliebige Filter kdnnen verwendet werden.




Interessensgebiete A ~roito

Definition/Anlage von Interessensgebieten - 1/3

fets el Als Titel fUr Interessensgebiete kdnnen Sie bspw. angeben:
Beschreibung Ignoriert,
R Newsletter, Produktinformationen, Events & Webinare, etc.
Status * Alctiv

Als Standard gesetzte Interessensgebiete, werden bei einem
Jlerbekennzsshen s e Widerspruen Optin/Werbeerlaubnis automatisch am Kontakt hinterlegt.
Bendtigt fur Mailing
Jerabere Das Kennzeichen ,Bendtigt fur Mailing” definiert, ob das Interesse
e e an einem Kontakt abonniert sein muss, damit dieser als Empfanger
ausblenden einem Serienmail mit diesem Interesse zugewiesen werden kann.
Sortierung | Sortierung Somit wird nicht nur das Werbekennzeichen gepruft, sondern auch,

ob das Interesse abonniert ist.

Interesse A

|
L .
”



Interessensgebiete A ~roito
Definition/Anlage von Interessensgebieten - 2/3

Titel = | Titel

Beschreibung B reik . . . e . . .

- ) Am Interessensgebiet wird definiert, wie Werbeeinstellungen fur
Standarc . . . . . .

den Versand einer Serienmail bertcksichtigt werden:

Status * Alctiv
ey Kendespren »~Nur mit Erlaubnis” Serienmail darf nur an Empfanger mit
Bendtigt fir Mailing Erlaubnis im Kanal ,,E-Mail” gesendet werden
Verflgbar in
Webservices
TR .Kein Widerspruch” Serienmail darf an Kontakte gesendet
usblenden werden, bei denen kein Widerspruch fur den Kanal ,E-Mail”
Sortierung | Sortierung Vorllegt

~ignorieren” Serienmail kann im geschaftlichen Kontext
unabhangig von der Werbeeinstellung fur den Kanal ,E-Mail”
versendet werden (z.B. Aktualisierung der AGB)

Interesse A




Interessensgebiete A ~roito

Interessen uber Web andern

Interessensgebiete:

Pro Interessensgebiet kann Wir werden Sie vermissen!
definiert werden, ob es Uber einen

E X Webservice verflugbar ist und auf B
Fl;;ﬁf;;;:}xe elner WebSIte (bSpW. Landlngpage Abonnementeinstellungen
Newsletter o o Webservice zur Newsletter Abmeldung)
verflgbar JA . . .
T angezeigt wird. Hierzu kann auch e
roduktinfo die Reihenfolge angegeben e ——
werden. T O

Fir Webservice
A B ‘ verflgbar JA may
Webinare = Exkiiveinhale, Studion & Whitspaper

Fur Webservice
verflgbar JA Individuelle informationen

Trainings

; Fur Webservice
verfligbar NEIN

Ignorieren




Interessensgebiete A ~roito

Definition/Anlage von Interessensgebieten - 3/3

Titel » 1 Titel
Beschreibung Beschreibung
Standard
Status « Altiv v Ist das Kennzeichen ,Verfugbar in Webservices"”
Werbekennzeichen +  Kein Widerspruch v aktiv, wird das Interesse Uber den Webservice
Bendtigt fir Mailing auf der Website zur Verfugung gestellt.
webserces Ist das Kennzeichen ,,Aul3erhalb Serienmail ausblenden”
[ e aktiv, wird das Interesse nur beim Anlegen einer Serienmail
S [ zur Auswahl angezeigt, aber nicht in Kontakten/Firmen
oder in Mosaico (kann bspw. fur das Interesse ,Ignorieren”
aktiviert werden).
<
_ Die Sortierung definiert die Reihenfolge

der Darstellung im Web.



Interessensgebiete A ~roito
Zuordnung der Interessensgebiete zur Serienmail - in der Bearbeitungsansicht

Das Interessensgebiet muss erfasst
werden, um fur die Serienmail zu
definieren, in welcher Weise
Werbeeinstellungen fur den

I SO 4 +@TA

Versand beriicksichtigt werden.

Zur Auswahl stehen die aktiven

Interessensgebiete, die im System *'f B
angelegt wurden. — .

Wie méchtest du den Inhalt erstellen?

Produktinformationen Serienmails, denen dieses Interesse zugewiesen wird, kdnnen an Kontakte versendet werden, bej

Design Vorlag Newsletter Serienmails, denen dieses Interesse zugewiesen wird, kdnnen nur an Kontakte versendet werde!
Design Vorlage *

Events & Webinare Serienmails, denen dieses Interesse zugewiesen wird, konnen an Kontakte versendet werden, be

Beschreibung

Aktivitaten erstellen

€ Abbrechen Pflichteingabe fehlt

B A



Interessensgebiete A ~roito

Zuordnung der Interessensgebiete zur Serienmail - in der Vorschau

X

7

Newsletter

Nicht versendet

- 7 W Zur Auswahl stehen die aktiven Interessensgebiete,
die im System angelegt wurden:

Tags -
Details —
- TITEL = BESCHREIBUNG = =
Betreff « meine Firma News: Somme
Events & Webinare Serienmails, denen dieses Interesse zugewiesen wird, kénnen an Kontakte v
Senderadresse * meinefirma@adito.de ~
= Anzeigename Anzeigename Ignorieren Serienmails mit geschaftlichen Inhalten, wird dieses Interesse zugewiesen, u
& Status Nicht versendet x Mewsletter Serienmails, denen dieses Interesse zugewiesen wird, kdnnen nur an Kontak
&
Versandart Manuell b4 . . . - . . . .
Produktinformationen Serienmails, denen dieses Interesse zugewiesen wird, kénnen an Kontakie v
Verwendungsort Verwendungsort (V]
Interesse * Newsletter v I
Sprache Deutsch *

B A



Interessensgebiete A ~roito

Serienmails filtern nach Interessensgebiete

25 Filter Gruppierung zuriicksetzen ¥

- & Beobachte Datensatz [ Export

Serienmails; 16

Name + Interesse ¥ Status = Versandart + Bearbeitet am + Bearbeiter + Versanddatum % Beschreibung + = Bedingung ficksetzen
. meineFirma Newsletter Newsletter Nicht versendet Manuell 23.04.2024, 09:11  Admin (Mosaico-) Newsletter Sommer, Sonne en verknlpfen mit: m einer
@ TEST: Newsletter - kopieren Ignorieren Nicht versendet Manuell 20.03.2024,12:07 Admin (Mosaico-) Newsletter Sommer, Sonn Neuer Filter » -
@ TEST: New. Ignarieren Versendet Manuell 13.022024,10:36  Admin 21022024,12:39  (Mosaico-) Newsletter Sommer, Sonn Interesse v gleich v
@ meineFirma Kundentag (5): Follow up Events & Webinare Nicht versendet Manuell 15.01.2024,16:35  Lisa Sommer (Mosaico-) Follow up zum Internen Kindentag. Eingeladen we ver z-,j
@ meineFirma Kundentag (3): Bestatigung Events & Webinare  Aktiv AdHoc 15.01.2024,16:28  Admin (Mosaico-) Anmeldebestatigung zum | Titel + Beschreibung + =
@ meineFirma Kundentag (2): Einladung Events & Webinare Versendet Manuell 15.01.2024,16:00 Lisa Sommer 15.01.2024,16:00 (Mosaico-) Einladungsschreiben zum | Ignorieren Serienmails mit geschaftlichen Inhalten, wird dieses Interesse zugewiesen, u
. Lead Nurturing: DOI Produktinformationen Aktiv AdHoc 15.012024,14:21  Admin 10.04.2024, 13:03 Preduktinformationen Serienmails, denen dieses Interesse zugewiesen wird, kdnnen an Kontakte v
. Lead Nurturing: Infomail Produktinformationen Aktiv AdHoc 15.01.2024,14:20  Admin 21122023, 09:46 Newsletter Serienmails, denen dieses Interesse zugewiesen wird, kdnnen nur an Kmtak.
@ meineFirma Kundentag (4): Reminder Events & Webinare  Nicht versendet Geplant 15.01.2024,14:20  Admin (Mosaico-) Reminder zum Internen kuf Events & Webinare  Serienmails, denen dieses Interesse zugewiesen wird, kénnen an Kontakte v
@ meineFirma Kundentag (3b] rtebenachrichtigung Events & Webinare Aktiv AdHoc 14.012024,18:18  Admin (Mosaico-) Wartebenachrichtigung z
UN} Unternehmensprasentation Produktinformationen Nicht versendet Manuell 14.012024,14:24  Admin Serienmail, um unseren Interessenten)|
<alle>
MU' Mitteilung Uber Anderung der AGE Ignorieren Nicht versendet Manuell 14.012024,13:30  Admin s
meineFirma Kundentag (5): Follow up - no show Events & Webinare Nicht versendet Manuell 14.012024, 08:14  Admin (1 | na ktiV esetzte nte resse ns e iete
8 ! geb
MNewsletter Newsletter Versendet Manuell 10.012024,15:10  Lisa Sommer 10.01.2024,15:16 (I

konnen hier nur nach dem
Ausschlussprinzip gefiltert werden.

Lead Nurturing: Reminder Produktinformationen Aktiv AdHoc 21122023,13:42  Lisa Sommer 03.01.2024, 07:48

meineFirma Kundentag (1): Save the date Events & Webinare Versendet Manuell 1412.2023,15:00  Lisa Sommer 14.12.2023,15.00 (I

00060




Interessensgebiete A ~roito

Dokumentation der Interessen (Kontakt/Firma) - Tab ,Werbung”

Alktivitdten 360 Grad Weitere Funktionen Aufgaben/Termine Einsitze/Aufgaben Eigenschaften Dokumente Beziehungen Werbung Datenschutz Dubletten

Werbekennzeichen fcl

Interessen konnen manuell erfasst
oder mittels online Formulare direkt
vom Anwender abonniert werden.

Inaktiv gesetzte Interessensgebiete
konnen hier nicht hinzugefligt werden.

©

Filter

Interessen: 3

Interesse & Beschreibung % Letzte Anderung =  Statu =

PR Produktinformaticnen Serienmails, denen dieses Interesse zugewiesen wird, kdnnen an Kontakte versendet werden, bei denen kein Werbewiderspruch fur den Kanal "E-Mail" vorliegt.  07.01.2024, 06:19 Abonniert
Newsletter Serienmails, denen dieses Interesse zugewiesen wird, kénnen nur an Kontakte versendet werden, bei denen eine Einwilligung fiir den Kanal "E-Mail” vorliegt. 07012024, 06:19 Abonniert

. Events & Webinare serienmails, denen dieses Interesse zugewiesen wird, kénnen an Kontakte versendet werden, bei denen kein Werbewiderspruch fir den Kanal "E-Mail" vorliegt.  07.01.2024, 13:07 Abonniert

28
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Interessensgebiete A ~oito

Filtern nach Interessensgebieten

Kontakt ?
FILTER x
GRUPPIERUNG zuriicksetzen
Gruppieren nach ~
‘u BEDINGUNG zuriicksetzen
Bedingungen verkniipfen mit [ alle QEGEY
(= Status ungleich "Inaktiv' 3¢ -
n Neuer Filter X -
(' Interesse (abonniert) ~  gleich ~
FA Wert ~
TITEL = BESCHREIBUNG # =

Produktinformationen Serienmails, denen dieses Interesse zugewiesen wird, kénnen an Kontakte v
Ignorieren Serienmails mit geschaftlichen Inhalten, wird dieses Interesse zugewiesen, u,
Events & Webinare Serienmails, denen dieses Interesse zugewiesen wird, kénnen an Kontakte v

Newsletter Serienmails, denen dieses Interesse zugewiesen wird, kénnen nur an Kontak

Inaktiv gesetzte Interessensgebiete L
kénnen hier weiterhin gefiltert werden.

3

JE 10827 Berlin [Firma] =Inaktiv




B Ldsche jede Verwendung I

Titel = Beschreibung =

LOSChen Von Interessensgebieten Ignorieren Serienmails mit geschéftlichen Inhalten, wird dieses Interesse zugewiesen, |

Interessensgebiete

I Produktinformationen Serienmails, denen dieses Interesse zugewiesen wird, kdnnen an Kontakte \

Um Interessensgebiete [6schen zu kdnnen, darf dies
nicht mehr an einem Kontakt/einer Firma oder einer
Serienmail verwendet werden.

Bestdtigungsdialog x

Wirklich jede Verwendungen von "Produktinformationen” |6schen?
Der Losch-Button @ wird aktiv, wenn das Interesse
nicht in einer Serienmail verwendet wird und die - W
Aktion ,, BLAsche jede Verwendung” ausgefuhrt wurde.

= Das Léschen der Verwendung in den Erfolgreich x
Kontakten/Firmen wird in den Schritten [1] bis [4]

gezeigt_ Jede Verwendung von "Produktinformationen” wurde geldscht R

QK
= Die Verwendung an den Serienmails ist manuell zu
entfernen, bzw. kann nur durch ein anderes
Interesse ausgetauscht werden, da an der / B il Loschejede Verwendung
Serienmail ein Interesse hinterlegt sein muss.
Titel + Beschreibung +
Ignorieren Serienmails mit geschaftlichen Inhalten, wird dieses Interesse zugewiasen, L

I Produktinformationen Serienmails, denen dieses Interesse zugewiesen wird, kdnnen an Kontakte v
Newslettar Serienmails, denen dieses Interesse zugewiesen wird, kdnnen nur an Kontak ‘\




Filtern nach abonnierten Interessen

um Empfanger in Serienmails(/-briefen) hinzuzufiigen

= Die Kontakte/Firmen werden mittels , Interesse (Abonniert)” oder anderen Eigenschaften bzw.
Kennzeichen gefiltert. Somit werden auch neu angelegte Kontakte/Firmen im Ergebnis
berucksichtigt.

= Die Filter kbnnen gespeichert werden.

= Die Grundfunktionalitat ,Dashlet erzeugen kann genutzt werden,
— um einen Filter individuell auf dem My Dashboard zu nutzen,
— diesen in einzelnen Fallen zu teilen oder
— das Dashlet ggf. im DashletStore veroffentlichen zu lassen.

= Mit den Serienaktionen, kdnnen die Kontakte/Firmen des aktuellen Ergebnisses (auf das
gefiltert wurde) an die jeweilige Serienmail, Serienbrief etc. als Empfanger Ubergeben werden.
Inaktive Kontakte/Firmen werden nicht als Empfanger erfasst.

R A



Mosaico
Content




Mosaico A roito
Uberblick

= Der HTML-Editor Mosaico ist in ADITO integriert: Context ,Mosaico Content”

= Damit kdbnnen HTML-Dateien in ADITO erstellt, bearbeitet, kopiert und von unterschiedlichen
Usern genutzt werden.

= Wenn Sie eine Serienmail erstellen, konnen Sie Mosaico Content vom Typ ,Vorlage” als Inhalt
wahlen oder eine Design Vorlage. Den Content erstellen Sie dann im Nachgang.

= Das HTML kann als Dokumentvorlage angelegt werden (z.B. fur Landingpages).

= Diein ADITO angelegten Weblinks und Personalisierungsvariablen stehen als Auswahl in
Mosaico bei der Erstellung des Contents zur Verfugung.

= Mosaico Content kann exportiert und importiert werden.

R A



Exkurs Mosaico Design-Vorlag A ~oiro

a B 2" a «

» i h »

» ; » Aktiv (
| I 25 Filter Hochladen * | Dateien hochladen | I:I 2= Filter

2, Datei hier ablegen

Mosaico Design-Vorlagen: 1 Mosaico Design-Vorlagen: 1

Name % Aktiv & = Name % Aktiv & =

@ adito-versafix-2 Ja I @ adito-versafix-2 Ja

Mosaico Design-Vorlage A
Mosaico Design-Vorlage A

Sie kdnnen eine zip-Datei mit den

Inhalten der Design-Vorlage hochladen.

[« S EGE @ Abbrechen

Bitte klaren Sie die Details mit Inrem
Projektverantwortlichen. Im Bearbeitungsmodus kdnnen Sie eine
Design-Vorlage aktivieren oder deaktivieren.
Eine inaktive Design-Vorlage steht beim
Anlegen von Mosaico-Content oder Serien-
mails nicht zur Verfugung.

MOSAICQO: Einfuhrung in das Design
Template Customizing | Wissen | Neon Prod.

A


https://neon.adito.de/client/KnowledgeManagement/full?id=3176ecc2-d8da-44e2-b813-5e72bc12b212
https://neon.adito.de/client/KnowledgeManagement/full?id=3176ecc2-d8da-44e2-b813-5e72bc12b212
https://neon.adito.de/client/KnowledgeManagement/full?id=3176ecc2-d8da-44e2-b813-5e72bc12b212

Mosaico A roito

Mosaico Content neu anlegen

O Definieren Sie ggf. einen Standard, an dem

sich der Name und die Informationen im Feld

- .Beschreibung” orientieren sollen.

Name s Fhame Hier steht Mosaico Content

vom Typ ,Vorlage” zur Auswahl.

BA
Wi

Mosaico Content- | Mosaico Content-Vorlage

Vorlage *

Wahlen Sie nur die Design-Vorlage und bauen Sie

Jesign-Vorlage * | Design-Vorlage .
Design-Vorlage - Design-Vorlag den Content im Nachgang von Grund auf neu.
5 Typ * ! Typ N . .
= Wahlen Sie zwischen den Typen
£ Sprache * Deutsch .Vvorlage” oder ,Landingpage”.
% Bescl‘l'eibL."g Beschreibu ng Sprache, in der Sie den
8 Mosaico Content angelegen.
=

|
o
L .
”



Mosaico A roito

In Mosaico offnen

F X

NM

Newsletter Mai

Soe 2

g

S Sprache Deutsch

\J

g e Vorlage Mit Klick auf den Button ,,In Mosaico 6ffnen”, &ffnet
% Relevante Dokumente sich der HTML-Editor Mosaico in einem eigenen Tab.




& SAVE

m&BLOCKS # CONTENT  J STYLE

273 x 150

Zur Webansicht

1 Die Anderungen werden mit
.Save” in ADITO gespeichert.

J Successfully saved.

Abmelden

Wenn Sie beim Anlegen des Mosaico Contents eine
Mosaico Content-Vorlage genutzt haben, wird beim
Offnen der in der Vorlage konfigurierte Inhalt angezeigt.

Wenn Sie beim Anlegen des Mosaico Contents eine
Design-Vorlage genutzt haben, wird beim Offnen noch
kein Inhalt angezeigt. Es stehen die in der Design-
Vorlage konfigurierten Blocke zur Auswahl.

273 x 100 § 273 x 100
37




m &BLOCKS ¢ CONTENT . STYLE

a
Zur Webansicht
273 x.150 Drop here ‘!
Title
176 x 130
e m & BLOCKS CONTENT  J# STYLE
A
Title
Far far away, behind the word mountains, far from the countries
Vokalia and Consonantia, there live the blind texts. Separated
176 X 13 0 they live in Bookmarksgrove right at the coast of the Semantics
X aMrge language ocean. A small river named Duden flows by 2 7 1
Ui place and supplies it with the necessary regelialia x
Tile TTON
Title Title
S i e ké n n e n B | éc ke Vi a Far far away, hr-hund the word mountains, far from the countrie
/f Irva the biind texts. bepalaled
1 76 X 130 the right at the coast of the Semantics,
a large language ocean. A small river named Duden floy
D rag & D ro p a n O rd n e n 00 thair place and supplies it with the necessary regelia)

BUTTOM

176 x 90 176 x 90 § 176 x 90

... oder indem Sie den Button ,ADD"
anklicken. Der Button erscheint, wenn
Sie die Maus uber den Block bewegen.




Mosaico Content erstellen A ~oiro

Auswahl vordefinierter Blocke mit responsivem Layout

# CONTENT

Title

Far far amay, betind the ward meuntains, far Fom shs
Tt i Lasts

a angw lenguacs
with the nzce:

Saparalar thay 1 0 Fkmarisg ma ngfe % iha cossl o i Sems
n / wer names Cuden o by the pisce an suppi

moumans, fr ¥am th courtnzs
lie the bind texs. Sepmrated
thi c2ast ol
1 e ¥ .

the Semantics
by

Title Title Title

betind the ward  Far far e, b Fa f ey, bekind o
= i Iha motsinE_ B i mie
nes Yokalia ard caunines Nokalia snd
Lomonurta, e fve the Cormonenuis, hens b the

hind et

band ta

Title:

Fr tar sway, bl
from the counines.
trere li the

Title.



m & BLOCKS ¢ CONTENT  STYLE 4 UNDO (27) & GALLERY O & SAVE

IMAGE+TEXT BLOCK Zur Webansicht

Show Title

Far far away, behind the w3
from the countries

the live the blind : Ve rSCh|eben

Show Text

Show Button

/Z Variante umschalten

Large Button

Image Size Medium . @ Kop|eren
Image position .@ B3l | melden )
W | gschen

Interest ©

Link

Wenn Sie einen der Blécke markieren, die Sie als Content hinzugefugt
haben, erscheint links eine SmallEdit zum Konfigurieren des Blocks.

Die Auswahl der Konfigurationsmdglichkeiten ist abhangig vom
markierten Block.

Alternative Text @

PAGE Sie kdnnen
Show Preheader © Elemente aus- und einblenden
Show Footer © Grof3e und Ausrichtung von Bildern anpassen
P Links bei Bildern und Buttons hinterlegen

Title ©@




‘\ ADITO

&BLOCKS & CONTENT & STYLE « UNDO (9)

TITLE Zur Webansicht

Interest ® Newsletter v Newsletter I

PAGE Wenn Sie in einem Block ein Interesse hinterlegen,
dann wird dieser Block nur an Empfanger

Show Preheader @ . . .
® versendet, die dieses Interesse abonniert haben.

Show Footer @ .

Use Tracking Pixel © i)

Title ® Newsletter

Der Bereich ,PAGE” wird bei jedem Block
angezeigt. Anpassungen in diesem Bereich

werden auch bei allen anderen Blocken so
angezeigt, weil es sich um allgemeine
Einstellungen handelt.




m &BLOCKS & CONTENT & STYLE « UNDO (9)

Zur Webansicht

PREHEADER BLOCK Angabe eines Alternativtexts fir den Preheader

Interest @

This text will be shown on some email clients
as a preview of the email contents.

PreHeader Text ® Newsletter Sommer Sonne

PAGE well‘lc‘r'llil\d

Show Preheader @ .

Preheader block is the first one on the top of
the page. It contains web version link or a
preheader text that will be shown as a
preview on some email clients.

Show Footer @ .

Use Tracking Pixel © i)

Title ® Newsletter

Anzeige bspw. in Outlook: newsletter@mailing.de

Ohne alternativen Preheader Text meineFirma Newsletter 13:50
Zur Webansicht

. . newsletter@mailing.de
Mit alternativem Preheader Text meineFirma Newsletter 25.04.2023

Mewsletter Sommer Sonne

B A




‘\ ADITO

m & BLOCKS & CONTENT . & UNDO (12)

UNSUBSCRIBE BLOCK | @@@@
foierest @ Blendet den Footer aus bzw. ein.

Footer block is the last one at the bottom of
the page. It contains an unsubscribe link. ne Lustig, Tim Admin
dshut HRB 2403 | Ust-IdNr. DE 128946565

Impressum

PAGE

Show Preheader @ .

Show Footer @ .

Use Tracking Pixel @ (i)

Abmelden
Title @ Newsletter




‘\ ADITO

m & BLOCKS ¢ CONTENT  STYLE 4 UNDO (12) & SAVE

UNSUBSCRIBE BLOCK @@@@
Interest @

]
Show Preheader ® 403 | UstIdNr. DE 128946565

Show Footer @ .

PAGE

Use Tracking Pixel @ (i) wuide. gesendet.and@email@)]
Title © Newsletter Das , Tracking Pixel” wird inaktiv gesetzt fur:
Erstmailings, da dies erst ab dem Opt-In
genutzt werden darf
Landingpages




&BLOCKS & CONTENT o STYLE « UNDO (9)

PREHEADER BLOCK Zur Webansicht

Interest © Newsletter

PreHeader Text ® Newsletter Sommer Sonne
meineFirma

Show Preheader @

PAGE

Show Footer @

Use Tracking Pixel @

IIi_tlgO Newsletter I

Anzeige im Browser:

A Mewsletter X

C @ Do O bR ioedmeinirinn P B einger S

Wird diese Nachricht nicht richlig angezeigt? » Zur Webseitenansicht

o Newsletter
eineFirma




Social Blocks A roimo

m &BLOCKS & CONTENT o STYLE « UNDO(9) @ GALLERY O & SAVE

BIG SOCIAL BLOCK Zur Webansicht
Icon Versi B (L) =
URL # LINKART # PLATZHALTER %
Facebook @) . httpsy/fwww.instagram.com/adito_crm/ E-Mail {@instagram@}
Facebook Link {@facebook@} » . i i o . . .
_— n https://www.linkedin.com/company/adito-software-gmbh E-Mail {@linkedin@}
X/ Twitter .
X/ Twitter Link {@twitter@} Nl https://www.youtube.com/user/aditosoftware E-Mail {@youtube@}
Google+ T . ) . . i
(W https://www.xing.com/pages/aditosoftwaregmbh E-Mail {@xing@}
Website WD
Whatsapp 1 W htips://www.facebook.com/ADITO.CRM/ E-Mail {@facebook@}

Telegram 1B

Registergericht AG Landshut HRB 2403 | Ust-ldNr. DE 128346565

LinkedIn . Impressum

LinkedIn Link {@linkedin@} I

PR |

Pinterest WD

Flickr T

vmeo FUr die Social Blocks kédnnen Sie konfigurieren, welche Social Media Icons

e @9 im Block angezeigt werden. Dort tragen Sie auch die Platzhalter zu den im

B Context ,Weblink” angelegten Links ein. I.d.R. wird der ,Social Block"
Joutube ink._(@youtubee) einmal definiert und kann dann einfach hinzugefugt werden.

TikTok 1



m & BLOCKS & CONTENT  STYLE « UNDO (1) f@ GALLERY O

Zur Webansicht

MAIN STYLE Anpassung von Layoutoptionen

Sl und weiteren Eigenschaften Newsletter
Background Color #FFEFFF
Aazz TITLE
Font Arial
Color . #009AB9 : .
e s Farben und Schriftarten konnen dem

. =) Cl entsprechend eingestellt werden.

Far far away, behind the word mountains, far from the countries Vokalia and Consonantia, there

Decoration None M live the blind texis. Separated they live in Bookmarksgrove right at the coast of the Semantics, a
large language ocean. A small river named Duden flows by their place and supplies it with the
Transformation None - necessary regelialia
Bold None - BUTTON
Italic None -
Abmelden
( PARAGRAPH
AaZz

Font Arial -
Color . #3F3F3F

Size 13 2

Line Height (RS R Qi) §

A



Textformatierung A ~oiro

Individuelle Formatierung innerhalb von Textblocken

~Ruckgangig” und ,Wiederholen”,
innerhalb der Textbearbeitung
im einzelnen Block.

Far far away, behind the word mountains, far from the countries
Vokalia and Consonantia, there live the blind texts. Separated
they live in Bookmarksgrove right at the coast of the Semantics,
a large language ocean. A small river named Duden flows by
their place and supplies it with the necessary regelialia.

BUTTON

B A



Content erstellen A roro

Formatierung: Blockquote

Formatierung als Blockquote

Ll R E|®E ©

Far far away, behind the word mountains, far from the countries Vokalia and Consonantia,
there live the blind texts. Separated they live in Bookmarksgrove right at the coast of the
Semantics, a large language ocean. A small river named Duden flows by their place and

supplies it with the necessary regelialia.

g BUTToN
B A



& BLOCKS ¢ CONTENT  STYLE

273 x 150

176 x 130

300 x 170 E

BUTTON

Title

Title

s, 3 laige language
ith the necessary

4+ UNDO (2)

[P RE N u]

Blendet die Live Vorschau auf der rechten Seite ein.

GeineFirma

Sommer, Sonne - meineFirma News

Far far away, behind the word mountains, far from the countries Vokalia and Consonantia, there
live the blind texts. Separated they live in Bookmarksgrove right at the coast of the Semantics, a
large language ocean. A small river named Dud|

necessary regeliali Anzeige fur Desktop,
T Tablet oder Smartphone

Zoomfaktor im Browser beachten, evtl. wird der
Button nicht angezeigt, bei zu hohem Zoom.

Sommer, Sonne -
meineFirma News

Far far away, behind the word mountains
far from the countries Vokalia and
Consonantia, there live the blind texts
Separated they live in Bookmarksgrove
right at the coast of the Semantics, a large
language ocean. A small river named
Duden flows by their place and supplies it
with the necessary regelialia

BUTTON

meineFirma

Geschafisfuhrer: Susanne Lustig, Tim
Admin

Registergericht AG Landshut HRB 2403 |
Ust-IdNr. DE 128946565

Impressum




Platzhalter A roimo

Einfugen von Platzhaltern

) 2. Button ,,Insert placeholder” klicken, um
1. Cursor an der Stelle platzieren, an der der : "
: , folgenden Dialog zu 6ffnen.
Platzhalter eingefugt werden soll.

S A~-HN~-Fomats- L | P 2 B

~ar far away, behind the word mountains, far from the countries
Vokalia and Consonantia, there live the blind texts. Separated
they live in Bookmarksgrove right at the coast of the Semantics,
a large language ocean. A small river named Duden flows by
their place and supplies it with the necessary regelialia.

BUTTON

e A



Platzhalter: Personalisierte Briefanrede A roimo

Einfigen von Personalisierungsplatzhaltern

Auswahl der moglichen Personalisierungsplatzhaltern:

Placeholder Letter salutation «

(@etersauEione) Anzeige des Platzhalters
Sehr geehrter Herr Admin

Vorschau der Inhalte, die von

Personalisierungsplatzhaltern {@letterSalutation@}
abgebildet werden.

Gewahlter Platzhalter wird
direkt im Text angezeigt.




Platzhalter: Veranstaltung A ~oiro

EinfiUgen von Veranstaltungsplatzhaltern

Placeholder Event name ~ . VO rlage e|ngefugt

{@EVENTNAME ~ Salutation
Title

= 3 2. Die Mosaico Vorlage wird an eine
EVENT.NAMI

Shone Serienmail Ubergeben mit
Email .~vVerwendungsort: Veranstaltung”.
e 3. Die Serienmail wird als Nachricht in der

Sender phone

Veranstaltung angelegt

Sender email

Sender name 4. Mit Versand der Serienmail werden die

—ate Platzhalter mit den Informationen der
Veranstaltung befullt.

Event location

Event begin

| Eventend

Event registration deadling ﬂ

s N




Integration von Weblinks A ~roito

Bilder

& BLOCKS

# CONTENT J STYLE 4+ UNDO (4) Ga GALLERY O

IMAGE+TEXT BLOCK £uriiebansicht
Show Title @) Newsletter
Show Text i) Title
Farf , behind th d t B
show Button (i) from the counres Vokala and Consonaita,
there live the blind texts.
Large Button T
Image Size Medium - ; ; . — :
Hier haben Sie zur Anlage des Links folgende Mdéglichkeiten:
Image position

FUgen Sie die URL ein, um daraus automatisch einen Weblink mit
Redirect-Funktion in ADITO generieren zu lassen.

Interest @

AGE Wahlen Sie einen bereits verfugbaren Weblink aus, indem Sie den

. Ml entsprechenden Platzhalter auswahlen.
{@adito_blog@}

Alternative Text @

Tragen Sie einen neuen Platzhalter (inkl. { und @) ein, zu dem Sie
im Nachgang ein Weblink in ADITO manuell angelegen mussen.

{@adito_homepage@} large language ocean. A small river named Duden flows by their place and supplies it with the
necessary regelialia

Link {@adito_impressum@} BUTTON

{@adito_contact@}
BUTTON




Intergration von Weblinks A ~roito

Buttons

ACHTéJNG: D? der Titgl deshButtonsthit dgm

N Texteditor erfasst wird, stehen auch hier die

_# CONTENT & STVLE H UNPO @ GALLERY O . Linkfunktionen zur Verfugung. An dieser Stelle

empfehlen wir, diese nicht zu verwenden, da

IMAGE+TEXT BLOCK sich somit die Schriftfarbe andert. Erfassen Sie
den Link immer im Contentbereich ,Button®”.

& BLOCKS

Show Title .

Show Text . Title

ow Button . ) Far far away, behindthewordn(loumaiT
showsuron @@ Der Titel des Buttons wird O
targe Butcon (D hier eingetragen.

Image Size Medium v

Image position

Interest @

Hier haben Sie zur Anlage des Links folgende Moglichkeiten:

IMAGE
‘ Fugen Sie die URL ein, um daraus automatisch einen Weblink mit
Link Redirect-Funktion in ADITO generieren zu lassen.
Alternative Text @ Wahlen Sie einen bereits verfiigbaren Weblink aus, indem Sie den
entsprechenden Platzhalter auswahlen.
BUTTON

‘ Tragen Sie einen neuen Platzhalter (inkl. { und @) ein, zu dem Sie
Hink im Nachgang ein Weblink in ADITO manuell angelegen mussen.




Integration von Weblinks A ~roito

Text

1. Text markieren, der verlinkt werden soll 2. Button ,,Insert/edit link" klicken, um folgenden
Dialog zu 6ffnen.

Vokalia and Consonantia, there live the blind texts. Separated
they live in Bookmarksgrove right at the coast of the Semantics,
a large language ocean. A small river named Duden flows by
their place and supplies it with the necessary regelialia.

BUTTON




Integration von Weblinks

Text - Weblink wird automatisch im Context ,,Weblink” angelegt

Fugen Sie die URL ein, um

daraus automatisch einen

‘\ ADITO

Weblink mit Redirect- Url

https:/fwoww. adito.de/knowhow/videos.htm ||

Funktion in ADITO
generieren zu lassen.

Text to display Vokalia and Consonantia

Markierter Text

Far far away behind the wi

okalia aia Consoinaiiua
ey Ve fiT s s

a large language ocean. A

Title Vokalia and Consonantia
Link list ‘ None - |
Target ‘ MNew window

their place and supplles ity

Auswahl des

Zielseitenhandlings




Integration von Weblinks A ~roito

Text - Weblink wurde vorab im Context ,,Weblink” angelegt

2. Wird automatisch eingefugt, sobald

die Auswahl im Feld ,Link list” erfolgt
Jrl {@adito_blog@}
Text to display Vokalia and Consonantia
1. Auswahl der in ADITO im Context Title Vokalia and Consonantia
Weblink verfugbaren Weblinks
Link list [@adito_blog@} - |
Target New window -
Cox ] oo

B A



Integration von Weblinks A ~roito

Integration von Weblinks: Text - Weblink wird anschlieBend im Context ,,Weblink” angelegt

1. Hier kann der Platzhalter fur den

Weblink manuell eingeben werden (inkl.
{@...@}). Somit muss der Weblink nicht Uri {@adito_praesentation@}
vorab im System erstellt werden, sondern

Text to display Prasentationen

kann nachtraglich angelegt werden.

Title Prasentationen

2. Auswahl bleibt auf ,None” und wird Link list None -
automatisch vom System gesetzt, sobald
der Link im Context ,Weblink” angelegt ist.

Target MNew window -




Gallery: a) GALLERY o

Click or drag files here

Integration von Bildern

RECENTS GALLERY ARCHIVE

Bilder einflugen

Search images...

= Upload von Bildern/Grafiken
per Klick oder Drag 'n' Drop @i Ej
= Platzieren der Bilder im -
Content mit Drag 'n' Drop SE Asoro [N 2
= Automatische Skalierung m BE= A ‘\

Editing. mode © W

Bilder kdnnen nicht geldéscht werden (nur mit hohem Aufwand).
Bilder sollten nur in Ausnahmefallen Uberschrieben werden



Integration von Bildern

Bilder archivieren

‘\ ADITO

Gallery: x Gallery: x @ GALLERY
Click or drag files here Click or drag files here

RECENTS GALLERY ARCHIVE

Search images...

image to archive” aus, um ein

RECENTS GALLERY ARCHIVE

Search images...

c

©__©
neFirma . \:«‘5\; (r

(o}

Move image to gallery.

!f A,..:.S Bild ins Archiv zu verschieben.

S = L =
L L1 SN

Move image to archive.

1 Aktivieren Sie den ,Editing mode”, wenn

Sie Bilder ins Archiv verschieben wollen.

Editing mode @ .

Archivierte Bilder konnen Sie
im ,,Editing mode” zuruck in
die Galerie verschieben.

A



Exkurs: Newsletter Abmeldung

\ /

Abmelden

Kunde klickt auf
Abmeldelink...

...und wird auf Landingpage

weitergeleitet

@eineFirma

Abmeldung erfolgreich

Sie erhalten ab sofort keine weiteren Newsletter der meineFirma GmbH.

meineFirma GmbH | Geschaftsfihrer: Susanne Lustig, Tim Admin
Registergericht AG Landshut HRB 2403 | Ust-ldNr. DE 128946565

‘\ ADITO

Der Abmeldelink ist ein Weblink mit der URL der Landing-page und
Redirect-Funktionalitat und 16st den Workflow aus.

Der Workflow ,Abmeldung” setzt im

Kontakt ein definiertes Interesse auf NN -l ]

,nicht abonniert” und den Werbewider- rerected wiizhe 0O
spruch fur den Kanal ,E-Mail".

Da fur Serienmails zum Versand fur Newsletter im Interesse definiert
ist, dass ein Kontakt seine Erlaubnis erteilt haben muss, kdnnen zwei
Falle auftreten.

» Der Kontakt ist als Empfanger des Newsletters im kommenden
Serienmail noch enthalten, wird nun als ungultiger Empfanger
markiert.

» Der Kontakt ist kein Empfanger in einer Serienmail, er kann Uber
die Serienaktion nicht mehr zu Serienmails hinzugeftigt werden,
bei denen dieses Interesse hinterlegt ist.




...und wird auf Landingpage
weitergeleitet

Exkurs: Newsletter Abmeldung

Der Abmeldelink ist ein Weblink mit der
URL der Landingpage und

@ a

e Abmelden /services/rest/webfile_rest?webfile=b377d7bb-7315-403e-
970a-986bd0bh81afd

E-Book Event-Tipp Blogartikel

Mit Cross-Selling zu mehr. Kundenevent auf dem Warum Kundendaten so

@eineFirma

Abmeldung erfolgreich

meineFirma Campus. wichtig fiir lhre Firma sind
Praxisorientiertes Whitepaper ~ Lernen Sie uns und unsere Mit einheitlichen Kundendaten
fur " dukt-neuheiten personlich  konnen Untemehmen das
Entscheider aus Marketing kennen Wir freuen uns auf Kundenmanagement
und Vertrieb i verbessemn

Sie erhalten ab sofort keine weiteren Newsletter der meineFirma GmbH

meineFirma GmbH | Geschaftsfiihrer: Susanne Lustig, Tim Admin
Registergericht AG Landshut HRB 2403 | Ust-IdNr. DE 128946565

Abmeiden

E—Mail
. ) Punkte
Kunde klickt auf Der Workflow setzt ein
Abmeldelink... & & B -
# D definiertes Interesse auf
Details ;- »nicht abonniert” und den

Platzhalter {@unsubscribe@} . WerbeWider.SprUCh fir den
Kanal ,E-Mail"“.

Re Ja
< orkfl Bulkmail unsubscribe
A LSWertUNastve - o &
Auswertungstyp unsubscribe
gsLyy I » Communicatio » e
Ny nSetting unsubscribe
- rejected

R A



Exkurs: Newsletter Abmeldung A ~oiro

Der Abmeldelink ist ein Weblink mit der
URL der Landingpage und Redirect-
Funktionalitat und I6st den Workflow aus.

@ -

Abmelden /services/rest/webfile_rest?webfile=b377d7bb-7315-403e-

E-Book Event-Tipp Blogartikel

Mit Cross-Selling zu mehr. Kundenevent auf dem Warum Kundendaten so
Umsatz. inefi wichtig fiir lhre Firma sind

Praxisorientiertes Whitepaper ~ Lernen Sie uns und unsere Mit einheitlichen Kundendaten
fu " dukt-neuheiten personlich  konnen Untemehmen das

r sol per
Entscheider aus Marketing kennen Wir freuen uns auf Kundenmanagement
und Vertrieb Siel b

verbessemn
E-Book herunterladen Jetzt anmelden Blogartikel lesen

970a-986bd0b81af4
E-Mail
0 Punkte
Der Abmeldelink wird mit —
dem Platzhalter integriert. B =
Details § -
> {@unsubscribe@}

Ja

Bulkmail unsubscribe

Als ,Auswertungstyp” wird ,unsubscribe” gewahlt, damit die
Klicks eindeutig der Abmeldung zugeordnet werden kénnen und
dies z.B. im Dashboard angezeigt wird.

unsubscribe




Mosaico Content A ~piTo

Vorschau

Umbenennen #': dndern Sie
den Namen der Vorlage.

NM

Newsletter Mai

Léschen T der Vorlage adito-versafix-2

In Mosaico 6ffnen A\ hier 6ffnen Sie
die Vorlage direkt im Editor ,Mosaico”.

& 0 Q
Sprache Deutsch
Typ Vorlage

Relevante Dokumente

Newsletter May.html @ Nachdem der Editor Mosaico erstmalig
gedffnet und Content gespeichert wurde,
wird das erstellte HTML hier angezeigt.
Sie konnen die Vorschau ® 6ffnen und
das Dokument herunterladen.

Mosaico Content A




Mosaico Content A ~piTo

Vorschau

NM

Newsletter Mai

adito-versafix-2

Es wird eine Serienmail erstellt, die N
diese Mosaico Content-Vorlage nutzt. @ Serienmail aus Vorlage erstellen

. . (/> Webfile erstellen HTML a|S Webﬂle
Koplert den Mosalco B Mosaico Content kopieren abSpE|Chern (Z.B. um e|ne
Content und aUCh dle [* Mosaico Content importieren Landlngpage ZU erSte”en)

[= Mosaico Content exportieren

zugehorige HTML-Datei.

U
o]
Ry
[}
v
=

) Mosaico Content zurlicksetzen

{} Admin-Ansicht 6ffnen

S
»”



Mosaico Content A ~piTo

Vorschau
Die beschriebenen Aktionen sind nicht fur den §ox
taglichen Gebrauch gedacht, sondern Export und NM
o Import bspw. um Vorlagen aul3erhalb von ADITO Newsletter Mai
zwischenzuspeichern, wenn eine Ubergabe vom adito-versafix-2
Testsystem ins Produktivsystem erfolgen soll. = =
L4 u a
o @ Serienmail aus Vorlage erstellen
e ! ¢/» Webfile erstellen
Typ |

B Mosaico Content kopieren
te Dokumente a

Es wird die Mosaicovorlage exportiert, die mit der Aktion  ertm @ | B Mosaico Content importieren
,,MosaICO Conteﬂt ImpOFtIeren" Wledel’ ImpOrtIert Werden kanﬂ. [ Mosaico Content exportieren

“2) Mosaico Content zuriicksetzen

Loscht den Content in Mosaico. Das HTML wird aus dem {1 Admin-Ansicht offnen
Bereich ,Relevante Dokumente” in der Vorschau entfernt.
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Weblink A roimo

Uberblick

Der Context ,Weblinks" dient der Analyse und Anlage von Weblinks.

= Die Weblinks kdnnen dabei in E-Mails verwendet werden, oder aus Web Tracking stammen, bei aktiver
Webseitenerkennung (Bspw. Lead Lab).

—  Links fur E-Mails werden automatisch generiert, oder manuell angelegt.
Zudem kann hierfur gesteuert werden, ob Links getrackt werden sollen, oder nicht. Trackbare Links mit
Redirect-Funktionalitat, konnen bspw. in An-/Abmeldeprozesse etc. verwendet werden.

—  Links aus Web Tracking werden Uber eine Schnittstelle importiert.
= Zur Analyse kdnnen Links zudem mit Tags und einem Punktscore belegt werden.
= Ein Klicklog ermdglicht die Einsicht, wer, wann mit welchem Gerat etc. den Link gedffnet hat.

= Klicks, die beispielsweise durch Virenscanner verursacht werden, werden nicht als Userinteraktion gewertet.

B A



Weblink A roimo

Automatisch generiert und trackbar

Um Links im Content (eines Newsletters etc.) einfach einzutragen und zu tracken, werden diese automatisch im
Context ,Weblinks” mit dem Typ ,,E-Mail (autogenerated)” angelegt.

= Die Anlage erfolgt in Mosaico, indem fur den Link die URL eingetragen wird und die Mosaico Vorlage
gespeichert wird. Anlage dieses Weblinktyps siehe Folien zur Weblink Integration in Mosaico

= Der Link wird im Context ,Weblink” generiert und erhalt einen Platzhalter {@ID@}, die Redirect-Funktion ist aktiv
und der Evaluierungstyp ist ,default”. Tags und Punkte kdnnen fur den Link nachtraglich erfasst werden. Somit
wird der Link mit dem Platzhalter im Content integriert und ist analysierbar.

=  Wird die gleiche URL wieder verwendet, wird eine Doppeltanlage von Links unterbunden.

= Soll/Darf der Link nicht trackbar sein, kann im Nachgang die Redirect-Funktion inaktiv gesetzt werden (Bspw. in
DOI Mailings).

=  Wird der Link aus dem Content vor dem Versand des Mails entfernt, kann er auch im Context ,Weblink” gel6scht
werden. Falls er nur im Context ,Weblink” geldscht wird, wird er automatisch wieder angelegt, sobald der
Content in Mosaico wieder gespeichert wird. Nach dem Versand eines Mails sollten Links nicht geloscht
werden, damit sie im Mailing weiterhin verfagbar sind.

B A



Weblink A roimo

Manuelle Anlage und trackbar/nicht trackbar

Links, bspw. Socialmedia-Links, die im Footer integriert werden oder Links zur Abbildung von Prozessen, kdnnen
vorab manuell als Weblink vom Typ ,,E-Mail” angelegt werden.

= Die Anlage erfolgt im Context ,,Weblink”

= Fdr den Link wird ein Platzhalter {@Platzhalterbezeichnung@} vergeben, die Redirect-Funktion
aktiviert/deaktiviert und der Evaluierungstyp ausgewahlt. Tags und Punkte kénnen erfasst werden. Somit steht
der Link mittels Platzhalter in Mosaico zur Auswahl, um ihn im Content zu integrieren.

=  Wird die gleiche URL wieder verwendet, wird eine Doppeltanlage von Links unterbunden.

= Obder Link trackbar ist oder nicht bzw. Folgeaktionen auslost, kann definiert werden.




Weblink A roimo

Manuelle Anlage

Es konnen absolute und relative URLs erfasst werden.
Linkart= v

Hier wird die Bezeichnung des Platzhalters
bspw. ,Platzhaltertext” angegeben.
Dieser Platzhalter wird mit dem Aufruf

{@Platzhaltertext@}” im Content eingefligt
und beim Versand ersetzt.

Vertrieb

Punktzahl fur die Analyse der Links.

Marketing

Service

Algemein Tags fur die Analyse der Links.

e A



Weblink A romo

Redirect
o - Hier kann das Kennzeichen Redirect aktiviert
Linkarts E-Mail werden. Der Link wird durch einen Webservice
Platzhalter- | Platzhalter maskiert, hierdurch ist eine Verfolgbarkeit,
N « Tracking und Auswertung der Links moglich.
Auswertungstyp® | Auswertungstyp X

| o == Fur Weblinks mit Redirect-Funktion ist der

Aktion Akten Auswertungstyp anzugeben:
Punkte 0 = Unsubcribe: Auswertung der Abmeldelinks
- = Default: fur alle anderen trackbaren Weblinks
+  Tag = Ignore: fur den Pixellink

Anwendungsfall: Opener-Pixel
Dieser Weblink wird genutzt, um beim Nachladen der Bilder die Information zu erhalten, ob der
Newsletter ge6ffnet wurde. Die Informationen dazu finden sich pro Link im Tab ,Klicks”, oder

kédnnen pro Serienmail im Tab ,Klicks” betrachtet werden.




Weblink A ~oiro

Redirect startet Workflow

URL- 1 URL

Linkart® E-Mail v
Platzhalter= I Platzhalter

Redirect (

Auswertungstyp* default

Hier stehen Workflows zur Auswabhl,
Aktion Workflow starter] P die entsprechend gestartet werden,
wenn dieser Link geklickt wird.

Workflow Workflow

Anwendungsfall: Abmeldelink
Dieser Weblink wird genutzt, um dem Empfanger eines Newsletters, die Abmeldung des
Newsletters zu ermoglichen.

Somit [6st der Redirect des Links den Workflow aus, der im Kontakt fur das Werbekennzeichen , E-
Mail” den Status ,,Abgelehnt” setzt.




Weblink A roimo

Neuanlage: Redirect liefert Signal fiir Workflow

URLe | URL
Linkarte E-Mail v
Platzhaltere | Platzhalter
Redirect (
Auswertungstyp* default . . .
Hier stehen Signale zur Auswahl, die an
Alon sende Workflow Signa einen Workflow weitergegeben werden,
Signal Signa wenn dieser Link geklickt wird.
Punkte 0
-




Weblink A roimo

Anlage durch Import

Links die aus Web Tracking stammen, bei aktiver Webseitenerkennung (Bspw. Lead Lab), werden
mittels Schnittstelle importiert und im Context ,Weblinks” mit dem Typ ,,Webtracking” angelegt.

= Der Link wird im Context ,Weblink” einsehbar und Tags und Punkte kénnen nachtraglich erfasst
werden.

= Er erhalt keinen Platzhalter oder weitere Funktionalitaten (Redirect-Funktion etc.)




Weblink A roimo

Anlage des Weblinks fur einen Fragebogen

= Anonymisierte Fragebogen

Die URL, die man im Fragebogen erzeugen kann (Aktion ,Fragebogen URL kopieren”), kann

entweder im Context ,Weblink” einfugt werden oder in Mosaico direkt als Link verwendet
werden.

= Nicht anonymisierte Fragebogen
Die URL wird ebenfalls aus dem Fragebogen erzeugt und enthalt die ContactID als Platzhalter.

Bei den Weblinks gibt es keine zusatzlichen Platz-
halter. Aul3er dem Platzhalter fur die ContactID im
Fragebogen konnen keine weiteren dynamischen
Platzhalter in der URL eingefugt werden.

R A




Weblink A roimo

Filteransicht

%5 Filter il Gruppierung zuriicksetzen %

i Linkart X
Weblinks: 53
Gruppieren nach
s Platzhalter + Punkte Tags + Letzter Klick % Bearbeitetam ¥  Bearbeite =
Bedingung zuriicksetzen
dingungen verknipfen mit: m einer
e ces/rest/webfile_r /ebfile=688c7f20-7: 9f-a1622bfaccse {@testkopie@} 25 Punkte 25062024,14:14  Admin
Neuer Filter x -
@ s/rest/webfile_rest?webfile=688¢720-7: 9f-a1622bf0 {@nurturing_datenschutz@} 25 Punkte General 2506.2024,14:00  Admin )
nschaft ~ v
@ /services/rest/webfile_rest?2webfile=fc5421d-31af-4269-adcf-4d693 {@nurturing_download@} 100 Punkte Marketing 01052024, 08:49  25.06.2024,14:09  Admin .
Vert
@ /services/rest/webfile_re iebfile=ed02e373-ee22-4fcd-eff-8: {@kundentag_landingpage@} 125 Punkte Marketing  13.05.2024,19:59 25.06.2024,14:09  Admin
<+ Bedingung hinzufigen
NU /services/rest/webfile_re 163965628 {@nurturing_optin@} 50 Punkte Marketing  13.05.2024, 14:49 25.06.2024, 14:08 Admin
ET In erweiterter Ansicht 6ffnen
@ s/rest/webfile_re rebfile=b377d7bb-7315-403e-970a-986bd0bs1af4  {@unsubscribe@} 0 Punkte 08.05.2024, 1618  25.06.2024,14:08  Admin
KU ces/rest/questionnaireLandingPage_rest?surveyid=d ¢ {@kundentag_umfrage@} 0 Punkte 15.05.2024, 10:01 Admin 2 Gespeicherte Filter -
= Filter sp m
AD) https://www.adito.de/impressumhtml 0 Punkte 0910.2023,03:;56  Lisa Sommer -
@ https://www.adito.de/knowhow/blog/ {@adito_blog@} 0 Punkte 31032024,1239 09102023, 03:56  Franz Miiller Letzte Filter -
[Linkart] <Alle>
AD) https://www.adito.de/knowhov {@adito_webinare@} 0 Punkte 0910.2023, 03:56 Franz Mller Al
<Alle>
@ https://www.adito.de/unternehmen/philosophiehtm| {@adito_about@} 0 Punkte 0910.2023, 03:56 Lisa Sommer <Alle>
@ https://www.adito.de/kontakt/formularhtml {@adito_contact@} 0 Punkte 0910.2023, 03:56 Lisa Sommer
@ http: radito.de {@adito_homepage@} 0 Punkte 31.03.2024,12:39 09102023, 03:56 Lisa Sommer
AD) https://www.adito.de/software/xrm.htm {@adito_xrm@} 0 Punkte 0810.2023,04:56  Peter Pfiffig
0 https://www.adito.de/fileadmin/user_upload/pixel.png {epixel@} 0 Punkte 13.05.2024, 19:59 07102023, 03:44 Admin

[NV A
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2
Q_ Inhalt

URL % Platzhalter % Punkte ¥
/rest/webfile_s bfile=688c7120 {@testkopie@} 25 Punkte
frest /webfile_rest?webfile=6887f, {@nurturing_datenschutz@} 25 Punkte
frest/webfile_ {@nurturing_download@} 100 Punkte
/frest/webfile_ {@kundentag_landingpage@} 125 Punkte
/rest/webfile_ e9-fe4d639656e8  {@nurturing_optin@} 50 Punkte

s/rest/webfile_ 03-986bdobs1af4  {@unsubscribe@} 0 Punkte
e8b599 4d0b-: {@kundentag_umfrage@} 0 Punkte
AD {@adito_impressum@} 0 Punkte
@ https://www.adito.de/knowhow/b {@adito_blog@} 0 Punkte
AD) https://w rebinare.html {@adito_webinare@} 0 Punkte
@ https://www.adito.de/unternehmen/philosophiehtml {@adito_about@} 0 Punkte
@ https://www.adito.de/kontakt/formular.html {@adito_contact@} 0 Punkte
@ htt] {@adito_homepage@} 0 Punkte
AD https://www.adito.de/softy ¥rm.htm {@adito_xrm@} 0 Punkte
0 https://www.adito.de/fileadmin/user_upload/pixelpng {@pixel@} 0 Punkte
w E-Mail (autogenerated) (6)
@ https://fontawesome.com/priv {@580072cc-81de-4627-8dad-a3726c52d1e8@} 0 Punkte
AC https://policies.google.com/priva {@ac6f83ea-0204-4be0-b54f-80b076d014c5@} O Punkte
-recht24.de {@5bdfc68c-5156-487a-9874-7ed2200df173@} 0 Punkte

@ https://w
- -
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Tags =

General
Marketing
Marketing

Marketing

Gruppierung
Linkart x

Gruppieren nach

Maogliche Filter:

= Bearbeiter

= Bearbeitetam
Letzter Klick
Linkart
Platzhalter
URL

Bedingung

MNeuer Filter x

Letzter Klick

+ Bedingung hinz

Fin

! Gespeicherte Filter

31.03.2024,12:39 09.10.2023, 03:56 Franz Miiller

09.10.2023, 03:56 Franz Miller

09.10.2023, 03:56 Lisa Sommer

09.10.2023, 03:56 Lisa Sommer

31.03.2024,12:39 09.10.2023, 03:56 Lisa Sommer

08.10.2023, 04:56 Peter Pfifig
12.05.2024, 19:59 07.10.2023, 03:44 Admin
25.06.2024, 08:45  Admin
15.05.2024, 11:22 Admin
15.05.2024, 11:22 Admin

gen

erter Ansicht 6ffnen

zuriicksetzen X

zuriicksetzen

-

v nerha\b(Zeltspannei /\1'3
A

innerhalb
(Zeitspanne)

vergangene
kommende
gleich

ungleich

Mégliche Operator
fur ,Letzter Klick”




Weblink A roimo

Tab , Weitere Informationen”

@ £ < Weitere Informationen Klicks Logs

https://www.adito.de/knowhow/blog/

E-Mail Tags: 0

f @ E

petalts ;s Hier ist die Vergabe von Tags
e (eare-plee) fur einen Weblink maoglich.
Redirect la >

Auswertungstyp default

Keine Daten vorhanden

1
Klicks

B A
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Tab , Klicks”

Standardfunktionen

> Weitere Informationen Klicks Logs Gruppierung zuriicksetzen X
— : Kontakt X
BT Gru w
Klicks: 15 .
ks Bedingung zuriicksetzen
URL % Klickdatum % Gerateart = Browser v Betriebssystem + IP-Adresse ¥ = kniipf t: m ciner
5 » Frau Christine Burger | Meister Messebau (1) Testlauf gleich "Nein® x -
o
-1
,—.3 w Frau Clara Hiven | Tech Tools GmbH (4) + Bedingung hinzufiigen
o
~
% Jservices/rest/webfile_rest?webfile=ed02e373-ee22-4fcd-9eff-827512bbc75e 13.05.2024, 18:59 Desktop Chrome Windows 8418420615 7 In erweiterter Ansicht 5ffnen
=
5\"} Jservices/rest/webfile_rest?webfile=ed02e373-ee22-4fcd-9eff-827512bbc75e 13.05.2024, 19:59 Desktop Chrome Windows 8418420615
3 Gespeicherte Filter -
) Jservices/rest/webfile_rest?webfile=ed02e373-ee22-4fcd-9eff-827512bbc75e 13.05.2024, 17:49 Desktop Chrome Windows 84.184.20615
fa] Letzte Filter -
$ /services/rest/webfile_rest?webfile=ed02e373-ee22-4fcd-9eff-827512bbc75¢ 05.04.2024, 02:00 Desktop Chrome Windows 84.184.20615
o
5 ) -
o w Frau Line C. Koch | Lugner AG (3) L
o fis
o . . .
@ > Jservices/rest/webfile_rest?webfile=ed02e373-222-4fcd-9eff-827512bbc75e 13.05.2024, 19:58 Desktop Chrome Windows 84.184.206.15 " N t S f d
i g utzen sie tur ale
]
o Jservices/rest/webfile_rest?webfile=ed02e373-ee22-4fcd-9eff-827512bbc75e 13.05.2024, 19:58 Desktop Chrome Windows 84.184.206.15 .
: swertun e
: Auswertung di
E /services/rest/webfile_rest?webfile=ed02e373-ee22-4fcd-9eff-827512bbc75e 13.05.2024, 19:49 Desktop Chrome Windows 84.184.20615
o
% » Herr Josef Metzger | Meister Messebau Gmb
o] T : - mi m 4 des Filters

err Matthi
s Hier wird dokumentiert/geloggt, wer, wann mit welchem Gerat, :
£ » Herr Md8 F . . ..
pa
o -
[ Crowser, Betriebssystem, IP-Adresse den Link gedffnet hat.
g
=~ » Mr. Cameron Doyle | Glob Group (2)
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Bounce Management & Blacklisting A ~oiro
Uberblick

= Der Context ,Email Filter” dient zur Verwaltung der Filterkriterien
— zur Bounce Erkennung (Soft-Bounces, Hard-Bounces, Autoresponder) oder
— von Blacklist Eintragen (Wettbewerber, Terroristenlisten, Sanktionslisten, 1-mal Adressen).

= Die Erkennung von Bounces erfolgt Uber die Mailbridge.

= Die Filterkriterien fur Bounces werden in einer definierbaren Reihenfolge abgearbeitet. Mit dem
ersten Treffer eines Filterkriteriums endet der Prozess.

= Die Berucksichtigung der Blacklists erfolgt im Versandprozess.

= Mittels verschiedener Workflows kdnnen Folgearbeitsschritte fur erkannte Bounces
gesteuert/abgebildet werden.

B A



Bounce Management & Blacklisting A ~oiro
Uberblick

Filterdefinition m Folgeaktion

Mailbridge

Hard Soft Responder

Versand-
prozess

Wett- Terror-und

Sanktions- 1-mal

Adressen * Workflows kdnnen
feten individuell konfiguriert
werden

bewerber



Email Filter

Neuanlage von Filterkriterien

X ) .. EMAIL FILTER
Titel des Filterkriteriums
Titels

Der Typ definiert: Blacklist,
Soft Bounce, Hard Bounce
oder Autoresponder

Zur Erfassung der Filter.
Abhangig vom Typ stehen
unterschiedliche
Filterkriterien zur Auswahl
(siehe nachste Folien)

‘\ ADITO

b

Workflow, der ausgeldst
wird, wenn z.B. der jeweilige
Fehlercode gefunden wurde.

Beschreibung z.B. des
Fehlercodes

In erweiterter Ansicht &ffnen

W

Beschreibung

Mit dem Verwendungsort
wird gesteuert, ob der
Eintrag zur Prufung bzgl.
Serienmails verwendet wird,
oder bzgl. Servicetickets.




Email Filter A ~oiro

Filterkriterien fur die Typen: Soft Bounce, Hard Bounce, Autoresponder

Beispiel:

Erweiterter Filter »

= Autoresponder

m siner Bedingung hinzufligen Gruppe hinzufiigen i ) )
alle m Bedingung hinzufiigen  Gruppe hinzt

NEUER FILTER b4
_ BETREFF ENTHALT "ABWESENHEIT"
Eigenschaft ~
Anzahl der Anhinge BETREFF ENTHALT "ABWESENHEITSNOTIZ"
Betreft BETREFF ENTHALT "OUT OF OFFICE"
Email body

Email body (Regular expression)

= Bad email address

Fehler echen

\ Senderadresse e m einer Bedingung hinzufiigen Gruppe hinz!

EMAIL BODY ENTHALT "SMTPR;510"

B A
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Filterkriterien fur den Typ ,,Blacklist”

Erweiterter Filter L

Ausschluss von Domains
(z.B. Wettbewerber)

m einer Bedingung hinzufiigen Gruppe hinzufiigen .
= Terrorlisten

NEUER FILTER = 1-mal Adressen

Eigenschaft

E-Mail

Kontakt
Status

Test

m Abbrechen

B A
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Anpassung der Prioritat in der Filteransicht

Prioritat erhnohen

Prioritat verringern

ya i T+ J p Workflow setzen @ % Filter
Email Filter: 43

Titel = Typ = Aktiv = Prioritat = Workflow = Beschreibung # =
Out of Office Autoresponder Ja 1 QOut of Office
554 50.0 Hard Bounce Ja 2 bulkmail_unsubscribe The transaction failed for some unstated reason
452422 Soft Bounce Ja 3 Mailbox Full

I 550 5.0.0 Hard Bounce Ja 4 bulkmail_unsubscribe Sender has no A, AAAA, or MX DNS records
452 4.0.0 Soft Bounce Ja 5 Insufficient system storage
451444 Soft Bounce Ja 6 Temporary server error

421442 Soft Bounce Ja 7 Network Connection Timed Out




Email Filter

Workflows zur Verarbeitung von Bounces

Vs o qp J p Workflow setzen
Titel = Typ =+ Aktiv = Prioritat
Out of Office Autoresponder 1
554500 Hard Bounce 2

Um fur mehrere Filterkriterien den
gleichen Workflow zu setzten, kann
dies mittels Serienaktion durchgefthrt
werden.

Pro Filterkriterium kann der Workflow

bei Neuanlage oder in der Vorschau
gesetzt werden.

90

‘\ ADITO

Workflow + Beschreibung ¥
Out of Office
bulkmail_unsubscribe The transacticn failed for some unstated reason

Mailbox Full

Sender has no A, AAAA, or MX DNS records

Insufficient system storage

Workflows kdnnen am Kriterium
hinterlegt werden, damit sie ausgelost
werden, wenn der Prozess dieses
Kriterium als Treffer erkannt hat.

%_D e

Email Filter: 43

A
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Workflows zur Verarbeitung von Bounces

= Der Standard Workflow ,,Bulkmail

unsubscribe” setzt im Falle eines Bulkmail unsubscribe Version 1
Hardbounce am Kontakt in den bulkmail_unsubscribe
Werbeeinstellungen fur den Kanal ,,E-Mail” Unsubscribes an interest and sets the

communication setting for email to rejected

den Status ,abgelehnt” e Fl o

=  Wenn dieser Workflow an der Stelle nicht
ausreichend ist, kdnnen Sie einen eigenen
Workflow definieren, der bspw. zusatzlich
eine Aufgabe an eine bestimmte Rolle
erstellt.

http://mwww.flowable.org/processdef

e IN



Email Filter: Bounces ADITO

Katalog flir Soft und Hard Bounces

%5 Filter

Email Filter: 43

E i n e e rWe ite rba re Au SWa h | d eS Titel + Typ + Aktiv ¥ Prioritat = Workflow Beschreibung + =
Kriterienkatalogs fUr Soft Bounces Qut of Office Autoresponder Ja 1 Qut of Office

d . . 554500 Hard Bounce Ja 2 bulkmail_unsubscribe The transaction failed for some unstated reason
Hard B d RM
u n a r O u n Ces WI r I m X 452422 Soft Bounce Ja 3 Mailbox Full
standardmalig bereitgestellt. 0500 dwiboms b 4
452 4.00 Soft Bounce Ja 5 Insufficient system storage
451444 Soft Bounce Ja [ Temporary server error
421442 Soft Bounce Ja 7 Network Connection Timed Out
550511 Hard Bounce Ja 8 bulkmail_unsubscribe Recipient address rejected
ana4aio Soft Bounce Ja 9 Messages from x.x.xx temporarily deferred due to user complaints
550 5.50 Hard Bounce Ja 10 bulkmail_unsubscribe Other or undefined protocol status
5505.4.4 Hard Bounce Ja o bulkmail_unsubscribe Host or domain name not found
554544 Hard Bounce Ja n bulkmail_unsubscribe Domain Lookup Failed
441441 Soft Bounce Ja 12 Error when sending an email
552500 Hard Bounce Nein 3 bulkmail_unsubscribe The action was aborted due to exceeded storage allocation
451430 Soft Bounce Ja 14 Mail server temporarily rejected message
550 5.117 Hard Bounce Ja 15 bulkmail_unsubscribe UTF-8 recipient address not supported ¢

550 5.1.10 Hard Bounce Ja 16 bulkmail_unsubscribe Recipient not found




Bounces aufarbeiten A roito

Wie kann ich Kontakte mit Bounces im System finden?

Wurden bei einem Versand Bounces zuruick gemeldet, gibt es zwei Moglichkeiten, um diese im
System einzusehen:

= Pro Serienmail - Hier finden Sie nach dem Versand den Tab ,,Uberblick”, der direkt die Bounces
als Kennzahl anzeigt. Von hier aus kdnnen Sie den Tab ,Maillogs” 6ffnen und sehen dann die
Kontakte, bei denen es zu einem Bounce gekommen ist.

= FuUr alle Serienmails Ubergreifend - Hier finden Sie die Anzahl der Bounces im Dashlet
.Serienmail Kennzahlen”. Auch von hier aus kdnnen Sie auf die Maillogs zugreifen. Klicken Sie
auf die Kennzahl ,Bounces” und es 6ffnet sich eine Filteransicht mit allen gebouncten
Kontakten.

B A



Bounces aufarbeiten A roito

Wie kann Bounces im System auflésen?

Wurde fur einen Kontakt ein Bounce zuruckgemeldet, wird (aktuell) fur Hardbounces ein Workflow
ausgelost, der am Kontakt die ,Werbeeinstellung: E-Mail” auf ,,Abgelehnt” setzt.

Nun Uberpruifen Sie diesen Kontakt und 16sen den Bounce auf.

= Dazu passen Sie evtl. die E-Mail-Adresse an, oder erfassen eine neue E-Mail-Adresse (abhangig
vom tatsachlich vorliegenden Grund des Bounces).

= Sobald Sie die Eingabe/Anpassung der E-Mail-Adresse im Kommunikationsbereich mit
.Speichern”abschlie3en, wird eine neue Werbeeinstellung fur E-Mail mit dem Status
+~Ausstehend” eingetragen. Die vom Bounce-Workflow eingetragene Einstellung wird auf inaktiv
gesetzt.

B A
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Landingpage A ~oiro

,Uberblick"

Landingpages, die bspw. fur die Newsletter Anmeldung (oder Abmeldung) oder eine
Veranstaltungsanmeldung bendétigt werden, kdnnen in ADITO erstellt werden.

1. Dazu kann das HTML mit dem integrierten HTML-Editor Mosaico erstellt werden.
Die HTML wird als Webfile in ADITO erfasst.

3. Uber einen Weblink, der mit einem Webservice dieses Webfile aufruft, kann auf diese
Landingpage bspw. im Abmeldelink des E-Mail-Footers verlinkt werden.




Landingpage A ~oiro

HTML im Context ,,Mosaico Content” erstellen

Name » | Name LN £ x
Mosaico Content- | Mosaico Content- Vorlage v

Vorlage * Lead Nurturing: DOI Landingpage
Design-Vorlage » | Design-Vorfage v adito-versafix-2
Typ * Landingpage v & i Q, :
Sprache » Sprache Deutsch *

Landingpage
Beschreibung
Rel te Dok t 20 . . .
: ) ekt O ffnen Sie Mosaico, um die
Legen Sie Mosaico Content

vom Typ ,Landingpage” an.

Landingpage zu erstellen.

Mosaico Content A




Landingpage

Content erstellen

E SBLOCKS & CONTENT . STYLE Eal GALLERY

IMAGE/TEXT BLOCK

Show Title ‘
Show Text ‘

Show Button T
ShowImage B

PAGE

Show Preheader @ »

Show Footer @ »

Uri
Use Tracking Pixel @

Title

Link list

Kennzeichen inaktiv setzen,
da diese nur in einem HTML
fur Mailings bendtigt werden.

Target

Text to display

‘\ ADITO

@eineFirma

Vielen Dank fur Ihre Anmeldung zum meineFirma Newslette
B]QSA-A-Formal.s-I,(g—,f’ 1= = 66 — | E © |

\Wir werden Sie zu Neuigkeiten aus unserem Unternehmen, News aus den Bereichen Marketing &
Vertrieh und aktuellen E-Books & Whitepaper auf dem Laufenden halten.

Content erfassen,

Stobern Sie doch bis dahin schonmal in unserem Blog

Weblinks zu weiterfuhrenden
Landingpages werden hier
direkt angegeben und nicht
als Platzhalter.

hitp: sl fiwww adito_de/knowhow/blog

Blog

[ ]

[ None




Landingpage A ~oiro

Neue Webfile auf Basis der Mosaico Vorlage erstellen.
w

Lead Nurturing: DOI Landingpage
adito-versafix-2

| A

@ Serienmail schreiben

Sprache .
; . R Dokumentvoriage erstellen Offnet zur Neuan lage die .
% Relevante Dokument | </> Webfile erstellen BearbeltungsanSICht der We bﬂle'
5 Lead Nurturing: DOl g Mosaico Content kopieren
g & Mosaico Content importieren

[= Mosaico Content exportieren
) Mosaico Content zurlicksetzen

{} Admin-Ansicht 6ffnen

e IN



Landingpage A ~oiro

Neues Webfile auf Basis der Mosaico Vorlage erstellen.

Kundentag DOI Landingpage|

Landingpage v

Hier wahlen Sie fur die Anlage einer

a

Landingpage den Typ ,,Landingpage®”.

<style type="t¢
body{ margin: 0; padding: 0; }

Q@ Speichern © Abbrechen

R A



Landingpage A ~oiro

Weblink erstellen

Es wird ein Weblink erstellt, der mit einem Webservice das Webfile aufruft.
https://$hostname$/services/rest/webfile_rest?webfile=$webfileid$

= $hostname$ = offentlich erreichbarer Hostname des ADITO Systems

= /services/rest/webfile_rest?- Aufruf des Webservice

= $webfileid$ = die ID des Webfiles, welche die Landingpage enthalt

Ein solcher Weblink kann bspw. als Abmeldelink im E-Mail-Footer verlinkt werden und den
Anwender so auf die Abmelde Landingpage weiterleiten.

101

A



Landingpage

Weblink erstellen

RL »
inkart =
Platzhalter «
Redirect
Auswertungstyp *
Aktion

orkfl
Punkte
Tag

+ Marketing

102

‘\ ADITO

fservices/rest/webfile_rest ?webﬁll3=f84a bled-bag2-4707-813

E-Mail Die ID finden Sie unter den Weiteren

nurturing_optin Aktionen der Vorschau der Webfile
(siehe nachste Folie) und kann mittels
« Copy & Paste hier eingefugt werden.

default

Workflow starten v
Sample LeadMurturing workflow v
50

Weblink erfassen



Landingpage A ~oiro

Zugriff auf die ,, Webfile-ID”

LN

Webfiles: 12
Lead MNurturing_ DOI Landingpage

Name + Typ Status Beschreibung + =

Nurturing: Lan
defaultV2min.css €ss Aletiv ¢ss for surveyjs

.,
al

Questionnaire_adito Fragebogen Aktiv Questionnaire Template fur Formulare und Umfragen
o Webfile-ID kopieren

Aktiv

Questionnaire_default Fragebogen Aktiv Questicnnaire Template fir Formulare und Umfragen Webfle kopieren

marked Javascript Aktiv marked s {} Admin-Ansicht &ffnen

09000

SurveyJs-jQuery Javascript Aletiv Surveyls

B

jQueryCookie Javascript Alktiv jQueryCookie

jQuery Javascript Aktiv jQuery

e Hicr kopieren Sie die Webfile-ID,
Unsubscribe Landingpage Alktiv Landingpage fiir Newsl| die in der U RL benétigt Wird.

Kundentag Landingpage Landingpage Alktiv

Datenschutzerkldrung Landingpage Aktiv

006006

-
=z

Lead Nurturing_ DOl Landingpage Landingpage Aktiv Lead Nurturing: Landingpage fUr Douple Opt-In

LN Lead Nurturing_ Whitepaper Landingpage Landingpage Aktiv Lead Nurturing: Landingpage fir Whitepaper Download

103




Landingpage A ~oiro

Weblink zur Landingpage in Mailing integrieren

m &BLOCKS & CONTENT # STYLE Eal GALLERY O

IMAGE/TEXT BLOCK Ihre Newsletter Anmeldung

Show Title .
Vielen Dank fir lhr Interesse am meineFirma Newsletter.

Show Text . X . Lo )
Um lhre Anmeldung abzuschliefen, klicken Sie bitte auf den Button zur Bestatigung

B/ Ula-B-le 288 of
INewsIelleranmeldung bﬂ'.h‘iligen

Show Button

sl Den Weblink zur Landingpage mit dem
AL angegebenen Platzhalter integrieren.

Informationen zu unseren Datenschutzrichtlinien finden Sie hier.

Wir winschen lhnen viel Freude beim Lesen und freuen uns aber lhr Feedback.

BUTTON
Link {@nurturing_optin@} k Viele Grilte
Ihr meineFirma Team
PAGE
@ .
Show Preheader » memeF”ma

Show Footer ©

meineFirma
Use Tracking Pixel © B Geschafisfithrer: Susanne Lustig, Tim Admin

Registergericht AG Landshut HRB 2403 | Ust-ldNr. DE 128946565
Title ® Newsletteranmeldung

Impressum



Dokumenten

Download
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Download A roimo

,Uberblick"

Um bspw. Studien, Whitepapers, Jahresberichte, Produktbroschuren, AGB etc. nicht als Anhang in
einer E-Mail zu verschicken, sondern als Link direkt im Mailing oder zum Download Uber eine
Landingpage zur Verfugung zu stellen, gibt es in ADITO im Context ,Dokumentvorlagen” die
Moglichkeit diese Dateien (bspw. mit dem Dateityp PDF) zu erfassen und eine ID generieren zu
lassen.

Fur diese ID kann ein Weblink erstellt werden, der mittels Webservice dieses Dokument offnet.

106

A



Download

Konfiguration der Dokumentvorlage

107

Dokumentvorlage vom Typ ,Herunterladen” 5
erstellen, in der das Dokument hinterlegt wird.

Die ID, die zum Aufruf im Webservice benotigt
wird, findet sich in der Admin-Ansicht.

Datei

frlage

Entitat DocumentTemplate_entit

DOCUMENTTEMPLATEID (UID)
66736ach-ccl4-4155-a84e-707f74a418e4

Whitepaper_MeineFirma.

‘\ ADITO

Whitepaper_MeineFirma

Herunterladen

!“ Y
ng Whitepaper: Mit Cross-5elling
zu mehr Umsatz
[gsorte §F -
<




Download A roimo

Weblink erstellen
Es wird ein Weblink erstellt, der mit einem Webservice die Dokumentvorlage aufruft.

https://$hostname$/services/rest/downloadDocument_rest?documenttemplate=$documenttemplateid$

= $hostname$ = Offentlich erreichbarer Hostname des ADITO Systems
= /services/rest/downloadDocument rest? - Aufruf des Webservice
= $documenttemplateid$ = die ID der Dokumentvorlage, welche die Landingpage enthalt

Ein solcher Weblink kann bspw. im Context ,Weblink” erfasst werden und in Mailings oder
Landingpages integriert werden. Falls er nicht getrackt werden muss, kann er auch direkt im
jeweiligen Content integriert werden.

108
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‘\ ADITO

Dieses Dokument unterliegt urheberrechtlichem Schutz. Sie durfen die Inhalte fir den
vorgesehenen Zweck wie z.B. eine ADITO Schulung oder ein ADITO Projekt nutzen
(insbesondere auch speichern und vervielfaltigen), aber nur nach Absprache mit ADITO
verandern, an Dritte weitergeben, verdffentlichen oder fur andere Zwecke verwenden.
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Einzigartige Beziehungen
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