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Screenshots

Das UX-Design von ADITO wird 
kontinuierlich für Sie optimiert. 
Es kann daher zu Abweichungen 
bei den Screenshots kommen.

Gendergerechte Sprache

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird 
in der Dokumentation das generische 
Maskulinum verwendet. Sämtliche 
Personenbezeichnungen beziehen sich 
gleichermaßen auf alle Geschlechter.
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Nutzung von snapAddy

▪ BusinessCards & VisitReport – Anwendungen in ADITO

▪ Voraussetzungen

Anwendung in der ADITO Schnelleingabe

▪ E-Mail-Signatur-Erkennung oder Visitenkarten-Scan?

▪ Allgemeines Vorgehen

▪ E-Mail-Signatur-Erkennung
(anhand der ADITO Desktop-Ansicht)

▪ Visitenkarten-Scan 
(anhand der ADITO Mobile-Ansicht)

Erfassung von Messeleads

▪ „ADITO Fragebogen mit Visitenkarten-Scan“ oder 
„snapAddy VisitReport“?

▪ Allgemeines Vorgehen

▪ ADITO Fragebogen mit Visitenkarten-Scan

− Fragebogen Konfiguration

− Aufruf des Fragebogens auf der Messe

− Antworten einsehen

− Prüfung der Leads

▪ snapAddy VisitReport

− Zugang zu snapAddy Dashboard & App

− Dashboard: Event Konfiguration 

− App: Erfassung der Informationen auf der Messe

− Dashboard: Export der Messeleads ausführen

− Import in den ADITO Fragebogen

Agenda
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Nutzung von 
snapAddy
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E-Mail-Signatur-Erkennung 
in der ADITO Schnelleingabe

Nutzung von snapAddy in ADITO

Messelead Erfassung 
mit dem ADITO Fragebogen 
und dem Visitenkarten-Scan

Visitenkarten-Scan 
in der ADITO Schnelleingabe

Messelead Erfassung 
mit dem snapAddy VisitReport
und Import in den ADITO 
Fragebogen
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4 Anwendungsmöglichkeiten – BusinessCards & VisitReport

snapAddy
VisitReport

snapAddy
BusinessCards

snapAddy
BusinessCards

snapAddy
BusinessCards



Für alle Subscription Kunden ist die Nutzung des Visitenkarten-
Scans oder der Mail-Signatur-Erkennung mittels snapAddy
inkludiert.

Um snapAddy VisitReport zu verwenden, 
muss bei snapAddy eine Lizenz erworben 
werden. Entsprechend muss der API-Key 
kundenindividuell in den Systemoptionen 
im ADITO Designer angepasst werden.

Voraussetzung

Nutzung von snapAddy
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Für andere Vertragsmodelle ist die Integration in 
Rücksprache mit ADITO möglich. 
Entsprechend wären Zugangsdaten in den 
Systemoptionen im ADITO Designer anzupassen.

snapAddy
VisitReport

snapAddy
BusinessCards



Anwendung in der ADITO Schnelleingabe
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Wenn Sie im Büro eine E-Mail von einem neuen 
Kontakt mit Signatur erhalten. 

Nutzen Sie die E-Mail-Signatur-Erkennung und 
erfassen Sie die Daten mit der Desktop-Anwendung, 
indem Sie die E-Mail per Drag & Drop an ADITO 
übergeben.

Warum? Um Kontakte schnell – ohne abtippen – in ADITO anzulegen. 

Visitenkarten-Scan oder E-Mail-Signatur-Erkennung
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Wenn Sie unterwegs eine Visitenkarte von einem 
neuen Kontakt erhalten. 

Nutzen Sie den Visitenkarten-Scan, um diese direkt 
über das Smartphone mittels Foto zu erfassen.



Allgemeines Vorgehen

Visitenkarten-Scan oder E-Mail-Signatur-Erkennung
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Schnelleingabe öffnen

E-Mail hochladen oder Visitenkarte fotografieren

Felder der Schnelleingabe werden gefüllt

Geparste Daten prüfen

Zusätzliche Felder ggf. ergänzen/löschen

Speichern



Voraussetzung: Funktion Visitenkarten-Scan in ADITO aktivieren

Nutzung von snapAddy
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Um die Funktion des Visitenkarten-Scans und der 
E-Mail-Signatur-Erkennung mit snapAddy für den 
Anwender zu aktivieren, sind die Einstellungen in 
den Systemoptionen vorzunehmen. 



Mail-Signatur-
Erkennung
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Desktop-Ansicht: Schnelleingabe öffnen

E-Mail-Signatur-Erkennung
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E-Mail in Leadschnellerfassung hochladen

E-Mail-Signatur-Erkennung
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Die E-Mail kann in diesem Feld 
hochgeladen oder per Drag & Drop 
eingefügt werden. Die E-Mail wird 
im Tab „Dokumente“ abgelegt.

Falls die eingelesene Firma als Dublette erkannt 
wird, kann dieses Kennzeichen aktiviert werden, um 
den Kontakt der bestehenden Firma zuzuordnen. 
Falls eine Privatperson erfasst wird, muss im Feld 
„Firma“ „Privat“ ausgewählt werden.

Sind in der E-Mail aus einem längeren 
Schriftwechsel mehrere Signaturen 
enthalten, wird die Signatur aus der 
zuletzt gesendeten E-Mail verwendet.



Geparste Daten prüfen

E-Mail-Signatur-Erkennung
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Alle Informationen die in der 
Signatur abgebildet sind, für die 
es in ADITO aber kein Feld gibt, 
werden verworfen.

Kontrolle der richtigen 
Darstellung (Bindestriche, 
Zeilenumbrüche etc.)

Um ggf. eine neue Datei hochzuladen, 
muss die aktuelle Datei entfernt werden.



Überzählige Felder löschen und Objekt speichern

E-Mail-Signatur-Erkennung
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Zusätzliche Felder ggf. löschen

Speichern

Fehlende Einträge ergänzen



Visitenkarten-
Scan
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Mobile-Ansicht: Schnelleingabe öffnen

Visitenkarten-Scan
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Visitenkarten in Leadschnellerfassung hochladen

Visitenkarten-Scan
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Die Visitenkarte kann als Bild in diesem Feld hochgeladen werden. 

▪ In der Mobile-Ansicht greift ADITO auf die Kamera zu und lädt 
das Bild direkt.

▪ In der Desktop-Ansicht kann das Bild ausgewählt oder per 
Drag & Drop eingefügt werden. Zulässige Bildformate: JPG, PNG

Das Bild der Visitenkarte wird im Tab „Dokumente“ abgelegt.

Falls die eingelesene Firma als Dublette erkannt wird, kann dieses 
Kennzeichen aktiviert werden, um den Kontakt der bestehenden 
Firma zuzuordnen. 
Falls eine Privatperson erfasst wird, muss im Feld „Firma“ „Privat“ 
ausgewählt werden.



Geparste Daten prüfen

Visitenkarten-Scan
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Alle Informationen die auf der Visitenkarte 
abgebildet sind, für die es in ADITO aber 
kein Feld gibt, werden verworfen.

Kontrolle der richtigen Darstellung 
(Bindestriche, Zeilenumbrüche etc.)



Überzählige Felder löschen und Objekt speichern

Visitenkarten-Scan
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Zusätzliche Felder löschen

Speichern



Erfassung von Messeleads
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Wenn Sie den ADITO Fragebogen nutzen, führen Sie alle 
Prozessschritte in ADITO durch:

▪ Messeformular erstellen, 

▪ Erfassung der Leads mit ihren Antworten,

▪ Nachbearbeitung der Leads 

▪ etc.

Hierbei ist auch der direkte Zugriff auf ADITO Daten wie 
Schlüsselwörter und Eigenschaften möglich.

Die Funktion Visitenkarten im Messeformular zu erfassen, 
wird dabei mit dem snapAddy BusinessCardScan
abgebildet.

Messelead-Erfassung mit dem
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„ADITO Fragebogen mit Visitenkarten-Scan“ oder…

snapAddy
BusinessCardScan



Wenn Sie den snapAddy VisitReport nutzen, führen Sie 
folgende Prozessschritte in dem snapAddy Dashboard bzw. 
der App durch:

▪ Erstellung des Messeformulars

▪ Erfassung der Leads 

▪ Export der Leads

Die weiteren Prozessschritte werden dann in ADITO 
abgebildet. 

▪ Dazu werden die Leads in den ADITO Fragebogen 
importiert. 

▪ Die weiteren Schritte der Nachbearbeitung können 
genauso abgebildet sein, wie unter der Verwendung des 
ADITO Fragebogens.

Vorteile in der Verwendung von snapAddy sind die 
offlinefähige App und es können ggf. weitere Schnittstellen 
(Social Media, Badge-San) integriert werden.

… „snapAddy VisitReport“ 

Messelead-Erfassung mit dem
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Allgemeines Vorgehen

Messelead-Erfassung

24

ADITO 
Webservice

ADITO 
Fragebogen

ADITO Fragebogen 
mit snapAddy

BusinessCardScan

snapAddy
VisitReport

Folge-
verarbeitung 

über Workflow

▪ Dankemail/DOI
▪ Kampagne
▪ Weiterverfolgung 

individuell im 
Projekt zu klären.

ODER



Vorgehen mit dem ADITO Fragebogen

Messelead-Erfassung
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ADITO 
Webservice

ADITO 
Fragebogen

▪ Anlage des Fragebogens mit allen notwendigen Feldern/Fragen
▪ Aufruf des Fragebogens, um den Messelead zu erfassen
▪ Speichern des Fragebogens mit Dublettenprüfung ggf. Firmen-/Kontaktneuanlage

− Fall 1: E-Mail-Adresse nicht gefunden => Kontaktneuanlage
− Fall 2: E-Mail-Adresse genau einmal gefunden => Zuordnung zu bestehendem Kontakt
− Fall 3: E-Mail-Adresse mehrfach gefunden => Kontaktneuanlage

▪ Antworten (inkl. Visitenkarte und Attachments) im Fragebogen + Verknüpfung zu Kontakt/Firma
▪ Folgeverarbeitung (kundenindividuell zu definieren)

Folge-
verarbeitung 

über Workflow



Vorgehen mit dem ADITO Fragebogen

Messelead-Erfassung
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ADITO 
Webservice

ADITO 
Fragebogen

▪ Anlage des Fragebogens im snapAddy Dashboard
▪ Aufruf und Erfassung der Kontaktdaten und Antworten zum Fragebogen über die snapAddy App
▪ Export der Besuchsberichte aus der snapAddy App an das snapAddy Dashboard
▪ Export der Leads aus dem snapAddy Dashbaord, dabei wird in ADITO automatisch ein Fragebogen angelegt

− Es findet eine Dublettenprüfung statt, ggf. Firmen-/Kontaktneuanlage
o Fall 1: E-Mail-Adresse nicht gefunden => Kontaktneuanlage
o Fall 2: E-Mail-Adresse genau einmal gefunden => Zuordnung zu bestehendem Kontakt
o Fall 3: E-Mail-Adresse mehrfach gefunden => Kontaktneuanlage

− Report, Visitenkarte und Attachments werden in den Fragebogen übernommen + Verknüpfung zu Kontakt/Firma
▪ Folgeverarbeitung (kundenindividuell zu definieren)

Folge-
verarbeitung 

über Workflow



ADITO 
Fragebogen 

mit 
Visitenkarten-

Scan
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Konfiguration: Fragebogen

Messelead-Erfassung mit dem ADITO Fragebogen
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Wichtig bei der Konfiguration des Fragebogens: 

▪ Der Typ muss „Webformular“ sein.
▪ Der Workflow für die Folgeverarbeitung ist hier zu hinterlegen.
▪ Eine Frage mit Antworttyp „Visitenkarten Scan“ muss eingefügt 

werden.
▪ Die Felder, die die Informationen der Visitenkarte erfassen 

benötigen eine Zuweisung zu Ziel Tabelle/Ziel Feld.
▪ Für einen zusätzlichen Dateiupload können Sie eine Frage mit 

dem Antworttyp „Upload“ einfügen.

Weiterführende Dokumentation zur Konfiguration des 
Fragebogens finden Sie in der eigenständigen Dokumentation.

Masterfragebogen erstellen, der für neue 
Messen einfach kopiert werden kann.



Die URL zum Fragebogen wird an 
Messemitarbeiter verteilt und 
bspw. zum schnelleren Zugriff als 
Verknüpfung auf dem Desktop 
abgelegt.

Aufruf des Fragebogens

Messelead-Erfassung mit dem ADITO Fragebogen
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Antworten

Messelead-Erfassung mit dem ADITO Fragebogen
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Die Antworten alle Messeleads werden im Tab „Antworten“ im 
Fragebogen aufgelistet. 
Es wird eine Verknüpfung zwischen Fragebogen und Kontakt 
hergestellt, somit ist der Fragebogen im Kontakt im Tab „360 
Grad“ zu finden.

Weiterführende Dokumentation zum Thema „Antworten“ im 
Fragebogen finden Sie in der eigenständigen Dokumentation.



Prüfung der Leads

Messelead-Erfassung mit dem ADITO Fragebogen
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Alle Messeleads werden im Dashlet „Marketing Webservice 
Leads“ aufgelistet und können dort geprüft werden.

Weiterführende Dokumentation zum Dashlet finden Sie 
in der eigenständigen Dokumentation zum „Fragebogen“.



snapAddy
VisitReport

32



▪ https://app.snapaddy.com/welcome

▪ Dashboard zur Vorbereitung und 
Nachbereitung i.d.R. für 
Administratoren.

▪ Hier haben Sie die Funktionen, um:
− Neue Fragebögen anzulegen etc.

− Leads zu exportieren, die dabei in 
ADITO importiert werden.

Zugang zum snapAddy Dashboard

Messelead-Erfassung mit snapAddy VisitReport
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https://app.snapaddy.com/welcome
https://app.snapaddy.com/welcome


▪ Aus dem entsprechenden App-Store „snapAddy VisitReport“ 
installieren.

▪ Hier haben Sie als Messemitarbeiter die Funktionen, um: 

− Reports anzulegen, dabei erfassen Sie innerhalb eines 
Reports die Kontaktdaten einer oder mehrerer Personen, 
Antworten zum definierten Fragebogen, Fotos und Notizen.

− Reports an das snapAddy Dashboard zu exportieren.

Zugang zur snapAddy App

Messelead-Erfassung mit snapAddy VisitReport

34



Konfiguration: Event erstellen

Messelead-Erfassung mit snapAddy VisitReport
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1. Event erstellen



Konfiguration: Einstellungen 

Messelead-Erfassung mit snapAddy VisitReport
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2. Einstellungen anpassen: 
▪ Ziel ADITO System für Export eintragen
▪ Workflow für Folgeverarbeitung eintragen
▪ Ggf. Mehrsprachigkeit
▪ Etc.



Konfiguration: Einstellungen – Mehrsprachigkeit  

Messelead-Erfassung mit snapAddy VisitReport
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In den ADITO Fragebogen wird beim Import 
immer die Standardsprache verwendet.

Sie können hier die Sprachen hinzufügen, 
in denen der Report erfasst werden soll. 
Somit kann der Messemitarbeiter in der 
App die gewünschte Sprache auswählen.



Voraussetzung: Funktion VisitReport in ADITO aktivieren

Nutzung von snapAddy
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Der API-Key muss in den 
Systemoptionen hinterlegt 
werden.



Konfiguration: Einstellungen – Export-Konfiguration

Messelead-Erfassung mit snapAddy VisitReport
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Als Export-Konfiguration den Haken bei 
„Webhook“ aktivieren und als Ziel die URL des 
ADITO Systems mit dem Webservice eintragen.

URL des ADITO Systems Webservice



Konfiguration: Export-Konfiguration

Messelead-Erfassung mit snapAddy VisitReport
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Wenn Sie einen Workflow im xRM definiert haben, 
den sie pro Teilnehmer eines Fragebogens 
ausführen wollen, dann hinterlegen sie ihn auf 
folgende Weise: 
▪ Schlüssel: "workflowKey„
▪ Wert: Schlüssel des Workflows aus dem xRM, 

bspw. „bulkmail_doi“

Beim im Beispiel genannten Workflow würde 
jeder importierte Empfänger direkt eine 
DOI E-Mail erhalten.



Konfiguration: Fragebogen anlegen

Messelead-Erfassung mit snapAddy VisitReport
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3. Fragebogen erstellen In Hinblick auf den Import in ADITO ist bei der Erstellung der Fragen zu 
berücksichtigen, dass die importierten Fragen, im ADITO Fragebogen, immer als 
Klartext (wie vom User erfasst) übergeben werden. Wenn aus den Fragen von 
snapAddy in ADITO Felder geschrieben werden, dann ist Customizing notwendig.

Deswegen ist die Erstellung des Messefragebogens jeweils individuell für jeden 
Kunden im Projekt zu klären.

Es wird ein Masterfragebogen 
erstellt, der für neue Messen 
einfach kopiert werden kann.



Konfiguration: Fragen anlegen – Beispiel: Frage, um das ADITO Feld „Funktion“ abzufragen

Messelead-Erfassung mit snapAddy VisitReport
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Es kann nur ein Wert als 
Antwort erfasst werden.



Konfiguration: Fragen anlegen – Beispiel: Frage, um das ADITO Feld „Funktion“ abzufragen

Messelead-Erfassung mit snapAddy VisitReport
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Hier müssen Sie die konkreten Werte 
bspw. zu diesem Schlüsselwort vom 
ADITO Fachadministrator erfragen.



Konfiguration: Fragen anlegen – weitere Beispiele

Messelead-Erfassung mit snapAddy VisitReport
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3. Fragebogen erstellen



▪ Report erfassen mit ein oder mehreren Teilnehmern. Dabei werden 
im ersten Schritt die Kontakte erfasst (je nach Konfiguration per 
Visitenkarten oder Badge Scan etc.) und dann der Fragebogen 
beantwortet.

▪ „Nach der Messe“ werden die Reports an snapAddy Dashboard 
exportiert und von dort aus an ADITO exportiert.

Aufruf des Fragebogens über die App

Messelead-Erfassung mit snapAddy VisitReport
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Export des Leads aus dem Dashboard an ADITO

Messelead-Erfassung mit snapAddy VisitReport
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3. Export wird in Richtung des 
angegebenen Zielsystems 

ausgeführt.

1. Gewünschte 
Reports 

auswählen

2.



Automatischer Import des Fragebogens in ADITO

Messelead-Erfassung mit snapAddy VisitReport
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Sobald der Export in snapAddy ausgeführt wird, wird in 
ADITO ein Fragebogen vom Typ „snapAddy“ mit dem Status 

„Abgeschlossen“ angelegt. 
Jegliche Bearbeitung ist in diesem Fragebogen unterbunden.



Automatischer Import des Fragebogens in ADITO – Hauptansicht 

Messelead-Erfassung mit snapAddy VisitReport
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Im Tab „Fragen“ erhalten Sie eine Übersicht 
über alle importierten Fragen (inkl. 

Vorschau). Dabei werden die Fragen in der 
angegebenen Standardsprache importiert.



Automatischer Import des Fragebogens in ADITO – Hauptansicht 

Messelead-Erfassung mit snapAddy VisitReport
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Übersicht über alle importierten 
Antworten (inkl. Vorschau) verfügbar



Dieses Dokument unterliegt urheberrechtlichem Schutz. Sie dürfen die Inhalte für den 
vorgesehenen Zweck wie z.B. eine ADITO Schulung oder ein ADITO Projekt nutzen 
(insbesondere auch speichern und vervielfältigen), aber nur nach Absprache mit ADITO 
verändern, an Dritte weitergeben, veröffentlichen oder für andere Zwecke verwenden.
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