‘\ ADITO

Workflow Management —
Grundlagen

ADITO Software GmbH
Ab Version 2026.4.0| April 2026




Screenshots

Das UX-Design von ADITO wird
kontinuierlich fur Sie optimiert.
Es kann daher zu Abweichungen
bei den Screenshots kommen.

Gendergerechte Sprache

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird
in der Dokumentation das generische
Maskulinum verwendet. Samtliche
Personenbezeichnungen beziehen sich
gleichermal3en auf alle Geschlechter.
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Begriffsdefinition A ~roito

Prozess vs. Workflow

Ein Prozess definiert den Ablauf eines bestimmten Themas in lhrer Firma, bspw. die Newsletter-
anmeldung. Im Prozess definieren Sie, wie dem Interessenten die Mdglichkeit zur Anmeldung zur
Verflgung gestellt werden soll, wie die Anmeldung weiterverarbeitet wird, wie die DOI-Anfrage
aussehen soll, usw.

Der Workflow definiert in welcher Reihenfolge einzelne Schritte ausgefUhrt werden. In einem
Prozess kdnnen mehrere Workflows enthalten sein. Bei der Newsletterabfrage gabe es bspw. einen
Workflow, um die Erlaubnis fur den Newsletterversand zu setzen und um die DOI-E-Mail zu
versenden.

» Das heildst, um einen Workflow definieren zu kdbnnen, mussen Sie sich uber den Prozess im
Klaren sein.
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Workflow in ADITO A ~piTo

Um Workflows zu automatisieren mussen sie mit dem Flowable Modeler erfasst werden. Damit ein
Workflow ausgefthrt wird, muss er in ADITO eingebunden werden.

Flowable Modeler
Modellieren der Workflow-Prozesse

ADITO Web-Client: Context , Workflowdefinition"

Verwalten der Workflow-Prozesse

ajalalr) O] a8
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Excepions -

Neben dieser Dokumentation finden Sie auf der ADITO Hilfe-Plattform weitere Informationen zur Verwendung von Workflows.
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https://help.platform.adito.cloud/docs/features/workflow
https://help.platform.adito.cloud/docs/features/workflow
https://help.platform.adito.cloud/docs/features/workflow

Use-Cases in
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Standard Workflows A roro

Welche Standard Workflows gibt es in ADITO?

Marketing Vertrieb

Angebots Freigabe

Lead Nurturing
Freigabe eines Angebots durch Vertriebsleiter

Pflege von Leads Uber Kampagnen

Werbemittelversand

Newsletter An-/Abmeldung
Versand von Werbemittel an einen Interessenten

Setzt ein Werbekennzeichen

DOI-Prozesse
Setzt Eigenschaft und versendet DOI-Mail







Allgemeines




Flowable Modeler ADITO

Offnen Giber den Context ,Workflowdefinition”

25 Filter =

rkflows

- [ Modeler 6ffnen Meodell erstellen @ standard W

Workflowdefinitionen: &

Alles auswahlen

Sample LeadNurturing workflo D i e An m e | d e d ate n fi n d e n dynamicStep -Role Version 2 Approval Workflow -dynamicStep -Role Version 2
Sie in den Config Maps. ' o

w.flowable.org/p

Version 2 Version 2

Bulkmail send DO Version 2 Bulkmail subscrik

bulkmail bulkmail

he communication s

unicatio

http://www.flowable.org

http://www.flowable.org/




Flowable Modeler

Ubersicht der Prozesse

Processes

‘\ ADITO

Test Administrator v

Business Process Models

There are 7 process models

| Process models

Bulkmail send DOI
L admin
#  Yesterday at 3:03 PM

Sets the communicat
pending and sends a DOI mail

ion setting for emails to

3? —o— —n .

\ - ,

o

i=3 o

o~ = =0

Bulkmail unsubscribe
2 admin
4 08/25/2028

Last modified ~

. Mit diesem Button kénnen Sie direkt

die Bearbeitungsansicht 6ffnen.

_ Wahlen Sie einen Prozess aus, um diesen
per Klick oder mit dem Q-Button zu 6ffnen.

Bulkmail subscribe Sample LeadMurturing workflow
2 zdmin 2 admin

4 04/25/2024 4 04/25/2024
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Flowable Modeler A ~roimo

Bearbeitungsansicht eines Workflows 6ffnen

Test Administrator v

Processes

Workflow definitions
v2 Bulkmail send DOI — Show all definitions ﬂﬂ Eﬂ & Visual Editor

Sets the communication setting for emails to pending and sends a DOI mail Histo

A Created by admin
# Last updated by admin - Yesterday at 3:03 PM

Offnen Sie die Bearbeitungsansicht mit

Klick auf den Button ,Visual Editor".

[=]
=]
2

‘We do not want to destroy an
exisling permission




Flowable Modeler A ~roimo

Navigation

Test Administrator v

<+ Show all definitions ﬂﬂ EE & Visual Editor

gonails to pending and sends a DOI mail History 2

Processes

v2 Bulkmail send DOI

A Created by admin

Um zur Ubersicht der .. : i
Prozesse im Modeler Um zur Ubersicht der Prozesse in
ADITO zurtckzugelangen, klicken

zgru;kzugelangen, kllclfen Sie hier auf ,Workflow definitions".
Sie hier auf , Processes”.

[=]
=]
2

‘We do not want to destroy an
exisling permission




Workflow neu anlegen




Flowable Modeler A ~roimo

Processes t Test Administrator »
Business Process Models
Q | search The - — & modified ~
D
IProcessmode\s J . a a OZe - a : a ogde
>4 Create a new business process model E
E DE ahenae DO Arp
Bul E
2] You need to give a name for the new model and you may want to add a description at E

41  the same time.
ole TEST_AF
el Model name £ admin

# 05/15/2024

LeadMurturing

‘D
a Model key
LeadMurturing -
Description
Process to .. —
Bul e
1

Create new model




Processes 0 efinitions Test Administrator v

i) =] Q00EH &8 a (%]

¥ Start Events

¥ Activities

A Usertask

£} Service task

W Script task

™ Business rule task

Bl receive s Y Um die nachfolgende Activity (User Task oder Service Task)

& Manual task

anzulegen, wahlen Sie in der Seitenleiste oder direkt am
£ v s Startpunkt/Vorganger Task die gewlnschte Activity-Form aus.

B Decision task

& Mail task

A Send event task

Shell task
¥ Structural
> Gateways
¥ Boundary Events
¥ Intermediate Catching Events

¥ Intermediate Throwing Events -

Procass Ni ats 0
« LeadNurturing
Process: LeadNurturing

No structural elements used. Id: Mo value Name : No value
Documentation : No value Execution listeners : No execution listeners configured
Initiator : Mo value Form key : No value
Form reference : Mo reference selected validate form fields : true
Form properties : Mo form properties selected




¥ Start Events
¥ Activities
A Usertask
£¥ Service task
W Script task
™ Business rule task
B Receive task
& Manual task
& Mail task
o Http task
B Decision task
¥ Send event task

=] Shell task
¥ Structural
¥ Gateways
¥ Boundary Events
¥ Intermediate Catching Events

¥ Intermediate Throwing Events

« LeadNurturing

B2 28a El

FUr einen Service Task kann

in den Eigenschaften ein Dito
Process ausgewahlt werden.

Process: LeadNurturing
Laramanty (Muit-instance) -

Mo structural elements used.

Element variable (Multi-instance) :

Is for compensation :

Change value for "|Dito process”

Auswahl der JDito Prozesse, die in
ADITO zur Verfugung stehen.

Im Beispiel soll der Kontakt einem
Ad-hoc-Mail zugeordnet werden.

|Dito process

Parameter Value

Choose among the following...

Create notification
Create salesproject
Remove from event
Update Advertisingltem

Create activity

CreateOfferApprovedNotification_workflowService

AddToAdHocMailing_workflowService

CreateOfferApprovedActivity_workflowService

CreateOfferMotification_workflowService

SetCommunicationSetting_workflowService

Send email

Delegate expression :
| JDito process : No value
ne

Skip expression :

CONECUON (MUIT-INSTEance)

Completion condition (Multi-instance) :

Expression :
Class :

Exceptions :

Use local scope for result variable :

Failed job retry time cycle :

o vaTae
No value
No value
deadito.aditowebse ..
No exceptions selected

O

No value




Processes Workflow definitions Test Administrator ¥

ajaje 8] O (%]

a
» Start Events
? Activities
¥ Structural
¥ Gateways
o)
DOI
» Boundary Events Q-’ Check DOT > x = ' Comrﬁgittmg W 4’0
¥ Intermediate Catching Events w pending
¥ Intermediate Throwing Events 5
3
» End Events
¥ Swimlanes Ee do not want to destroy
an existing permission
¥ Artifacts
Zur Finalisierung des Tasks, wird noch
der Name vergeben. Dies kdnnen Sie
per Doppelklick im Task oder in seinen
Eigenschaften vornehmen.
v
:
v Bulkmail send DOI
Process: Bulkmall send DOI
No structural elements used. Process identifier : bulkmail_doi I Name : Bulkmail send DOI I A
Documentation : Sets the communicati ... Process author : No value
Process version string (documentation only): ~ No value Target namespace : http://www.flowable. ..
Set a specific history level for this process No value Is executable :
definition : Data Objects : No data objects configured
Execution listeners : 0 execution listeners Event listeners ; 0 event listeners

Signal definitions ; No signal definitions configured Message definitions : No message definitions configured v



Flowable Modeler A ~roimo

Workflow auf Durchgangigkeit prifen

Processes W efinitions Test Administrator v

EEE’!@ d (%]

Ist der Workflow komplett

erfasst, kann gepruft . . o
werden, ob er durchgangig |Ommalats > coiteng —— S, ——O)
ist. Somit kann bspw. nicht ‘

ubersehen werden, dass
neben dem Startpunkt auch
ein Endpunkt benotigt wird.

Process identifier : bulkmail_doi_copy2 Name : Bulkmail send DOI - ..

No structural elements used.
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Flowable Modeler

‘\ ADITO

Workflow speichern und an ADITO uUbergeben

Processes

Um den Workflow zu Speichern und

direkt an ADITO zu Ubergeben, klicken

Sie auf speichern und wahlen im
Folgedialog ,Save and deploy” aus.

» End Events
¥ Swimlanes

¥ Artifacts

+ Bulkmail send DOI - Copy 2

Process: Bulkmall send DOI - Copy 2

No structural elements used. Process identifier :

a0

DOl exlsts )\
()

bulkmail_doi_copy2

Test Administrator v

Save model

Name

Bulkmail send DOI - Copy 2|

Key

bulkmail_doi_copy2

Description

Sets the communication setting for emails to pending and sends a DOI mail

[ Save this as a new version? This means you can always go back to a previous version

m Save and deploy Save and close editor m
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Workflow speichern A ~rpmo

Workflowdefinition Filteransicht in ADITO

Modeler &ffnen Modell erstellen @ standard Workflows

Workflowdefinitionen: 7
Alles auswahlen Bulkmail send DOI - Copy 2

bulkmail_doi_copy2
Sample LeadNurturing ...

Approval Workflow -dyn.

on Approval Workflow -dy
2 2 2 - f £ H

with dynar Tags -

Tag eingeben

Weitere Informationen §Foa
Schldssel bulkmail_doi_copy2
Bulkmail send DO Version 1

bulkmail_d

Ja

http://www.flowable.org/processdef

3

<
5]
=
]

hreibung Sets the communication setting for emails

to pending and sends a DOI mail

Nun wird der Workflow
in ADITO angezeigt.



Workflow kopieren




Flowable Modeler A ~roimo

Ubersicht tiber alle Workflows im Flowable Modeler

Test Administrator v

Processes

Business Process Models Import Process

Last modified ~

Q | search There are 7 process models

| Process models

O

Bulkmail send DOI f Offnen Sie den WO rkflow,
Lo den Sie kopieren mdéchten.

#  Yesterday at 3:03 PM

......... o TEST_AF

Sets the communication setting for emails to PRIV
pending and sends a DO mail 2 zdmin 2 admin 2 admin

4" Last Friday at 11:30 AM 4 Last Friday at 1113 AM # 05/15/2024

o— = —o I S g e
C - oﬁ#&—

[

S —
Bulkmail unsubscribe Bulkmail subscribe Sample LeadMurturing workflow
2 admin 2 zdmin 2 admin

4 04/25/2024 4 04/25/2024 4 04/25/2024




Flowable Modeler A ~roimo

Kopierfunktion im Flowable Modeler

Test Administrator v

Processes

Workflow definitions
v2 Bulkmail send DOI — Show all definitions  [NCG SR ] Eﬂ & Visual Editor

History 2

Sets the communication setting for emails to pending and sends a DOI mail

A Created by admin
# Last updated by admin - Yesterday at 3:03 PM

Klicken Sie den Button, um

den Workflow zu kopieren.

[=]
=]
2

‘We do not want to destroy an
exisling permission




Flowable Modeler A ~roimo

Namen und Key fur Kopie anpassen

Duplicate the business process model

You can change the name for the new model and you may want to change the
description at the same time.

Vergeben Sie einen neuen Namen
und einen neuen Key oder erganzen
Sie bspw. den Zusatz ,,Copy"“.

ng for emails to pending and sends a DOI mail

Schlie3en Sie den Vorgang
mit ,Duplicate the model” ab.
=) (=]

26



Flowable Modeler A ~roimo

Konfigurationen im Workflow anpassen (1/2)

Processes Work ¢ definitions Test Administrator +
(<] ] ajajajm O] (%]
> Start Event:
> Activities
> |

> Boundary Events

2 Intermediate Catching Events

3 Intermediate Throwing Events

¥ End Events

¥ swimlanes

e 1. Klicken Sie den Task an, dessen
Konfiguration Sie anpassen mochten.

2. Nun kdénnen Sie den jDito process
6ffnen und die Anpassung vornehmen.

v Send lead form DOI mail

.......... y VLTS GEnTe) T

Element variable (Multi-instance) :

Is for compensation :

I jDito process : AddToAdeMa\‘gE!g,wo - I Exceptions :
Ly

Use local scope for result variable :

< Skip expression : No value Failed job retry time cycle :

I A



Flowable Modeler A ~roimo

Konfigurationen im Workflow anpassen (2/2)

Change value for "jDito process"

|bito process AddToAdHocMailing_

Value

No

st - 2. Neuen Wert auswahlen

1. Parameter markieren, der
angepasst werden muss.

28
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Workflow

Workflowdefinition - Hauptansicht

‘\ ADITO

Workflowinstanzen Diagramm Weitere Versionen verwendung Signale
Sample LeadNurturing workflow
LeadMurturing
: Z 25.04.2024,13:33 @ Sample LeadNurturing workflow
Hier werden Workflowinstanzen
Weitere Informationen §F -~ angezeigt, die angelegt Werden,
Schliissel LeadNurturing .
: wenn man im Formular auf

LJAbschlielsen” klickt.

Kategorie \www.flowable.org/processdef

priflow to demonstrate a lead

jcess with different campaigns b

Wird ein Workflow Uberarbeitet

und erneut deployed, wird die
Versionsnummer erhoht.

Bedingung zuriicksetzen ¥
Bedingungen verknipfen mit, einer
TN Ggof. vordefinierten .
Workflowinstanzen: 1 Filter entfe rnen hd
< RadinAuna hinzufiinan
Anmeldung zum Download
e 0 © a
Nachnam
Musterm:

* Pflichtfeld

* Zustimmung AGE




Workflow A ~roimo

Workflowinstanz - Hauptansicht

§F < Verlauf Diagramm Aufgaben
Sample LeadNurturing workflow
- Sample LeadNurturing workflow T ® o
Pro Workflowinstanz ist im Tab , Aufgaben”
e e ersichtlich an welcher Stelle im Workflow man sich

Version 2

gerade befindet. Es werden die noch offenen und
: die bereits abgeschlossenen Aufgaben angezeigt.

Abgeschlossene Aufgaben
25.04.2024,19:34 @ wait for doi confirmation

25.04.2024,19:33 @ send doi

R A
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Integration

Verwaltung in ADITO

Workflows werden in ADITO
verwaltet und konfiguriert.

Standard Prozesse

ADITO stellt Standard
Prozesse bereit ( bspw.
Aktivitat anlegen, E-Mail
versenden).

‘\ ADITO

@)

£

User Interaktion

User Aktionen finden nur
im ADITO Client statt.




Zusammenfassung

Unterstiitzung der Anwender
durch User-Fihrung

Weniger Fehler durch den
Anwender

Zeitersparnis beim Abarbeiten von
Geschiftsprozessen

‘\ ADITO

Zentrale Verwaltung der
Workflows

+Einfache” Abbildung/Anpassung
von Workflows durch den Fach-
administrator

Wiederverwendung bereits
implementierter Workflows




‘\ ADITO

Dieses Dokument unterliegt urheberrechtlichem Schutz. Sie durfen die Inhalte fur den
vorgesehenen Zweck wie z.B. eine ADITO Schulung oder ein ADITO Projekt nutzen
(insbesondere auch speichern und vervielfaltigen), aber nur nach Absprache mit ADITO
verandern, an Dritte weitergeben, veroffentlichen oder fur andere Zwecke verwenden.
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Einzigartige Beziehungen
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