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Screenshots

Das UX-Design von ADITO wird 
kontinuierlich für Sie optimiert. 
Es kann daher zu Abweichungen 
bei den Screenshots kommen.

Gendergerechte Sprache

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird 
in der Dokumentation das generische 
Maskulinum verwendet. Sämtliche 
Personenbezeichnungen beziehen sich 
gleichermaßen auf alle Geschlechter.
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Workflow-
Grundlagen



Ein Prozess definiert den Ablauf eines bestimmten Themas in Ihrer Firma, bspw. die Newsletter-
anmeldung. Im Prozess definieren Sie, wie dem Interessenten die Möglichkeit zur Anmeldung zur 
Verfügung gestellt werden soll, wie die Anmeldung weiterverarbeitet wird, wie die DOI-Anfrage 
aussehen soll, usw.

Der Workflow definiert in welcher Reihenfolge einzelne Schritte ausgeführt werden. In einem 
Prozess können mehrere Workflows enthalten sein. Bei der Newsletterabfrage gäbe es bspw. einen 
Workflow, um die Erlaubnis für den Newsletterversand zu setzen und um die DOI-E-Mail zu 
versenden.

➢ Das heißt, um einen Workflow definieren zu können, müssen Sie sich über den Prozess im 
Klaren sein.

Prozess vs. Workflow

Begriffsdefinition
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Um Workflows zu automatisieren müssen sie mit dem Flowable Modeler erfasst werden. Damit ein 
Workflow ausgeführt wird, muss er in ADITO eingebunden werden. 

Workflow in ADITO
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Neben dieser Dokumentation finden Sie auf der ADITO Hilfe-Plattform weitere Informationen zur Verwendung von Workflows.

ADITO Web-Client: Context „Workflowdefinition“

Verwalten der Workflow-Prozesse

Flowable Modeler

Modellieren der Workflow-Prozesse

https://help.platform.adito.cloud/docs/features/workflow
https://help.platform.adito.cloud/docs/features/workflow
https://help.platform.adito.cloud/docs/features/workflow
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Use-Cases in 
ADITO



Welche Standard Workflows gibt es in ADITO? 

Standard Workflows
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Angebots Freigabe
Freigabe eines Angebots durch Vertriebsleiter

VertriebMarketing

Newsletter An-/Abmeldung
Setzt ein Werbekennzeichen

Lead Nurturing
Pflege von Leads über Kampagnen

DOI-Prozesse
Setzt Eigenschaft und versendet DOI-Mail

Werbemittelversand
Versand von Werbemittel an einen Interessenten
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Flowable 
Modeler



Allgemeines
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Öffnen über den Context „Workflowdefinition“  

Flowable Modeler
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Die Anmeldedaten finden 
Sie in den Config Maps.



Übersicht der Prozesse

Flowable Modeler
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Mit diesem Button können Sie direkt 
die Bearbeitungsansicht öffnen.

Wählen Sie einen Prozess aus, um diesen 
per Klick oder mit dem  –Button zu öffnen.



Bearbeitungsansicht eines Workflows öffnen

Flowable Modeler
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Öffnen Sie die Bearbeitungsansicht mit 
Klick auf den Button „Visual Editor“.



Navigation

Flowable Modeler
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Um zur Übersicht der 
Prozesse im Modeler
zurückzugelangen, klicken 
Sie hier auf „Processes“.

Um zur Übersicht der Prozesse in 
ADITO zurückzugelangen, klicken 
Sie hier auf „Workflow definitions“.



Workflow neu anlegen
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Flowable Modeler
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Neuen Prozess anlegen (oder 
bestehenden importieren).
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Um die nachfolgende Activity (User Task oder Service Task) 
anzulegen, wählen Sie in der Seitenleiste oder direkt am 
Startpunkt/Vorgänger Task die gewünschte Activity-Form aus.
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Für einen Service Task kann 
in den Eigenschaften ein JDito
Process ausgewählt werden.

Auswahl der JDito Prozesse, die in 
ADITO zur Verfügung stehen.
Im Beispiel soll der Kontakt einem 
Ad-hoc-Mail zugeordnet werden.

1.

2.
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Zur Finalisierung des Tasks, wird noch 
der Name vergeben. Dies können Sie 
per Doppelklick im Task oder in seinen 
Eigenschaften vornehmen.



Workflow auf Durchgängigkeit prüfen

Flowable Modeler
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Ist der Workflow komplett 
erfasst, kann geprüft 
werden, ob er durchgängig 
ist. Somit kann bspw. nicht 
übersehen werden, dass 
neben dem Startpunkt auch 
ein Endpunkt benötigt wird.



Workflow speichern und an ADITO übergeben

Flowable Modeler
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Um den Workflow zu Speichern und 
direkt an ADITO zu übergeben, klicken 
Sie auf speichern und wählen im 
Folgedialog „Save and deploy“ aus.



Workflowdefinition Filteransicht in ADITO

Workflow speichern
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Nun wird der Workflow 
in ADITO angezeigt.



Workflow kopieren
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Übersicht über alle Workflows im Flowable Modeler

Flowable Modeler
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Öffnen Sie den Workflow, 
den Sie kopieren möchten.



Kopierfunktion im Flowable Modeler

Flowable Modeler
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Klicken Sie den Button, um 
den Workflow zu kopieren.



Namen und Key für Kopie anpassen

Flowable Modeler
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Vergeben Sie einen neuen Namen 
und einen neuen Key oder ergänzen 
Sie bspw. den Zusatz „Copy“.

Schließen Sie den Vorgang 
mit „Duplicate the model“ ab.



Konfigurationen im Workflow anpassen (1/2)

Flowable Modeler
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1. Klicken Sie den Task an, dessen 
Konfiguration Sie anpassen möchten.

2. Nun können Sie den jDito process
öffnen und die Anpassung vornehmen. 



Konfigurationen im Workflow anpassen (2/2)

Flowable Modeler
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1. Parameter markieren, der 
angepasst werden muss.

2. Neuen Wert auswählen
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Context 
„Workflow-
definition“



Workflowdefinition – Hauptansicht

Workflow
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Hier werden Workflowinstanzen 
angezeigt, die angelegt werden, 
wenn man im Formular auf 
„Abschließen“ klickt.

Ggf. vordefinierten 
Filter entfernen

Wird ein Workflow überarbeitet 
und erneut deployed, wird die 
Versionsnummer erhöht.



Workflowinstanz – Hauptansicht 

Workflow
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Pro Workflowinstanz ist im Tab „Aufgaben“ 
ersichtlich an welcher Stelle im Workflow man sich 
gerade befindet. Es werden die noch offenen und 
die bereits abgeschlossenen Aufgaben angezeigt.



32

Zusammen-
fassung



Integration
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Standard Prozesse

ADITO stellt Standard 
Prozesse bereit ( bspw.
Aktivität anlegen, E-Mail 
versenden).

Verwaltung in ADITO

Workflows werden in ADITO 
verwaltet und konfiguriert.

User Interaktion

User Aktionen finden nur 
im ADITO Client statt.



Zusammenfassung
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Unterstützung der Anwender 
durch User-Führung

Zentrale Verwaltung der 
Workflows

„Einfache“ Abbildung/Anpassung 
von Workflows durch den Fach-
administrator

Zeitersparnis beim Abarbeiten von 
Geschäftsprozessen

Wiederverwendung bereits 
implementierter Workflows

Stärken stärkenWeniger Fehler durch den 
Anwender



Dieses Dokument unterliegt urheberrechtlichem Schutz. Sie dürfen die Inhalte für den 
vorgesehenen Zweck wie z.B. eine ADITO Schulung oder ein ADITO Projekt nutzen 
(insbesondere auch speichern und vervielfältigen), aber nur nach Absprache mit ADITO 
verändern, an Dritte weitergeben, veröffentlichen oder für andere Zwecke verwenden.
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