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Screenshots

Das UX-Design von ADITO wird 
kontinuierlich für Sie optimiert. 
Es kann daher zu Abweichungen 
bei den Screenshots kommen.

Gendergerechte Sprache

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird 
in der Dokumentation das generische 
Maskulinum verwendet. Sämtliche 
Personenbezeichnungen beziehen sich 
gleichermaßen auf alle Geschlechter.
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▪ Überblick

▪ Aufbau der Präsentation

▪ Export durchführen als Anwender

▪ Vorgehen zur Erstellung einer Exportvorlage

▪ Filteransicht Exportvorlage

▪ Beispiele

− Einfache Exportvorlage

• Neuanlage

• Ohne Datenstruktur 

• Felder / individuelle Spaltenbezeichnung definieren

• Ergebnis des Exports

− Exportvorlage mit Datenstruktur

• Datenstruktur definieren

• Felder definieren

• Ergebnis des Exports

− Exportvorlage mit bedingter Datenstruktur

• Datenstruktur definieren

• Felder definieren

• Ergebnis des Exports

− Exportvorlage: Firma mit Kontakten

− Exportvorlage löschen

− „Defekte“ Exportvorlagen
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Exportvorlagen werden verwendet, um CSV-Dateien zu exportieren.

Beliebige1 Contexte mit all2 ihren Feldern können exportiert werden.

„Überblick“ (1/2)

CSV Export
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1 Im xRM können Exportvorlagen für die Contexte Firma, Kontakt, Aktivität, Opportunity, Angebot,
Kampagne, Kampagnen Stufe, Veranstaltungstermin, Projektticket und Serienmail erstellt werden.
In der ExportTemplate_Lib kann die Auswahl der Contexte durch Customizing erweitert werden.

² In der ExportTemplate_Lib können einzelne Entityfelder (z.B. IDs) ausgeschlossen werden.



Der Anwender führt den Export in der 
Filteransicht des jeweiligen Contexts aus. 
Dafür benötigt er eine Exportvorlage.

Dabei kann der Anwender nur Daten 
exportieren, auf die er berechtigt ist.

Der Fachadministrator erstellt die 
Exportvorlagen im gleichnamigen Context, 
dabei definiert er

▪ aus welchen Contexten welche Felder
exportiert werden. 

▪ über den Status, ob eine Vorlage für 
den Anwender auswählbar ist. 

„Überblick“ (2/2)

CSV Export
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



Die Anlage von Exportvorlagen wird an Hand von Beispielen erklärt. 
Sie finden auf der rechten Seite der Folie den Hinweis, in welchem 
Beispiel und bei welchem Schritt im Vorgehen Sie sich befinden.

Aufbau der Präsentation

Exportvorlage
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Beispiel x

x. Schritt 



CSV Export

durchführen
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In den (Serien-)Aktionen der Filteransicht klicken Sie auf die Aktion „Export“.

1. Schritt

CSV Export
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Wählen Sie eine Exportvorlage aus und starten Sie den Exportprozess.

2. Schritt

CSV Export
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Wählen Sie die Exportvorlage aus. Falls die Auswahl 
leer ist, ist keine Vorlage für diesen Context aktiv.

Optional: Geben Sie einen Dateinamen ein 
(Default: Vorlagenname + Datum + Uhrzeit).

Mit der Aktion starten Sie den Export. Der Prozess wird 
im Hintergrund ausgeführt, sobald der Download 
verfügbar ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung.

Es können maximal 5000 Datensätze exportiert 
werden. Sind mehr Datensätze ausgewählt, wird ein 
Hinweis eingeblendet.



In den Benachrichtigungen können Sie die Vorschau des Exports einsehen.

3. Schritt

CSV Export
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CSV herunterladen

CSV im Tab öffnen



Öffnen Sie die heruntergeladene CSV-Datei.

4. Schritt  – Möglichkeit 1: Manuell öffnen

CSV Export
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Die Bezeichnung der Spalten kann in der Vorlage 
definiert werden, andernfalls wird die Bezeichnung des 

Feldes wie in ADITO verwendet in der eingestellten 
Client-Sprache ausgegeben. Fehlt die Übersetzung der 
Client-Sprache, wird per Default Englisch verwendet.



4. Schritt – Möglichkeit 2: Import in Excel (Textkonvertierungs-Assistent)

CSV Export
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Die Spalte „PLZ“ muss als Text importiert 
werden, damit mit null beginnende PLZ 

richtig aus der CSV übernommen werden.

Öffnen Sie eine neue Arbeitsmappe, 
um Daten Aus Text zu importieren.



4. Schritt – Möglichkeit 3: Import in Excel aus Datei

CSV Export
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Öffnen Sie eine neue Arbeitsmappe, um Daten Aus Datei zu importieren.

Die Spalte „PLZ“ muss als Text importiert 
werden, damit mit Null beginnende PLZ 

richtig aus der CSV übernommen werden.



Exportvorlage
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Exportvorlage bereitstellen
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Anforderung: „Ich benötige 
einen Export für...“

Mitarbeiter Tim Admin

Datenstruktur der beteiligten Contexte in der 
Exportvorlage definieren

Zu exportierende Felder in der Exportvorlage 
festlegen

Exportvorlage anlegen

Exportvorlage 
Status „aktiv“ setzen

Welche Daten sollen exportiert werden?

Welche Contexte werden benötigt, um diese 
Daten zu exportieren, wie hängen diese 

zusammen?

1. Schritt 

2. Schritt 

3. Schritt 

Vorgehen



Verwaltung

Exportvorlage
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Gruppierung nach 
Verwendungsort und Status.

Auf Grund des vordefinierten Filters 
werden alle dem Anwender 

verfügbaren Exportvorlagen angezeigt.
Entfernen Sie den Filter, um inaktive 

Exportvorlagen anzuzeigen.



1. Einfache Exportvorlage:
Firmendaten mit Adresse sollen exportiert werden.

2. Exportvorlage mit Datenstruktur:
Firmendaten mit Adressdaten in einzelnen Spalten sollen exportiert werden 
(Erweiterung von Beispiel 1).

3. Exportvorlage mit bedingter Datenstruktur:

Firmendaten mit Firmenadresse und Lieferadresse in eigenen Spalten sollen exportiert werden 
(Erweiterung von Beispiel 2).

Beispiele

Exportvorlage
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1. In der Neuanlage wählen Sie als Verwendungsort „Firma“ aus.

2. In der Hauptansicht im Tab „Felder“ legen Sie die die 
gewünschten Felder an. Der Tab „Datenstruktur“ bleibt leer.

3. Der Status der Exportvorlage wird auf aktiv gesetzt, d.h. diese 
ist nun für Anwender verfügbar.

Vorgehen

Einfache Exportvorlage 
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 Kundennummer,
 Information, 
 Namen,
 Sprache, 
 Status, 
 Typ, 
 Adresse, 
 E-Mail, 
 Telefon,
 Erstellungsdatum,
 Bearbeitungsdatum
 …

Auszug der Felder, deren Informationen direkt 
für die Firma exportiert werden können.

Beispiel 1



Neuanlage

Exportvorlage 
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Beispiel 1

1. Schritt 



Neuanlage: Status und Trennzeichen

Exportvorlage

20

Für Ausnahmefälle könnten beliebige Zeichen 
als Trennzeichen manuell eingetragen werden. 

Der Status steuert, ob die Vorlage für Anwender 
verfügbar ist. Solange die Vorlage nicht vollständig 
definiert ist, empfiehlt sich der Status „inaktiv“.

Beispiel 1

1. Schritt 



Neuanlage: Charset

Exportvorlage
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UTF-8 ist vorbelegt

Beispiel 1

1. Schritt 



Neuanlage: Verwendungsort

Exportvorlage
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Das Feld „Verwendungsort“ ist nur bei Neuanlage 
bearbeitbar.

Eine Exportvorlage kann nur einen Context als 
Verwendungsort haben, da die anderen Exportspalten in 

direkter Abhängigkeit zu diesem Context stehen.

Die Context-Auswahl kann im Customizing angepasst werden.

Beispiel 1

1. Schritt 



Datenstruktur

Exportvorlage
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Für diesen „einfachen“ Fall benötigen Sie 
keine Datenstruktur. Deshalb erfassen Sie 
hier keine Einträge im Tab „Datenstruktur“.

Beispiel 1

2. Schritt 



Exportvorlagenfelder definieren

Exportvorlage
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Beispiel 1

3. Schritt 

Feld (CRM) – Feld, dessen Wert exportiert werden soll. (Welche Felder 
ausgewählt werden können, kann im Customizing definiert werden.)

Wert ohne Formatierung 
▪ Inaktiv: Wert mit Formatierung exportieren , so wie er im Client dem Anwender 

angezeigt wird (Firmen Adresse: Julius-Leber-Straße 32 - DE 22765 Hamburg).
▪ Aktiv: Wert ohne Formatierung exportieren, so wie er in der Datenbank erfasst 

ist (Firmen Adresse: bspw.: e1aef1b7-569b-46be-bc50-f02332a42ef1).

Verwendungsort – Context, aus dem das Feld exportiert wird

Feld (Exportdatei) – hier ggf. eine individuelle Spaltenbezeichnung 
erfassen. Erfolgt hier keine individuelle Angabe, wird die Bezeichnung des 
Felds (CRM) als Spaltenbezeichnung verwendet.



Exportvorlagenfelder definieren

Exportvorlage
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Sortieren Sie ggf. die 
Reihenfolge der Felder.

Beispiel 1

3. Schritt 



Ergebnis des CSV-Exports

Exportvorlage
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Beispiel 1

Die Bezeichnung der Spalten kann in der Vorlage 
definiert werden, andernfalls wird die Bezeichnung des 

Feldes wie in ADITO verwendet in der eingestellten 
Client-Sprache ausgegeben. Fehlt die Übersetzung der 
Client-Sprache, wird per Default Englisch verwendet.



Erstellen Sie eine Exportvorlage, die Firmendaten und einzelne Spalten für Adressdaten
exportiert. 

1. Öffnen Sie die Exportvorlage, die Sie im Beispiel 1 erstellt haben.

2. Wählen Sie im Tab „Datenstruktur“ den untergeordneten Context „Adressen“. 

3. Legen Sie im Tab „Felder“ die Felder fest, die für die Adresse als einzelne Spalten benötigt 
werden. (Ggf. das „alte“ Feld „Adresse“ mit Verwendungsort „Firma“ löschen.)

Vorgehen

Exportvorlage mit Datenstruktur
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Beispiel 2



Exportvorlage mit Datenstruktur
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 Kundennummer,
 Information, 
 Namen,
 Sprache, 
 Status, 
 Typ, 
 Adresse, 
 E-Mail, 
 Telefon,
 Erstellungsdatum,
 Bearbeitungsdatum
 …

 Straße, 
 Adresszusatz, 
 Bezeichnung,
 Adresstyp, 
 Hausnummer, 
 Stadt, 
 Land, 
 Gebiet, 
 …

untergeordneter Context

Str., Hausnr., PLZ, 
Stadt wird in eine 

Spalte geschrieben.

Jedes Feld wird in 
eine eigene Spalte

geschrieben.

Firma

Adresse

Beispiel 2

2. Schritt 



Datenstruktur definieren

Exportvorlage mit Datenstruktur

29

Für die Erweiterung des Beispiels, wird 
nun auf den Context „Adressen“ 

zugegriffen, um auf die Adressfelder im 
Detail zugreifen zu können. 

Deshalb legen Sie hier in der Datenstruktur 
als untergeordneten Context „Adressen“ an.

Beispiel 2

2. Schritt 

Im Feld „Titel“ erfassen Sie einen Titel, der den 
fachlichen Hintergrund des untergeordneten 

Contexts wiederspiegelt. – Weitere Informationen 
dazu beim Thema „bedingte Datenstruktur“.



Zusätzlich zu den Feldern eines 
Contexts können Informationen aus 
untergeordneten Contexten
exportiert werden. Dazu muss in der 
Exportvorlage die Datenstruktur 
angelegt werden, z.B. um Firmen und 
deren Adressen oder Eigenschaften zu 
exportieren.

Datenstruktur definieren

Exportvorlage mit Datenstruktur
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Welche Contexte und untergeordnete 
Contexte hier ausgewählt werden können, 
kann im Customizing definiert werden.



Felder auswählen

Exportvorlage mit Datenstruktur
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Im Feld „Verwendungsort“ können Sie die 
in der Datenstruktur definierten Contexte
auswählen, aus denen die gewünschten 

Felder exportiert werden.

Beispiel 2

3. Schritt 



Übersicht: Felder

Exportvorlage mit Datenstruktur
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Felder des 
untergeordneten 

Contexts

Felder des 
Contexts

Beispiel 2

3. Schritt 



Ergebnis des CSV-Exports

Exportvorlage mit Datenstruktur
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Beispiel 2

Hat ein Firmendatensatz mehrere Adressen, 
wird er mehrfach in der Tabelle aufgelistet.



Erstellen Sie eine Exportvorlage, die Firmendaten mit Firmenadresse und Lieferadresse in eigenen 
Spalten exportiert. 

1. Öffnen Sie die Exportvorlage, die Sie im Beispiel 2 erstellt haben.

2. Wählen Sie im Tab „Datenstruktur“ den untergeordneten Context „Adressen“ mit dem Titel 
„Firmenadresse“ und hinterlegen Sie die Bedingung „Adresstyp = Firmenadresse“.

3. Ergänzen Sie im Tab „Datenstruktur“ ein zweites mal als untergeordneten Context „Adresse“ 
mit dem Titel „Lieferadresse“ und der Bedingung „Adresstyp = Lieferadresse“. 

4. Legen Sie im Tab „Felder“ die Felder fest, die zusätzlich für die Lieferadresse als einzelne 
Spalten benötigt werden. (Die ursprünglichen Felder der Firmenadresse können bestehen 
bleiben.)

Vorgehen

Exportvorlage mit bedingter Datenstruktur
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Beispiel 3



Exportvorlage mit bedingter Datenstruktur
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 Kundennummer,
 Information, 
 Namen,
 Sprache, 
 Status, 
 Typ, 
 Adresse, 
 E-Mail, 
 Telefon,
 Erstellungsdatum,
 Bearbeitungsdatum
 …

 Straße, 
 Adresszusatz, 
 Bezeichnung,
 Adresstyp, 
 Hausnummer, 
 Stadt, 
 Land, 
 Gebiet, 
 …

untergeordnete Contexte
Firma

Adresse

 Straße, 
 Adresszusatz, 
 Bezeichnung,
 Adresstyp, 
 Hausnummer, 
 Stadt, 
 Land, 
 Gebiet, 
 …

Adresse

Titel „Firmenadresse“ Titel „Lieferadresse“

Beispiel 3

2. Schritt 



Wenn die Filterbedingungen des untergeordneten Contexts definiert sind, werden nur Daten 
exportiert, die diese Bedingung erfüllen. 
Beispiel: Es sollen nur die Adressen vom Adresstyp „Firmenadresse“ exportiert werden. 

Bedingung erfassen

Exportvorlage mit bedingter Datenstruktur
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Zur Erfassung der Bedingungen stehen die Filterkriterien des 
gewählten untergeordneten Contexts zur Verfügung.

Die Filterbedingung kann nachträglich angepasst werden. 

Beispiel 3

2. Schritt 



Bedingte Datenstruktur definieren: Firmenadresse 

Exportvorlage mit bedingter Datenstruktur
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Mit den Filterkriterien des
abhängigen Contexts können

Bedingungen abgebildet werden.

Beispiel 3

2. Schritt 



Bedingte Datenstruktur definieren: Feld „Titel“

Exportvorlage mit bedingter Datenstruktur
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Beispiel 3

2. Schritt 

Wenn ein untergeordneter Context mehrfach 
verwendet werden soll, um wie im Beispiel 

verschiedene Adresstypen in eine jeweils eigene 
Spalten zu exportieren, ist ein eigener „Titel“ 

anzugeben und eine Filterbedingung zu definieren.



Bedingte Datenstruktur definieren: Lieferadresse

Exportvorlage mit bedingter Datenstruktur
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Beispiel 3

2. Schritt 



Felder auswählen

Exportvorlage mit bedingter Datenstruktur
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Beispiel 3

3. Schritt 



Felder auswählen

Exportvorlage mit bedingter Datenstruktur
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Felder für die 
Lieferadresse

Felder für die 
Firmenadresse

Beispiel 3

3. Schritt 



Ergebnis des CSV-Exports

Exportvorlage mit bedingter Datenstruktur
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Beispiel 3

Im Vergleich zum Vorgehen in Beispiel 2 werden 
nun die beiden Adressen nicht mehr in 2 Zeilen 
sondern in den definierten Spalten ausgegeben.

Die Spalten bleiben leer, wenn die 
Datensätze keine Lieferadresse enthalten.



Exportvorlage: Firmen mit Kontakten
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 Kundennummer,
 Information, 
 Namen,
 Sprache, 
 Status, 
 Typ, 
 Adresse, 
 E-Mail, 
 Telefon,
 Erstellungsdatum,
 Bearbeitungsdatum
 …

untergeordneter Context
Firma

 Kontakt

 Abteilung,
 Adresse,
 Anrede,
 Nachname,
 bevorzugte Sprache, 
 Status, 
 E-Mail, 
 …

Bei der Exportvorlage, die Firmen mit ihren Kontakten exportiert, muss der Context „Kontakt“ als 
untergeordneter Context der Firma angegeben werden.



Exportvorlage: Firmen mit Kontakten
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Somit können Firmen mit all ihren Kontakten exportiert werden.



Gelöscht werden können

▪ einzelne Felder

▪ untergeordnete Contexte (und die zugehörigen Felder)

▪ komplette Exportvorlagen

Exportvorlagen löschen
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Ist ein Feld nicht mehr vorhanden, wird der Export trotzdem durchgeführt, mit dem 
Ergebnis, dass die Spalte des Feldes leer bleibt, da keine Werte ermittelt werden 
können.

Wird dieses Verhalten für eine Exportvorlage festgestellt, kann dieses Feld (diese 
Spalte) durch den Fachadministrator aus der Übersicht der Felder entfernt werden.

Defekt: Feld existiert nicht mehr

„Defekte“ Exportvorlagen
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Dieses Dokument unterliegt urheberrechtlichem Schutz. Sie dürfen die Inhalte für den 
vorgesehenen Zweck wie z.B. eine ADITO Schulung oder ein ADITO Projekt nutzen 
(insbesondere auch speichern und vervielfältigen), aber nur nach Absprache mit ADITO 
verändern, an Dritte weitergeben, veröffentlichen oder für andere Zwecke verwenden.

47




	Standardabschnitt
	Folie 1: CSV Export
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4: CSV Export
	Folie 5: CSV Export
	Folie 6: Exportvorlage

	Anwendung
	Folie 7
	Folie 8: CSV Export
	Folie 9: CSV Export
	Folie 10: CSV Export
	Folie 11: CSV Export
	Folie 12: CSV Export
	Folie 13: CSV Export

	Exportvorlage erstellen
	Folie 14
	Folie 15: Exportvorlage bereitstellen
	Folie 16: Exportvorlage
	Folie 17: Exportvorlage
	Folie 18: Einfache Exportvorlage 
	Folie 19: Exportvorlage 
	Folie 20: Exportvorlage
	Folie 21: Exportvorlage
	Folie 22: Exportvorlage
	Folie 23: Exportvorlage
	Folie 24: Exportvorlage
	Folie 25: Exportvorlage
	Folie 26: Exportvorlage
	Folie 27: Exportvorlage mit Datenstruktur
	Folie 28: Exportvorlage mit Datenstruktur
	Folie 29: Exportvorlage mit Datenstruktur
	Folie 30: Exportvorlage mit Datenstruktur
	Folie 31: Exportvorlage mit Datenstruktur
	Folie 32: Exportvorlage mit Datenstruktur
	Folie 33: Exportvorlage mit Datenstruktur
	Folie 34: Exportvorlage mit bedingter Datenstruktur
	Folie 35: Exportvorlage mit bedingter Datenstruktur
	Folie 36: Exportvorlage mit bedingter Datenstruktur
	Folie 37: Exportvorlage mit bedingter Datenstruktur
	Folie 38: Exportvorlage mit bedingter Datenstruktur
	Folie 39: Exportvorlage mit bedingter Datenstruktur
	Folie 40: Exportvorlage mit bedingter Datenstruktur
	Folie 41: Exportvorlage mit bedingter Datenstruktur
	Folie 42: Exportvorlage mit bedingter Datenstruktur
	Folie 43: Exportvorlage: Firmen mit Kontakten
	Folie 44: Exportvorlage: Firmen mit Kontakten
	Folie 45: Exportvorlagen löschen
	Folie 46: „Defekte“ Exportvorlagen
	Folie 47
	Folie 48


