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Screenshots

Das UX-Design von ADITO wird
kontinuierlich fur Sie optimiert.
Es kann daher zu Abweichungen
bei den Screenshots kommen.

Gendergerechte Sprache

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird
in der Dokumentation das generische
Maskulinum verwendet. Samtliche
Personenbezeichnungen beziehen sich
gleichermal3en auf alle Geschlechter.




Agenda

Warum

Voraussetzungen
— Anbindung an Exchange
—  Einstellungen im ADITO Designer

Prozesse

—  Synchronisations-Prozesse
—  Einstellungen im Manager
—  Benachrichtigungs-Prozess

Anwendung

—  Kontakte synchronisieren

—  Kontakte aus Sync. entfernen

—  Exchange Ansicht

— Dashlet ,Meine synchron. Datensatze”

Fachadministration

Klicken Sie im Dokument auf
das ADITO A, um zur Agenda
zurick zu kommen.




Kontakt Synchronisation mit Exchange

Warum?

= Anwender, mochten Kontakte, die in ADITO gefuhrt werden, auch in ihrem Exchange-Konto verfigbar haben
(bspw. als Kontakt in Outlook).

= Die Synchronisation der Daten bietet sich an, um einen doppelten Pflegeaufwand zu vermeiden. Hierfur steht
ein Serverprozess zur Verfugung, der die Synchronisation zwischen den beiden Systemen durchfthrt.

= Diesist vor allem bei mobilen Endgeraten wichtig, da hier keine Telefonanlage angebunden ist. Nach der
Synchronisation sieht man somit auch in diesem Anwendungsfall, welcher Kunde (ADITO Kontakt) anruft.




Kontakt Synchronisation mit Exchange

Gespeicherte Filter fir Synchronisationsprozesse Kontakt in Exchange
Synchronisation auswihlen laufen verfiigbar

Outlook 2 Kontakte, Verzeichnisse und Gruppen du

= = Y5 Zu Favoriten hinzufugen  ¢# Be

Kontaktsynchronisationen: 7 = %  Favoriten () Kontakte
Datum % Titel Synchronisationsstatus Infor = n
£~ Kontakte A
w Firma (3)
] 2 Ihre Kontakte o Andreas Tannsnbau_m
0 16022026, 09:56 Firmen mit Kiassifizierung B 5% ST LTS s gl
& Ihre Kontakilisten
16,022026, 09:56 it Klassifizi < Anja Lindner
.02.. , 00:! irmen mit Klassifizierung A {} " i indnere electest
el0sC alindner@industnal-steel.de
0 14.10.2021,16:03  Firmen aus Regensburg ﬁ L | ~  Ordner 3
~ Kontakt (%) 3 B2 Kontakte Birgit Leicht
0 16.02.2026, 09:55 Ansprechpartner Vertrieb ¥ ® — bleicht@meinefima.zcio.de
£
0 16.02.2026, 09:54 Gebietsbetreuung I's]
]
0 16022026, 09:54 Kollegen - meineFirma 2 < Franz Mller
S G fmiiller@meinefirma.adito.de
0 14102021,16:03  Mitarbeiter Industrial Steel 2%




Voraussetzungen




Kontakt Synchronisation mit Exchange

Voraussetzu ngen

= Anbindung von ADITO an Exchange muss vorhanden sein.

=  Benutzer muss Uber ein Exchange-Konto verfugen.

*  Microsoft Graph APl muss konfiguriert sein.




Kontakt Synchronisation mit Exchange

Einstellungen im ADITO Designer: Konfiguration

{a' CONFIGURATION_dev X
Editor Source History

hitps://signing sign8 ewapi

15 /isigning. sign8_euwlogin

https://backend. snapaddy comirepro/data-seric esiv2/email D | e KO nﬂgu rat|o nsm Ogl |Ch ke |te n
docx-templater. apiUrl hitps://docxdemplater-test services adito_cloud Si n d bere itS Vorbelegt-

opt/ADITCData/binanyfiles
microsoftGraphApi BaseURL hitps:/fgraph. microsoft.com

viD

MicrosoftGraph

hitps://graph. microsoft. com/ defal

Weitere Informationen zu den ,Instance
_ : Configurations” und anderen technischen
microsoftGraphApi.BaseURL . . .
The Base URL of the MicrosoftGraph Api. This Preference is used by the microsoft-graph-api module Themen ﬂnden Sle n der w.

8


https://gitlab.adito.de/xrm-modules/microsoft-graph/microsoft-graph-contactsync/-/blob/main/README.md?ref_type=heads

Kontakt Synchronisation mit Exchange

Einstellungen im ADITO Designer: Custom Parameter "aktivieren" bzw. , deaktivieren”

PREFERENCES_FROJECT X
Editor Source History
observation isMultiselectionEnabled
sales vat

ai salesprojectProbability

Uber ,folderName" kann definiert
werden in welchen Exchange Ordner
microsoftGraph.contactSync.active d|e Kontakte gespelchert Werden

Controlls if the MicrosoftGraph contactSync is activated

S



Kontakt Synchronisation mit Exchange
Einstellungen im ADITO Designer: Verbindung zum , MicrosoftGraph" Authentication Provider

MicrosoftGraph_dev - Properties

L4

Die Informationen werden vom
Admin zur Verfugung gestellt
und werden hier eingetragen.

v OAuthZ Authentication

v Third Party

tenantid




Kontakt Synchronisation mit Exchange

Einstellungen im ADITO Designer: User Einstellungen

Bitte prifen und ggf. anpassen. Vor allem wenn
o die User manuell Uber ADITO angelegt wurden

und der Exchange-Alias nachtraglich konfiguriert

wurde.

System: default: User

- Properties
Properties | Extended Internal Dynamic

W

calendariD o1 @& =¥ .com
= com

E-Mail Adresse des
Exchange eintragen »

17.0
[INTERNAL_ADMINISTRATOR, INTER... ¥
Admin

17.06.2021 13:52
17.06.2021 14:26
passwordChanged 01.08.2018 13:16
passwordHistory
Vv Personal

contactlD c7ddf982-0e5...




Prozesse




Kontakt Synchronisation mit Exchange

Wie funktioniert der Synchronisations-Prozess?

= Kontakte/Firmen, die von einem Filter bertcksichtigt werden, werden synchronisiert, wenn diese in die
Synchronisation aufgenommen wurden.

= Eswerden pro Kontakt max. 4 Nummern (2 Telefon- und 2 Mobilnummern) synchronisiert.

. Anderungen an bereits synchronisierten Daten werden von ADITO an Exchange Ubergeben.
Anderungen, die in Exchange vorgenommen wurden, werden nicht an ADITO Ubermittelt. Sobald in ADITO
wieder eine Anderung an diesem Kontakt vorgenommen wird, Uberschreibt diese den Eintrag in Exchange.

= Kontakte, die nicht mehr gekennzeichnet sind (Filter wurde aus Synchronisierung entfernt), werden nicht mehr
synchronisiert und aus dem Exchange-Kontakt-Ordner geldscht.

= Kontakte, die im Exchange-Kontakt-Ordner entfernt werden, werden vom Prozess erneut angelegt. Datensatze
kédnnen nur in ADITO aus der Synchronisation entfernt werden.

R A



Kontakt Synchronisation mit Exchange

Welche Prozesse sind an der Synchronisation beteiligt?

Contact Sync - manage sync table

In diesem Prozess werden Anderungen* erkannt und
diese fur die Synchronisation bereit gestellt.

* Mogliche Anderungen

= Neue gespeicherte Filter werden der
Synchronisation hinzugefugt.

=  Filter werden aus der Synchronisation geldscht.

= Neue Datensatze in bereits synchronisierten
Filtern werden erfasst.

Synchronisiere nach Exchange

In diesem Prozess werden die durch den Prozess
~Contact Sync - manage sync table” bereitgestellten
Daten mit Exchange synchronisiert.

Werden zu viele Anfragen an MS Graph gesendet,
wird der Admin Uber den Stand im Prozess bzgl. des
Throttlings informiert.

Die Konfiguration der zyklisch laufenden Prozesse

= ,Contact Sync - manage sync table” (Internal name:
manageContact_SyncTable_serverProcess)

= ,Synchronisiere nach Exchange” (Internal name:
GraphSyncToExchange_serverProcess)

kann in der Menugruppe ,Manager” vorgenommen werden.

Informationen zur Konfiguration finden Sie auf den folgenden
Folien.

R A



Kontakt Synchronisation mit Exchange

Konfiguration im ADITO Manager: ,Contact Sync - manage sync table”

1{( < Prozesshistorien Name Contact Sync - manage sync ta
Intervall 10
Contact Sync - manage sync table % Filter 2|
manageContactSyncTable_serverProcess Einheit * Minuten v
Prozesshistorien: 25
Inakti — Startdatum Startdatum
Prozesshame % Server ¥ Ausfuhrungsdatum % Gestartet durch  Abschl =
) Intervall starten # Intervall editieren » Erfolgreich (1) O
& Manuelle Ausfiihru. Zeitzone * Europe/Berlin v
Detalls a Es muss ein User angegeben werden. fread Prionitat e Normal v
Startzent ZB Adm|n, es konnte dafur ggf e|n ¢ Ausfilhren auf = Ein Server des Clusters v
Ausfuhrungszeit _— =
e Exchange-Sync-User definiert werden. Admin x
N > £
Ausfuhrungsdatum =
h n Servers dev
Letzter o d
o ev-bg
a

Ausfiihrungsstatus
Direkt ausfuhren
Intervallkonfiguration -
IDito Instanz
beibehalten

Name
Beschreibung
S Beschreibung Beschreibung
Startdatum

Zeitzone




Kontakt Synchronisation mit Exchange

Konfiguration im ADITO Manager: ,,Synchronisiere nach Exchange”

— - 99+
= A& B x a % TA
ﬁ, 14 Prozesshistorien Name Synchronisiere nach Exchange
Interval 'Iq
Synchronisiere nach Exchange 5 Filter BT
GraphSyncToExchange_serverProcess Minuten v

Prozesshistorien: 25

inaktiy ) ) _ 03022026
Prozessname % Server % Ausflhrungsdatum % Gestartet durch ¥ Abschlussdatum % DauerinMS = | = W
Q) Intervall starten # Intervall editieren » Erfolgreich (1) 00:00 ®
2 Manuelle Ausfiihru... Europe/Berlin 2.4
Normal
Detalls a ¥
Ein Server des Clusters v
Admin X
04.02.2026, 10:33 5
2 dev
dev-bg
Intervallkonfiguration -
Name GraphSyncToExchange_server
Process
Beschreibung Besci
Beschreibung
Startdatum 03.02.2026, 00:00

Zei e

Europe/Berlin

R A



Kontakt Synchronisation mit Exchange

Welche Prozesse sind an der Synchronisation beteiligt?

Verschicke EWS Log Benachrichtigungen

Der Prozess priift taglich, ob ein neuer kritischer Eintrag Kritischer Fehler - X
(Prioritat = hoch) im Synchronisierungsprozess der Kontaktsynchronisation
Kontaktsynchronisation mit Exchange geschrieben wurde. Exchange + 1 weitere

Ist ein solcher Eintrag vorhanden, werden die A Benachrichtigung
Fachadministratoren (Rolle: INTERNAL_Administrator) per

Benachrichtigung informiert. In den letzten 24 Stunden wurden

. 2 kritische Logeintrage im Prozes...
Der Prozess (sendEwsLogNotification_serverProcess) sendet

per Default im Zeitintervall von 24h, wenn er aktiviert wurde. 02.02.26, 06:38

R A



Kontakt Synchronisation mit Exchange

Konfiguration im ADITO Manager: ,,Verschicke EWS Log Benachrichtigungen”

v < Prozesshistorien Name Verschicke EWS Log Benachrichtigu
1
Verschicke EWS Log Benachrichtigungen 25 Filter 2|
sendEwsLogNotification_serverProcess Einheit » Tage hd
Inakt Prozesshistorien: 25
e § Startdatum 03.022026
Prozessname # Server ¢  Ausflihrungsdatum 4  Gestartet durch 4  Abschlussdatum # DauerinMS ¢  Kurze Meldu =
3 v 00:00
) Intervall starten # Intervall editieren » Erfolgreich (1) ©
& Manuelle Ausfiihrung Zeitzone * Europe/Berlin v
Details - Thread Prioritat * Normal v
Ausfiihren auf « Ein Server des Clusters v
Admin ®
B dev
dev-bg
>

Intervallkonfiguration

Name

hreibung




Anwendung




Kontakte mit Exchange synchronsiseren

Vorgehen des Anwenders in den Contexten bzw. Dashlets

Context
Firma oder Kontakt

+ Kontakte/Firmen
filtern

* Filter speichern

Context
Kontaktsynchronisation

* Filter zu
Synchronisation
hinzufugen

* Filter aus
Synchronisation
entfernen

Dashlet
.Meine synchronisierten

Datensatze”

« Uberblick tiber
aktuellen Stand der
Synchronisation




Filter fiir Kontakt/Firma speichern

Gespeicherte Filter anlegen

Um Kontakte oder Firmen mit Exchange
zu synchronisieren, werden im ersten
Schritt die entsprechenden
Kontakte/Firmen gefiltert und diese
Filter abgespeichert.

Q Inhalt filtern..

Bild Anrede % Titel ¥ Vormame 3 Nachname %

SA Herr Steffen Abend
Sobald ein Filter gespeichert ist, steht @ rer o .
dieser fur den Folgeschritt im Context
,Kontaktsynchronisation” zur Verfiigung. @ o A
Frau Anna Maria Altinger
. Herr Markus Altinger
. Herr Markus Altinger
. Herr Markus Altinger
LA Frau Lea Amsel
BA Frau Belle Angélil
FA Frau Feorie Awate

R A

k)

Kontakte: 135

Firma % =
privat

meineFirma GmbH
Rixner und Rupp SE
Industrial Steel AG
Firmengruppe Matthi
Industrial Steel AG
Skyscraper Bau Gmbk
privat

privat

Ertl GmbH

Mare Flaktranil mhl

Grupplerung

zurlcksetzen

Gruppieren nach v
Bedingung zurucksetzen
Bedingungen verkniipfen mit: EY ciner

Status ungleich "Inaktiv" X -

_ + Bedingung hinzufugen

w

f 4 In erweiterter Ansicht 6ffnen

o

2| Gespeicherte Filter -
(]

5 Neuen Fiiter speichern E
~

Ansprechpartner Vertrieb :

Gebietsbetreuung

Kollegen - meineFirma

Mitarbeiter Industrial Steel

<
Letzte Filter -

—~
< Filter anwenden



Filter fiir Kontakt/Firma speichern

AUSNAHME: Filter ,Favoritengruppe”

& Serienaktid
Auch wenn der Filter ,Favoritengruppe gleich ...
S gespeichert wird, um alle Favoriten/Tags zu
Kundennummer 4 bevorzugte Sprache % Status 4 E-Mail % flltern, erd dleser Im Context
| A B ~Kontaktsynchronisation” nicht angezeigt.

harkt 1 - DE 20095 Hamburg Favoritengruppe gleich "Standard” X a
Kontaktsynchronisationen: 7
> Favoritengruppe v gleich v
Datum % Titel Synchronisationsstatus Information = e 7 - DE 84130 Dingolfing
Standard v
« Firma 3) stral3e 43 - DE 10115 Berlin _
= n hinzufliger
e 16.02.2026, 09:56 Firmen mit Klassifizierung B ] i, = Bedingung hinzdfogen
S 4 Inerweiterter Ansicht 6ffnen
° 16.02.2026, 09:56 Firmen mit Klassifizierung A 53 =
O Gespeicherte Filter -
e 14102021, 16:03 Firmen aus Regensburg @
» Kontakt (4) R
——P» Meine Favoriten :
Firmen mit Klassifizierung B

Firmen mit Klassifizierung A

Firmen aus Regensburg

R A




Context ,,Kontaktsynchronisation”

Auflistung alle gespeicherten Filter aus Kontakt und Firma

Buttons, um Filter zur Synchronisation

hinzuzufligen, oder zu entfernen.

Kontaktsynchronisationen: 7

Datum % Titel Synchronisationsstatus Information =
w Firma (3)
0 16.02.2026, 09:56 Firmen mit Klassifizierung B
0 16.02.2026, 09:56 Firmen mit Klassifizierung A Icon ZEigt an, ob die Datensatze aus
0 14.10.2021, 16:03 Firmen aus Regensburg dem Fllter BeStanthH der
- Kokt 0 Synchronisation sind &, oder nicht &
0 16.02.2026, 09:55 Ansprechpartner Vertrieb {}
0 16.02.2026, 09:54 Gebietsbetreuung 5‘5 Search greater 7200, sync. not possible
0 16.02.2026, 09:54 Kollegen - meineFirma @
o 14.10.2021, 16:03 Mitarbeiter Industrial Steel @

Max 7200 Datensatze pro Filter

R A



Gespeicherte Filter fiir Synchronisation auswiahlen

Kontakte/Firmen zu Synchronisation hinzufligen

| 2 Zur Synchronisation hinzufugen | 2% Aus Synchronisation entfernen

” . . . Kontaktsynchronisationen: 7
Datum % Fugt den/d Ie ma rklerten Fllter Synchronisationsstatus Information =
. der Synchronisation hinzu.
Q 16.02.2026, 09:56 Firmen mit Klassifizierung B Q_&
I o 16.02.2026, 09:56 Firmen mit Klassifizierung A g
° 14.10.2021, 16:03 Firmen aus Regensburg g
w Kontakt (4)
0 16.02.2026, 09:55 Ansprechpartner Vertrieb ,‘3
° 16.02.2026, 09:54 Gebietsbetreuung {}
0 16.02.2026, 09:54 Kollegen - meineFirma -
0 14.10.2021, 16:03 Mitarbeiter Industrial Steel

Wenn neue Datensatze im System erfasst

werden und unter einen der gespeicherten
Filter fallen, werden die neuen Daten gleich

mit synchronisiert.

e A



Gespeicherte Filter fiir Synchronisation auswiahlen

Kontakte/Firmen aus Synchronisation entfernen

£ Zur Synchronisation hinzufiigen | 2 Aus Synchronisation entfernen

E ntfe I’nt d e ﬂ/d | e m d I’kle rte n Kontaktsynchronisationen: 7
Datum = Fl|tel’ aus der SynCh ron|sat|on Synchronisationsstatus Information =
« Firma (3)
0 16.02.2026, 09:56 Firmen mit Klassifizierung B ,‘2}
I e 16.02.2026, 09:56 Firmen mit Klassifizierung A {,\-
° 14102021, 16:03 Firmen aus Regensburg Q
« Kontakt (4)
e 16.02.2026, 09:55 Ansprechpartner Vertrieb Q}
° 16.02.2026, 09:54 Gebietsbetreuung {}
0 16.02.2026, 09:54 Kollegen - meineFirma Q
e 14.10.2021, 16:03 Mitarbeiter Industrial Steel {}-




Kontakt in Exchange verfiigbar
9 Komtake Versidviss und Grappen durchchen S

= =3 Neuer Kontakt % ZuFavoriten hinzufigen ¢ Bearbeiten [i] Loschen g Zur Liste hinzufigen ~ 51 Verschiebenin v R, Verwalten v
= %  Favoriten O Kontakte Nach Yorname ~~
| £ ~  Kontakte A
1] 2 Ihre Kontakte o Andreas Tannenbaum
atannenbaum@industiral-steel.de
£ lhre Kontaktlisten
&z o Anja Lindner
eloscht alindner@industrial-steel.de
i Gelosch
~  Ordner B
£32 Kontakte 0 Birgit Leicht
bleicht@meinefirma.adito.de
£3 ADITO
F
@ Franz Miiller
> Gruppen fmaller@meinefirma adito.de
H

> Verzeichnis
Harold Smith

hsmith@meinefirma.adito.de

@ Herbert Obermesier
hobermeier@meinefirma.adito.de

Industrial Steel AG

info@industrial-steel.de

o Lisa Sommer
Isommer@meinefirma.adito.de




Dashlet ,Meine synchronisierten Datensatze”

DashletStore: Kategorie ,Kontaktsynchronisation”

¥ Dashlets

Um den aktuellen Stand der
o Synchronisation einzusehen, oder zu
Q) prufen, warum ggf. ein Kontakt noch
Benachrichtigungen (1) . . ..
nicht in Outlook zur Verfigung steht,

Alle (48) Dashboard zuriicksetzen Q Dashlets durchsuchen.

Diagramme (5) Meine synchronisierten Datensatze
_ kann das Dashlet genutzt werden.
Zeigt meine synchronisierten

Favoriten (1)
Gebiete (2) W
Kontaktmanagement (6)
Kontaktsynchronisation (1)
Marketing (2)
Projekt (3)
Social Media (4)
Suche (1)
Vertrieb (14)
Wissen (5)

Workfiow (1)

I A\




Dashlet ,Meine synchronisierten Datensatze”"

Ubersicht tiber die synchronisierten Datenséitze (Firma/Kontakt)

-N-

o

-

@ Meine synchronisierten Datensatze @ 1 X
Kontakt + Context = StraBe % Plz 3 Stadt & Land % Synchronisiert mit Outlook % Wird aktualisiert & Wird geléscht « =
G Gerhard lauper | Meister Messepau Kontakt Altracnstralse / 84130 vingoimng Dk Nein Nein Nein
@ Thomas Huber | Emil Brandstatter AG Kontakt Mduhlhauserstr. 20 81379 Minchen DE Nein Nein Nein
PM) Peter Macher | Industrial Steel AG Kograkt Rathausmarkt 1 20095 Hamburg DE Ja Ja Nein
@ Bernd Daecher | Magic Gray Schwarzwaldstral3e 193 7on7 Freiburg im Breisgau DE Nein Nein Nein
@ Birgit Leicht | meineFirma GmbH Neustadt 502 84028 Landshut DE Nein Nein Nein

@ Peter Kuefer | Magic| D | e KO nta kta rt Ze |gt a n, O b es im Breisgau DE Nein Nein Nein

. Christina Maria Burg S|Ch u m e | ne n Ko nta kt— od e r DE Nein Nein Nein
LC Line C.Koch | Lugne! . . DE Nein Nein Nein
[l cinen Firmen-Datensatz handelt. ,
@ Tim Admin | meineFij DE Nein Nein Nein
Anna Maria Altinger | Industrial Steel AG  Kontakt Rathausmarkt 1 20095 Hamburg DE Nein Nein Nein H Ie r Ist e rSIChtl Ich O b
!

@ Franz Mdller | meineFirma GmbH Kontakt GadastraBe 1 85232 Bergkirchen DE Nein Nein Nein etWa S b e reItS

SM Sonja Mdiller | Pluto GmbH Kontakt Hauptstatterstr. 10 70190 Stuttgart DE Nein Nein Nein o_@ o
synchronisiert ist,

@ Paula Strauss | meineFirma GmbH Kontakt Konrad-Zuse-StralRe 4 84144 Geisenhausen DE Nein Nein Nein
bzw. ob etwas auf

CP Christian Pabst | meineFirma GmbH Kontakt Konrad-Zuse-StraRe 4 84144 Geisenhausen DE Nein Nein Nein .

Grund einer

MAEY Matilda Freeman | Glob Groun Kontakt 32-40 Blackfriars Road SFI8NW | ondon GR Nein Nein Nein . . .
Anderung aktualisiert

n!. E-Mails importieren 8 X EI Aufgaben/Termine FE 4 ﬂ ADITO Dokumentation [ o Od e r ge | bsc ht Wi rd .
— I [3



Fachadministration




Fachadministration
Uberblick

Ein detailliertes Monitoring Uber alle Synchronisationsvorgange, findet der Fachadministrator im
Kontaktsynchronisationsdashboard.

Dabei hat er einen Uberblick Gber:

= alle ausstehenden Synchronisationen nach Outlook

= die gesamten gespeicherten synchronisierten Filter aller User

= alle synchronisierten Datensatze

= alle Verlaufe und den Status der Kontaktsynchronisation inklusive Fehler und Warnungen

Zudem kann er mittels Filter prtfen, warum ggf. ein Datensatz noch nicht synchronisiert wurde und kann dbzgl.
mittels Aktionen eingreifen.

N A



Kontaktsynchronisationsdashboard

DashletStore: Kategorie ,Kontaktsynchronisation”

# Dashlets

Alle (86)
Admin (2)
Benachrichtigungen (1)
Diagramme (7)
E-Mail (2)
Favoriten (1)
Gebiete (2)
Kalender (1)
Kontaktmanagement (7)
Kontaktsynchronisation (6)
Marketing (12)

Projekt (3)

Suche (1)
Umsatz (1)

Vertrieb (15)

Dashboard zuriicksetzen

5

Alle synchronisierten Datensétze

Kontakt-Sync Log

R A

Die im Kontaktsynchronisationsdashboard
genutzen Dashlets finden Sie im
DashletStore in der Kategorie
~Kontaktsynchronisation®.

Die Dashlets stehen nur fur die Rolle
+~Admin“ zur Verfugung.



[@ Ausstehende Synchronisationen nach Qutlook @ i X
Kontakt % Context %  Strale % Plz % Stadt % Land # Synchronisiert mit Qutlook # Wird aktualisiert ¢ Wird¢ =
@ Carl E. Bush | Lockman LLC Kontakt 21 London Road S015 2AD Southampton GB Nein Nein Nein
MR Maya Read | Lockman LLC Kontakt 21London Road S015 2AD Southampton GB Nein Nein Nein
IS | Industrial Steel AG Firma Rathausmarkt 1 20095 Hamburg DE MNein Nein Nein
MF) Matilda Freeman | Glob Group  Kontakt 32-40 Blackfriars Road SE18NW London GB Nein Nein Nein
@ Rixner und Rupp SE Firma SchloBfreiheit 1A 19288 Ludwigslust DE Nein Nein Nein

[@ Synchronisierte Suchen ® o X
25 Filter

Synchronisierte Suchen: 2

Benutzer + Erstelldatum ¢ Information = Filter =
Admin 17.02.2026, 09:04 {"title":"EN Kontakte","timestamp™"2026-02-17T09:02:49.195030474" "search":{"type":"group" "operator":"AND","childs":[{"type""row","t
Admin 17.02.2026, 09:03 {"title":"zweite Klassifizierung A","timestamp®:"2026-02-17T09:03:18.791541487","search":{"type":"group”,"operator":"AND" "childs":[{"tyr
[@ Alle synchronisierten Datensatze @ @ X
Kontakt % Context 5 = StraBe 4 Piz % Stadt % Land %+ Synchronisiert mit Outlook & Wird aktuali =

@ Carl E. Bush | Lockmal -

32

@ Kontakt-Sync Log

[@ Ausstehende Datensitze

3

Wird geldscht

0

Wird aktualisiert

17.02.2026 09:10

Letzter Prozessstart: Synchronisation in ADITO

17.02.2026 09:10

Letzter Prozessstart: Synchronisation nach Outlook

Prioritat 3 Typ # Benutzer % Infc

lle verwalten hsmith

- M“”ﬁ““kml 0 Es empfiehlt sich eine Anordnung der Dashlets wie hier ersichtlich, =™



[@ Ausstehende Synchronisationen nach Qutlook @ i X

Kontakt + Context =  Stralle % Plz # Stadt % Land 4 Synchronisiert mit Qutlook % Wird aktualisiert + Wird¢ =

@ Carl E. Bush | Lockman LLC Kontakt 21 London Road S015 2AD Southampton GB Nein Nein Nein

MR Maya Read | Lockman LLC Kontakt 21 London Road S015 2AD Southampton GB Nein Nein Nein
IS | Industrial Steel AG Firma Rathausmarkt 1 20095 Hamburg DE MNein Nein Nein
MF) Matilda Freeman | Glob Group  Kontakt 32-40 Blackfriars Road SE18NW London GB Nein Nein Nein

ind Rupp SE Firma SchloBfreiheit 1A 1 Ludwigslust DE Nein Nein Nein

Es werden alle Datensatze aufgelistet, die der Prozess
Contact Sync - manage sync table bzgl. einer Anderung
erfasst hat, und die nun mit dem Prozess Synchronisiere
nach Exchange synchronisiert werden mussen.

33




Es werden alle gespeicherten
Filter aller User, die synchronisiert

werden angezeigt.

Manuelle Neusynchronisation des Benutzers

[@ Synchronisierte Suchen

Alle Synchronisationen fiir diesen Benutzer I6schen

Benutze telldatum ¢ Information = Filter

Admin {"title":"EN Kontakte","timestamp™"2{
manuell neu hinzufigen.

{'title”:"zweite Klassifizierung A","tim

n Mein

Die Filter kdnnen gedffnet werden.



Mittels Filter kbnnen weitere
Informationen abgefragt werden, z.B.
nach User

FILTER

lingung

Neuer Filter X

Anrede

Benutzer

Firma
Es werden alle
synchronisierten
Datensatze angezeigt.

Hausnummer
| Kontaktart
Land
Nachname
[@ Alle synchronisierten Datensatze Plz

Kontakt % Context 5 = StraBe % Plz 3 Stadt % Land % Synchronisiert mit Qutlook & Wird aktuali = Stadt

@ Carl E. Bush | Lockman LLC Kontakt 21London Road S0152AD Southampton GB Nein Nein

Read | Lockman LLC Kontakt 21London Road SO152AD Southampton GB Nein Nein
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Das Dashlet dient als Ubersicht:
Wie viele Datensatze gel6scht werden.
Wie viele aktualisiert werden.
Wie viele eingefugt werden.
Und wann die Prozesse zuletzt gelaufen sind, um
diese Information auch ohne ADITO Manager direkt
verfugbar zu haben.

[@ Ausstehende Datensitze

Wird geldscht
Wird aktualisiert

17.02.2026 09:10

Letzter Prozessstart: Synchronisation in ADITO

17.02.2026 09:10

Letzter Prozessstart: Synchronisation nach Outlook




Anzeigen Vergleich:

ADITO Manager Dashlet

* Die letzten Laufe aus dem zyklischen Serverlauf *= Die letzten Laufe aus dem zyklischen Serverlauf
werden angezeigt. werden angezeigt.

* Die manuell ausgeldsten Durchlaufe werden *= Die manuell ausgeldsten Durchlaufe werden hier

auch angezeigt. nicht angezeigt.

17.02.2026 09:10

Letzter Prozessstart: Synchronisation in ADITO

Detalls - dee 1012006, 0930:00 dmin 022026, 053000

71022006, 092000 dmin 023026, 092000

17.02.2026 09:10

171022026, 09:00:00 Admin 17022026, 05:00:00

Letzter Prozessstart: Synchronisation nach Outlook

5000 admin 023026, 685003

012026, 084000 Ademin 011026, 08:40:00

Um im Manager als auch im Dashlet die richtige Zeit anzuzeigen, muss die Konfiguration der Zeitzonen im
ADITO Designer vorgenommen werden.
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Das Dashlet informiert Uber die Ereignisse in
den Kontaktsynchronisationsprozessen.

Somit kdnnen Meldungen eingesehen werden,
bspw. zu Fehlern oder bzgl. Throttling .

@ Kontakt-Sync Log

Datum % Prioritat %

16.02.2026 14:52:42 Hoch

16.02.2026 14:52:42 Hoch

Typ = Benutzer # Infc

Sync-Tabelle verwalten hsmith

Sync-Tabelle verwalten pstrauss

Fehler Z-

Fehler Z-




Throttling

Vorgehen bei Throttling

Throttling tritt auf wenn zu viele Anfragen an MS Graph gesendet werden.

Tritt Throttling auf wird der aktuell laufende Prozess abgebrochen. Bereits erfolgreich Ubertragene Daten sind
davon nicht betroffen. Je nach Lange des Retry-After startet der Prozess mit dem nachsten normalen Prozesslauf
oder wird bei einem grofReren Retry-After deaktiviert.

» In beiden Fallen wir ein Eintrag im Kontakt-Sync Log Dashlet hinterlegt.

» Wurde der Prozess deaktiviert,
» werden zusatzlich User mit Rolle 'Internal_Administrator' per Benachrichtigung informiert.

0 Kritischer Fehler — Kontaktsynchronisation Exchange 04.02.2026,10:38  Graph API Throttling erkannt. Die Retry-After-Zeit Uberschreitet den r

» muss anschlieRend der Prozess manuell neu gestartet werden.
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Dieses Dokument unterliegt urheberrechtlichem Schutz. Sie durfen die Inhalte fir den
vorgesehenen Zweck wie z.B. eine ADITO Schulung oder ein ADITO Projekt nutzen
(insbesondere auch speichern und vervielfaltigen), aber nur nach Absprache mit ADITO
verandern, an Dritte weitergeben, verdffentlichen oder fur andere Zwecke verwenden.
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