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Screenshots

Das UX-Design von ADITO wird 
kontinuierlich für Sie optimiert. 
Es kann daher zu Abweichungen 
bei den Screenshots kommen.

Gendergerechte Sprache

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird 
in der Dokumentation das generische 
Maskulinum verwendet. Sämtliche 
Personenbezeichnungen beziehen sich 
gleichermaßen auf alle Geschlechter.
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Neuerungen ab 2024.x.x, 2025.x.x und 2026.x.x

Versionstabelle
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Version Thema

2026.4.0 Dublettenprüfung detaillierter beschrieben 

2026.4.0 Thema „Variablen zur Nutzung im Workflow“ detaillierter beschrieben 

2025.9.0 Eigenschaften im Fragebogen 

2024.2.2 Aufbau der Fragebogen URL abhängig vom Kennzeichen „Anonym“ 

2024.1.3 Individuellen Platzhalter für Antworttyp „Dropdown“ erfassen 

2024.1.0 Datei Upload als Antworttyp 

2024.0.1 Visitenkartenscan als Antworttyp 

2024.0.2 Neuer Context „Web File“ zur Speicherung der HTML, CSS usw. für die Fragebogenvorlage 

2024.0.2 Aktion „Code für TYPO3 kopieren“ 

2024.0.3 Berechnete Werte 



Version Thema

2023.1.3 Sortierung der Fragen 

2023.2.1 HTML-Komponente als Antworttyp 

2023.2.1 1. Seite im Fragebogen wird automatisch angelegt 

2023.2.1 Zusätzliche Darstellungsoption „Fit to Container“ 

2023.2.1 Bezeichnung „Panel“ durch „Gruppe“ ersetzt 

2023.2.1 Spam-Schutz/Bot-Absicherung 

2023.2.1 Titel im Browsertab flexibel gestalten 

2023.2.1 Fragebogen Beantwortung kann unterbrochen werden 

2023.2.2 Individuelle Texte für Buttons, Hinweise etc. 

2023.2.2 Übersetzung Standardtexte für Buttons etc. 

2023.2.2 URL enthält keine Parameter mehr bzgl. Vorlagen 

2023.2.3 Konfiguration von Workflowparametern in der Fragedefinition 

2023.2.3 Weiterleitung entweder auf URL oder auf Abschlussseite 

Neuerungen ab 2023.x.x

Versionstabelle
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▪ Überblick

▪ Vorgehen

▪ Fragebogen anlegen
− Typ: Umfrage o. Webformular

− Status & Gültigkeitszeitraum

− Sprache & Fragebogenvorlage

− Elemente: Titel, Untertitel, etc.

− Breitenmodus

− Logo einfügen, ändern, löschen

− Workflow

− Datenschutz: Anonym & Mehrfachübermittlung

▪ Seiten anlegen

▪ Gruppen anlegen

▪ Fragen anlegen
− Anzeige, Aufbau, Zeilenumbrüche

− Pflichtfelder & Nur Lesende Anzeige

− Sichtbarkeit & Bedingte Sichtbarkeit

− Ziel Tabelle & Ziel Feld

− Variablen zur Nutzung im Workflow definieren

− Übersicht der Antworttypen (Text, Checkbox, VC Scan, Datei Upload etc.)

− Expression

− Hinweis zum Vorgabewert

− Linkintegration 

− Formatierungsmöglichkeiten

− Fragen Sortierung ändern

Agenda
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▪ Texte anlegen

▪ Fragebogen anzeigen 

− URL kopieren

− URL abhängig vom Kennzeichen „Anonym“

− Beantwortung unterbrechen

− Hinweise richtig interpretieren

− Titel im Browsertab

− Formular in TYPO3 einbetten

− Spam-Schutz/Bot-Absicherung

▪ Antworten

− einsehen

− exportieren

▪ Filter bzgl. Fragebogen Teilnahme im Kontakt

▪ Fragebogen kopieren

▪ Fragebogen löschen

▪ Filteransicht

▪ Marketing Dashboard
− Dashlet „Marketing Webservice Log“

− Dashlet „Marketing Webservice Lead“

▪ Fragebogenvorlage (Webfiles)



Veranstaltungs-
management Analyse


Marketing 
Dashboard

Kampagnen-
management


Veranstaltung


Kampagne

Mailing

@ 
Serienmail


Weblink


Interesse


Mosaico
Content


E-Mail Filter


Dokument-

vorlage


Serienbrief

Leadgenerierung


Schnelleingabe


Webtracking

Über optionale Schnittstellen


Webfile


Fragebogen


Kampagnen-

planung


Workflow
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Vorab zu definieren (seltene Anpassung)           Gelegentliche Ergänzung/Anpassung            Durch Anwender „täglich“ in Verwendung

Veranstaltungs-
termin



▪ Mit einem Fragebogen können Sie bspw. folgende Use Cases umsetzen: 
− Anmeldungs-/Registrierungsformular für Newsletter, Events
− Stammdatenabfrage
− Serviceformular (Kundenzufriedenheitsumfrage nach Abschluss des Tickets)
− Preference Center für Newsletter Abonnenten
− Kurzumfragen (Quick Polls) in E-Mails
− (Mehrseitige) Umfragen
− (Einseitige) Messefragebögen

▪ Erstellen Sie die Umfrage oder das Formular in ADITO für Ihren Marketing Prozess, den Sie ggf. mittels 
Workflows unterstützen können.

▪ Versenden Sie Umfragen mittels personalisiertem oder anonymisiertem Link. Integrieren Sie Formulare in Ihre 
Webseite.

▪ Der Eingang der Rückmeldungen aus den Umfragen/Formularen kann mittels Dashlets überwacht und geprüft 
werden. Die Antworten werden am Fragebogen hinterlegt.

▪ Mittels Web Files können Fragebogenvorlagen zur Abbildung des Styles in ADITO verwendet werden.

Überblick

Fragebogen
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 Fragebogen

AbschlussAnlegen
Seiten  

hinzufügen
Fragen

definieren
veröffentlichen

Versand von Umfragen 
per E-Mail

@ 
Serienmail


Weblink


Mosaico
Content

Auswertung

Formularintegration in 
Webseiten 

Vorgehen

Fragebogen
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Vorab zu definieren (seltene Anpassung)           Gelegentliche Ergänzung/Anpassung            Durch Anwender „täglich“ in Verwendung


Workflow


Web File



Fragebogen 
anlegen

9



Elemente eines Fragebogens am 
Beispiel einer mehrseitigen Umfrage

Fragebogen
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Fortschrittsbalken

Untertitel*

Titel*

Beschreibungsseite

Fragenummern

Abschluss-Button

Logo*

* Wird auf jeder Seite angezeigt
Abschlussseite

Seitentitel

Gruppe
Frage



Neuanlage – Typ: Umfrage oder Webformular

Fragebogen
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Im Feld „Typ“ definieren Sie, ob Sie eine 
Umfrage oder ein Webformular erstellen. 

Haben Sie hier „Webformular“ gewählt, 
können Sie bei der Anlage der Fragen Ziel 
Tabelle und Ziel Feld angeben, in die die 
erfassten Werte geschrieben werden, um so 
bspw. neue Kontakte aus Kontaktformularen 
im System anzulegen.



Neuanlage – Status & Gültigkeitszeitraum

Fragebogen
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Nutzen Sie den Status, um Ihren Arbeitsprozess 
abzubilden und dementsprechend Zugriff auf den 
Fragebogen zu gewähren. 

▪ Entwurf: wird die URL des Fragebogens 
aufgerufen, erhalten Sie einen Hinweis. 

▪ Aktiv: der Fragebogen kann aufgerufen und 
die Antworten erfasst  werden.

▪ Abgeschlossen: wird die URL des Fragebogens 
aufgerufen, erhalten Sie einen Hinweis .

Innerhalb dieses Zeitraums kann der Fragebogen 
aufgerufen und Antworten erfasst werden. 
Ist der Gültigkeitszeitraum überschritten, 
erhalten Sie bei Aufruf des Fragebogens den 
Hinweis „This survey has already been completed.“



Neuanlage – Standardsprache & Fragebogenvorlage

Fragebogen
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Wählen Sie hier die Sprache, in der auch 
der Content des Fragebogens erfasst wird.

Hier wählen Sie ein Webfile aus, dass das Layout steuert, 
in dem der Fragebogen angezeigt wird. 

Weitere Informationen siehe Kapitel „Web File“.



Neuanlage – Elemente: Titel, Untertitel, Beschreibungsseite

Fragebogen
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Erfassen Sie hier eine Beschreibung, so wird eine Beschreibungsseite 
angezeigt. Nutzen Sie die Formatierungsmöglichkeiten dieses Editors, 
um Ihre Beschreibung zu formatieren.

Erfassen Sie hier keine Beschreibung, wird die Beschreibungsseite 
nicht angezeigt.

Untertitel

Titel

Beschreibungsseite



Neuanlage – Elemente: Fortschrittsbalken & Fragenummern

Fragebogen

15

Fortschrittsbalken

Fragenummern

Sie können definieren, ob die Fragen 
nummeriert werden, oder nicht.

Bei einem mehrseitigen Fragebogen können 
Sie einen Fortschrittsbalken anzeigen lassen.



Neuanlage – Elemente zum Abschließen des Fragebogens 

Fragebogen
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Sie können die Teilnehmer nach Abschluss des Fragebogens 
weiter auf eine beliebige Seite leiten, deren URL hier erfasst wird.

Erfassen Sie hier keine URL, wird entweder der Standardtext der 
Abschlussseite angezeigt, oder der individuell definierte Text.



Neuanlage – Breitenmodus 

Fragebogen
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Hier kann das Verhalten des Breitenmodus ausgewählt werden: 

▪ Automatisch: Die Breite der Umfrage hängt vom Fragetyp ab 
und entspricht dem „statischen“ oder „responsiven“ Modus.

▪ Responsiv: Eine Umfrage nimmt den gesamten verfügbaren 
horizontalen Platz ein und wird horizontal gestreckt oder 
verkleinert, um sich an die Bildschirmgröße anzupassen.

▪ Statisch: Eine Umfrage hat eine feste Breite. Erfassen Sie den 
Wert der Breite mit oder ohne die Einheit px. 

Für die Einbettung des Formulars auf einer 
Webseite empfehlen wir den Wert „Responsiv“.



Neuanlage – Breitenmodus 

Fragebogen

18

Responsives Design: Der Fragenblock nimmt den 
gesamten verfügbaren horizontalen Platz ein. 

Statisches Design: Der Fragenblock 
hat eine fest definierte Breite.

Automatisches Design: Der Fragenblock hat 
eine bestimmte Breite und passt sich bei 
schmalem Fenster an die schmalere Breite an. 



Neuanlage – Elemente: Logo erfassen

Fragebogen
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Logo

▪ Sie können das Logo hinterlegen, indem Sie die Bild-URL eintragen. Das Logo wird aber im Fragebogen nicht als 
Link verwendet, damit man nicht zwischendurch vom Fragebogen weggeleitet wird. (Auf die URL des Bildes 
können Sie i.d.R. über ihre Webseite zugreifen, indem Sie mit der Rechten Maustaste das Kontextmenü öffnen 
und die „Bildadresse kopieren“.)

▪ Oder Sie laden das Logo als Datei hoch (verwenden Sie gängige Bildformate wie JPG oder PNG).

▪ Die Bild-URL muss an beliebiger Stelle gehostet sein.

▪ Die Bild-URL darf maximal 255 Zeichen lang sein.



Austauschen des Logos 

▪ Wenn Sie das Logo mittels URL erfasst haben, können Sie die URL ändern, um ein anderes Logo 
zu verwenden.

▪ Um eine Logo Datei auszutauschen (bspw. wenn das Logo verpixelt ist), laden Sie die neue Datei 
in der Bearbeitungsansicht im Feld „Logo File“ hoch. 

Löschen des Logos

▪ Wenn Sie das Logo mittels URL erfasst haben, öffnen Sie die 
Bearbeitungsansicht und löschen die URL aus dem Feld „Logo URL“.

▪ Um eine Logo Datei zu löschen (da diese in der Anzeige des Frage-
bogens nicht benötigt wird), öffnen Sie die Vorschau und verwenden
die Aktion „Logo entfernen“.  Wurde die Logo Datei entfernt, wird 
die Aktion nicht mehr angezeigt.

Exkurs – Logo austauschen oder löschen

Fragebogen
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Neuanlage – Workflow 

Fragebogen
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Hier kann ein Workflow hinterlegt werden, der 
ausgelöst wird, sobald der Fragebogen (Formular 

oder Umfrage) abgeschlossen wird und dann 
bspw. den Kontakt zu einer Kampagne hinzufügt.



Bei diesem Kennzeichen ist zu beachten, ob der Fragebogen eine Umfrage abbildet oder ein 
Formular.

▪ Bei Umfragen kann anonym oder nicht anonym verwendet werden, da i.d.R. keine 
Namensfelder in der Umfrage enthalten sind. Wird die Umfrage nicht anonym verschickt ist in 
der URL die Contact-ID mit abgebildet.

▪ Bei Formularen anonym verwendet (Kennzeichen aktiv), da ein Interessent im System nicht 
bekannt ist und mit den Namensfeldern im Formular nun erfasst wird. 

Neuanlage – Datenschutz: Anonym 

Fragebogen
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Das Kennzeichen steuert, wie Fragebögen erfasst werden.



Neuanlage – Datenschutz: Mehrfachübermittlung 

Fragebogen
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Das Kennzeichen steuert, ob Fragebögen mehrfach 
ausgefüllt und übermittelt werden können.

Test:
A + MÜ => für Abstimmung (Test: geht)
A + NMÜ => für einmaliges anonymes Feedback nach 
Veranstaltung (Essensbestellung einmal tägelich täglich neuer 
Link) (Test: geht, Linkaufruf bringt Hinweis – This Survey has
already been completed)
NA + MÜ => für bekannter Kontakt kann mehrfach Abstimmen 
(Test: geht )
NA + NMÜ => für bekannter Kontakt kann einmalig Feedback 
geben (Test: geht, Linkaufruf bringt Hinweis – This Survey has
already been completed)



Seiten anlegen
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„Erste“ Seite

Formular
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Die „Erste“ Seite wird automatisch angelegt 
und kann nicht gelöscht werden.



„Erste“ Seite – Nachträgliche Bearbeitung

Formular
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Das Feld „Beschreibung“ wird im 
Formular nicht angezeigt und dient zur 

individuellen Erfassung von 
Informationen.

Nachträglich können der Name und der 
Titel der ersten Seite angepasst werden. 

Um keinen Seiten-Titel anzuzeigen, 
können Sie diesen einfach entfernen.

Starten Sie die Bearbeitung der 
Seiten (später auch Gruppen 

oder Fragen) mit diesem Button.



Weitere Seiten können hinzugefügt werden. 
Dazu wählen Sie den Fragetyp „Seite“. Somit 
werden die spezifischen Felder für die 
Fragetypen „Gruppe“ oder „Frage“ ausgeblendet

Anlage von weiteren Seiten

Fragebogen
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Der Titel wird vom Feld „Name“ automatisch 
übernommen und im Fragebogen angezeigt. 
Um einen anderen oder keinen Seitentitel 
anzuzeigen, können Sie diesen einfach 
bearbeiten oder entfernen.

Wenn der Inhalt einer Seite nur angezeigt 
werden soll, aktivieren Sie hier „Nur lesen“.

Wenn eine Seite ausgeblendet werden soll, 
setzen Sie „Sichtbar“ auf inaktiv.



Gruppen 
anlegen
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Um Fragen in einem Bereich zu gruppieren, 
können diese auf einer „Gruppe“ platziert 
werden, die vorab angelegt wird.

Anlage von Gruppen

Fragebogen
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Titel

BeschreibungGruppe



Gruppen können hinzugefügt werden indem Sie den Fragetyp
„Gruppe“ wählen. Somit werden die spezifischen Felder für die 
Fragetypen „Seite“ oder „Frage“ ausgeblendet.

Anlage von Gruppen

Fragebogen
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Zur Steuerung des Aufbaus, wählen Sie hier, auf welcher Seite die 
Gruppe platziert werden soll.

Der Titel wird vom Feld „Name“ automatisch übernommen und im 
Fragebogen angezeigt. Um einen anderen oder keinen Titel 
anzuzeigen, können Sie diesen einfach bearbeiten oder entfernen.

Das Feld „Beschreibung“ wird im Fragebogen angezeigt und dient 
zur Erfassung von Erklärungen etc.

1.

2.

3.

4.

5.



Fragen anlegen
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Erfassen Sie Fragen mit verschiedenen 
Antwortmöglichkeiten (Checkbox, Text, 
Bewertung, Radiogroup, etc.) auf den 
jeweiligen Seiten ggf. gruppiert mittels 
Gruppen.

Anlage von Fragen

Fragebogen
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Beschreibung

Antwort

Titel



Anlage von Fragen im Tab „Fragen“

Fragebogen
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Anlage von Fragen – Anzeige, Aufbau, Zeilenumbrüche

Fragebogen
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Hiermit wird die Zuordnung bzw. der Aufbau von Seiten, Gruppe 
und Fragen abgebildet. 

Steuert ob bzw. wo der Titel angezeigt werden soll: 
Oben, Unten, Links, Verborgen

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Der „Titel“ wird vom Feld „Name“ automatisch übernommen und 
im Fragebogen angezeigt. Um einen anderen Titel anzuzeigen, 
können Sie diesen einfach bearbeiten.

Das Feld „Beschreibung“ wird im Fragebogen angezeigt und dient 
zur Erfassung von Erklärungen etc.

Um vor einer Frage einen Zeilenumbruch einzufügen, ansonsten 
werden die Fragen nebeneinander angeordnet. 



Anlage von Fragen – Pflichtfelder & „Nur lesende Anzeige“

Fragebogen
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Der Fragebogen kann nicht abgeschlossen werden, ohne das diese Frage 
beantwortet ist. Diese wird mit einem roten Stern markiert, bzw. es wird 
ein Hinweis eingeblendet sobald man den Fragebogen abschließen wollte.

Das Kennzeichen „Nur lesen“ wird verwendet, um mögliche längere 
Erklärungstexte im Fragebogen anzuzeigen.



Anlage von Fragen – Sichtbarkeit & Bedingte Sichtbarkeit

Fragebogen
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Steuert, ob die Frage angezeigt wird.

Steuert, unter welchen Bedingungen die Frage angezeigt wird.

Bspw. bei Umfragen, bei denen eine Frage nur abgefragt wird, 
wenn in einer vorausgegangenen Frage eine bestimmte 
Antwort gegeben wurde. Konfiguration siehe nächste Folie.



Anlage von Fragen – Bedingte Sichtbarkeit konfigurieren (1)

Fragebogen

1. Vorgängerfragen anlegen
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Vorgängerfrage als 
Filterkriterium auswählen

Sichtbarkeitsbedingung mittels Filter definieren

Der Wert kann entweder über die Auswahl 
definiert werden, oder individuell erfasst werden. 
Wird bspw. der Antworttyp „Text“ verwendet, ist 
die Groß-/Klein-Schreibung zu berücksichtigen.

Anlage von Fragen – Bedingte Sichtbarkeit konfigurieren (2)

Fragebogen
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2. Frage mit bedingter 
Sichtbarkeit anlegen



Anlage von Fragen – Bedingte Sichtbarkeit nachträglich bearbeiten

Fragebogen
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Um den Filter der Sichtbarkeitsbedingung 
nachträglich zu bearbeiten, öffnen Sie 
den Bearbeitungsmodus der Frage 
unbedingt mit diesem Bearbeiten-Button.



Anlage von Fragen – Ziel Tabelle & Ziel Feld

Fragebogen
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Nur verfügbar, wenn der Fragebogen vom Typ 
„Webformular“ ist. 

Beispiel

Anrede und Name einer Person über ein Formular erfassen: 
Wählen Sie die Ziel Tabelle „Person“. Sobald die Ziel Tabelle 
ausgewählt ist, kann auch ein „Ziel Feld“ definiert werden. 

Beispiel

Telefon-/Mobilnummer erfassen: Wählen Sie die Ziel Tabelle 
„Phone“ bzw. „Mobile“. Bei Nutzung des Visitenkartenscans
werden die Nummern korrekt zugeordnet. Die Mobiltelefon-
nummer wird als Standard festgelegt, wenn beide Nummern 
oder nur die Mobiltelefonnummer vorhanden sind. Ist nur 
eine Mobiltelefonnummer auf der Visitenkarte enthalten und 
nur eine Frage mit der Zieltabelle "Telefon", wird die Mobiltele-
fonnummer im Feld mit der Zieltabelle "Telefon" eingetragen.

https://xrm.help.adito.de/de/2026.4.0/contactmanagement/ADITO_DE_VCScan_Messelead.pdf


▪ Wenn Sie wollen, dass Ihr Fragebogen per Workflow nachbearbeitet wird, müssen 
Sie im Fragebogen im Detailbereich den Workflow hinterlegen, der ausgelöst 
werden soll.

▪ Wenn Sie in diesem Workflow zudem Antwortergebnisse als Variablen zur 
Verfügung haben möchten, um bestimmte Aktionen zu steuern, müssen Sie an der 
zugehörigen Frage einen sogenannten „Workflow Parameter“ definieren.

▪ Die Variablen werden an Flowable übergeben und stehen dort für die weitere 
Verwendung zur Verfügung (Verwendungsbeispiel siehe Folgefolien).

Variablen zur Nutzung im Workflow

Fragebogen
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Das Feld „Workflow Parameter“ ist nur verfügbar, 
wenn der Fragebogen vom Typ „Webformular“ ist. 



Abfrage Newsletteranmeldung

Beispiel zur Nutzung eines Workflow Parameter
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Sie bauen ein Formular, in dem die Befragten angeben 
müssen, ob sie den Newsletter erhalten möchten. 
Wenn das Formular abgeschlossen wird, soll das 
Interesse „Newsletter“ am Kontakt gesetzt werden.

Wenn die im Fragebogen angegebene E-Mailadresse bei 
genau einem Kontakt hinterlegt ist, werden die Interessen 
bei diesem Kontakt hinterlegt. Ist die E-Mail-Adresse im 
System nicht vorhanden oder mehrfach vorhanden, wird ein 
neuer Kontakt mit den angegebenen Interessen angelegt.



Abfrage Newsletteranmeldung

Beispiel zur Nutzung eines Workflow Parameter
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1. Workflow anlegen



Abfrage Newsletteranmeldung

Beispiel zur Nutzung eines Workflow Parameter
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2. Workflow im Fragebogen hinterlegen



Abfrage Newsletteranmeldung

Beispiel zur Nutzung eines Workflow Parameter
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4. Legen Sie die Antwortmöglichkeiten für die Frage fest, die an 
den Workflow übergeben werden sollen, um sie dort in Flow 
Conditions nutzen zu können. Im Beispiel der Wert „true“.

3. Legen Sie einen Namen für den Parameter fest, 
der an den Workflow übergeben werden soll, um 
ihn dort in Flow Conditions nutzen zu können.



Abfrage Newsletteranmeldung

Beispiel zur Nutzung eines Workflow Parameter
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5. Markieren Sie den 
Verbindungspfeil, bei dem 
Sie eine „Flow condition“ 
hinterlegen wollen.

6. Bestimmen Sie über die 
„Flow condition“, wann der 
Pfad ausgeführt werden soll.



Weitere Informationen zu Workflows und Variablen finden Sie

▪ in der „Flowable Open Source Documentation“

▪ auf der help.plattform

In den Dokumentationen „Workflow Management – Grundlagen“ und „Marketing-Workflows“ finden 
Sie allgemeine Informationen zum Aufbau von Workflows und Beispiele zur Nutzung von 
Workflows.

Workflows

47

https://www.flowable.com/open-source/docs/bpmn/ch04-API/#expression-functions
https://www.flowable.com/open-source/docs/bpmn/ch04-API/#expression-functions
https://www.flowable.com/open-source/docs/bpmn/ch04-API/#expression-functions
https://help.platform.adito.cloud/docs/features/workflow-technical/working-with-workflow-variables/


▪ Text

▪ Dropdown

▪ Radiogroup

▪ Bewertung

▪ Kommentar

▪ Checkbox

▪ Expression

▪ HTML

▪ Visitenkartenscan

▪ Datei Upload

Antworttypen – Übersicht:  

Fragebogen – Anlage von Fragen 
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Eingabe
typ

Vorgabewert Platzhalter Hinweis

Text Hier kann ein 
beliebiger Text 
als Vorgabe 
eingetragen 
werden. 

Hier kann ein Platzhaltertext 
eingegeben werden.

Hier können Sie die maximale und minimale Zeichenanzahl angeben, 
die Sie in diesem Textfeld erfassen lassen wollen. Dem Anwender wird 
angezeigt, wie viele der maximalen Zeichen er schon eingetragen hat. 
Bzw. er erhält einen Hinweis, wenn er auf „Weiter“ klickt und die Prüfung 
auf das Minimum unter- bzw. das Maximum überschritten ist.

E-Mail Hier kann ein Platzhaltertext 
eingegeben werden, 
z.B. „E-Mail-Adresse“.

Die E-Mail-Adresse wird darauf validiert, dass das @-Zeichen und ein 
Punkt enthalten ist.

Telefon Hier kann eine 
Vorgabe 
eingetragen 
werden.

Hier kann ein Platzhaltertext 
eingegeben werden, 
z.B. „Telefonnummer“.

Antworttyp: Text

Fragebogen – Anlage von Fragen 
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Eingabetyp: Text mit Platzhalter

Eingabetyp: E-Mail 
mit Platzhalter

Eingabetyp: Telefon mit Platzhalter



Eingabetyp Vorgabewert Platzhalter

Datum Erfassen Sie ein Vorgabe Datum im Format 
JJJJ-mm-tt z.B. 2024-12-24.

Hier wird automatisch der Platzhalter tt.mm.jjjj angezeigt. Mit Hilfe des 
Kalender-Buttons kann das gewünschte Datum erfasst werden.

Zeit Erfassen Sie eine Vorgabe Uhrzeit im Format 
hh:mm z.B. 14:35 Uhr

Hier wird automatisch der Platzhalter --:-- angezeigt. Mit Hilfe des Uhr-
Buttons kann das gewünschte Datum erfasst werden.

Datetime Erfassen Sie eine Vorgabe im Format 
JJJJ-mm-tt hh:mm z.B. 2024-12-24 18:30

Hier wird automatisch der Platzhalter  tt.mm.jjjj --:-- angezeigt. Mit Hilfe 
des Kalender-Buttons kann das gewünschte Datum erfasst werden.

Monat Erfassen Sie eine Vorgabe im Format 
JJJJ-mm z.B. 2024-12

Hier wird automatisch der Platzhalter -------- ---- angezeigt. Mit Hilfe des 
Kalender-Buttons kann das gewünschte Datum erfasst werden.

Woche Erfassen Sie eine Vorgabe im Format 
JJJJ-Wkw z.B. 2024-W44

Hier wird automatisch der Platzhalter Woche -- , ---- angezeigt. Mit Hilfe 
des Kalender-Buttons kann das gewünschte Datum erfasst werden.

Antworttyp: Text
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Eingabetyp Vorgabewert Platzhalter Min Wert Max Wert

Nummer Hier kann ein beliebiger Wert 
innerhalb der Min/Max-Grenzen 
als Vorgabe eingetragen werden. 

Hier kann ein Platzhaltertext 
eingegeben werden, der im Feld 
angezeigt wird.

Hier können Sie einen maximalen und 
minimalen Wert angeben. Dem Anwender wird 
als Eingabeunterstützung ein Doppel-Pfeil-
Button angezeigt, mit dem er Werte innerhalb 
der definierten Grenzen auswählen kann. 
Erfolgt die Eingabe manuell, erhält er einen 
Hinweis, wenn er auf „Weiter“ klickt und die 
Prüfung auf das Minimum unter- bzw. das 
Maximum überschritten ist..

Range Hier kann ein beliebiger Wert 
innerhalb der Min/Max-Grenzen 
als Vorgabe eingetragen werden, 
der dann die Position des 
Schiebereglers vordefiniert 

Der Eingabetyp „Range“ benötigt 
keinen Platzhalter, da zur 
Erfassung des Werts ein 
Schieberegler angezeigt wird.

Hier können Sie einen maximalen und 
minimalen Wert angeben, innerhalb dieser 
Grenzen dann der Schieberegler angepasst 
werden kann. 

Antworttyp: Text
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Auswahl-
typ

Vorgabewert Platzhalter/Anzahl Spalten Auswahlwerte

Manuell Eingegebene Werte 
stehen nach dem 
Speichern beim 
nochmaligen Bearbeiten 
im Feld „Vorgabewert“ 
zur Auswahl. 

Platzhalter (beim Typ „Dropdown“)
Es kann ein individueller 
Platzhaltertext eingegeben werden. 
Wird kein individueller Wert erfasst, 
wird in der am Fragebogen 
hinterlegten Sprache „Bitte 
auswählen…“ als Platzhalter 
angezeigt.

Anzahl Spalten (bei den Typen 
„Radiogroup“ und „Checkbox“)
Sie können die Anzeige maximal 5-
spaltig aufbauen.
Erfolgt keine Angabe, werden alle 
Werte in einer Zeile mit dynamischem 
Zeilenumbruch abgebildet.

Mit dem Plus-Button fügen Sie die Felder 
„Text“ und „Wert“ zur manuellen Erfassung 
von Auswahlwerten ein. Dabei wird der 
„Text“ im Fragebogen angezeigt und der 
„Wert“ zum Speichern verwendet.

Schlüssel
wort

Einer der Schlüsselwort-
Einträge kann 
ausgewählt werden.

Sprache Hier stehen die in der 
Datenbank hinterlegten 
Sprachen als Dropdown 
zur Auswahl.

Antworttyp: Dropdown, Radiogroup oder Checkbox
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Auswahl-
typ

Vorgabewert Platzhalter Auswahlwerte

Land Hier stehen die in der 
Datenbank hinterlegten 
Länder als Dropdown zur 
Auswahl.

Platzhalter (beim Typ „Dropdown“)
Es kann ein individueller Platzhaltertext 
eingegeben werden. 
Wird kein individueller Wert erfasst, wird 
in der am Fragebogen hinterlegten 
Sprache „Bitte auswählen…“ als 
Platzhalter angezeigt.

Anzahl Spalten (bei den Typen 
„Radiogroup“ und „Checkbox“)
Sie können die Anzeige maximal 5-
spaltig aufbauen.
Erfolgt keine Angabe, werden alle Werte 
in einer Zeile mit dynamischem 
Zeilenumbruch abgebildet.

Eigen-
schaft

Werte der gewählten 
Eigenschaft stehen zur 
Auswahl.

* Auf der folgenden Folie finden Sie 
nähere Informationen zur Nutzung des 
Auswahltyps „Eigenschaft“, falls die 
Eigenschaft nicht nur als Antwort erfasst 
werden soll.

Veranstal-
tungs-
termin

Es stehen keine Vorgabe-
werte zur Auswahl.

Alle im System angelegten 
Veranstaltungen stehen zur Auswahl.

Antworttypen: Dropdown, Radiogroup oder Checkbox
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Antworttyp: Dropdown, Radiogroup oder Checkbox

Darstellung im Fragebogen

54

Ist ein Wert erfasst, kann dieser mit Klick 
auf den  -Button gelöscht werden. 

Beim Antworttyp „Radiogroup“ kann 
genau ein Wert ausgewählt werden.

Beim Antworttyp „Checkbox“ können 
mehrere Werte ausgewählt werden.

Beim Antworttyp „Dropdown“ steht 
ein Auswahlfeld zur Verfügung.



Möglicher Anwendungsfall 1

Im Formular sollen beim Erfassen 
eines Kontakts Eigenschaften mit 
erfasst werden.

Antworttyp: Dropdown, Radiogroup oder Checkbox – Auswahltyp: Eigenschaft

Fragebogen – Anlage von Fragen 
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Wählen Sie als Zieltabelle 
„AttributeRelation“ aus. 

Treffen Sie im Bereich „Antworten“ eine 
Auswahl, die zur Auswahl im Feld „Ziel 
Feld“ passt. Als Hilfestellung finden Sie 
auf den folgenden Folien Informationen 
zu den möglichen Eigenschaftstypen und 
den dazu passenden Antworttypen sowie 
Eingabe-/Auswahltypen im Fragebogen.

Wählen Sie als Zielfeld die Eigenschaft, 
die erfasst werden soll. Es werden Eigen-
schaften angezeigt, die in der Verwen-
dung dem Kontakt zugeordnet sind. 

Um den richtigen Auswahltyp 
zu wählen, müssen Sie wissen, 
welcher Datentyp für die Eigen-
schaft verwendet wird. Dies 
können Sie in der Menügruppe 
„Administration“ im Context 
„Eigenschaften“ einsehen.



Typ der Ziel Feld-
Eigenschaft

Icon Antworttyp Eingabetyp/Auswahltyp

Text  Text Text

Memo  Kommentar -

Datum  Text Datum

Zahl  Text Nummer

Integer  Text Nummer

Überblick über die möglichen Eigenschaftstypen im Ziel Feld (1/2)

„Ziel Feld“-Eigenschaftstypen
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Hier eine Übersicht über die möglichen Eigenschaftstypen und den dazu passenden 
Antworttypen sowie Eingabe-/Auswahltypen im Fragebogen.



Typ der Ziel Feld-
Eigenschaft

Icon Antworttyp Eingabetyp/Auswahltyp

Boolescher Wert  Dropdown, Radiogruppe, Checkbox Manuell mit „Nein = 0“ und „Ja = 1“

Auswahl 
Auswahl-Wert




Dropdown, Radiogruppe, Checkbox Eigenschaft

Schlüsselwort  Dropdown, Radiogruppe, Checkbox Schlüsselwort

Schlüsselwort 
Mehrfachauswahl

 Dropdown, Radiogruppe, Checkbox Schlüsselwort

Überblick über die möglichen Eigenschaftstypen im Ziel Feld (2/2)

„Ziel Feld“-Eigenschaftstypen
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Möglicher Anwendungsfall 2

Verwenden Sie eine Eigenschaft vom Typ 
„Auswahl“, um bspw. aufgrund der Antwort des 
Users einen Workflow auslösen zu lassen. 

Beispiel: Abfrage, für welches Produkt sich der 
neue Lead interessiert => Vertrieb wird informiert 
oder es wird automatisch eine Opportunity 
angelegt.

Antworttyp: Dropdown – Auswahltyp: Eigenschaft
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Antworttyp: Bewertung

Fragebogen – Anlage von Fragen 
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Bewertungstyp Vorgabewert Min Wert Max Wert Min 
Beschreibung

Max 
Beschreibung

Werte Sie können einen 
Vorgabewert 
innerhalb der 
Min/Max Werte 
angeben.

Legen Sie die Grenzen für die 
Bewertung fest. Machen Sie 
hier keine Angaben werden 
automatisch die Werte 
zwischen 1 und 5 verwendet.

Geben Sie die Beschreibung für den 
minimalen/maximalen Wert in der 
jeweiligen Sprache an, die Sie im 
Fragebogen verwenden. 

Sterne

Smileys

Möchten Sie keine Beschreibung anzeigen, 
lassen Sie die Felder Min-/Max Beschreibung leer.



Die Frage mit dem Antworttyp 
„Kommentar“ erlaubt eine 
umfangreiche Texteingabe. 

Im Vergleich dazu steht der 
Antworttyp „Text“ mit dem 
Eingabetyp „Text“, für den Sie die 
Anzahl der Zeichen, die verwendet 
werden dürfen, steuern können.

Antworttyp: Kommentar

Fragebogen – Anlage von Fragen 

60

Die initiale Größe des Kommentarfeldes 
kann in der Darstellung vom Anwender 
angepasst werden.



Mit diesem Antworttyp können Bilder und Beschreibungen 
als Frage im Fragebogen platziert werden. 

Eine vorab erstellte HTML-Datei wird hochgeladen. Somit 
wird das Feld „HTML markup“ automatisch befüllt. Oder die 
HTML-Eingabe kann direkt im Feld „HTML markup“ erfolgen. 
Bspw. für die Angabe „* Pflichtfeld“. 

Antworttyp: HTML

Fragebogen – Anlage von Fragen 
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Erstellen Sie die HTML-Datei im ADITO Context „Mosaico“.



Um mit einem Fragebogen die Daten einer Visitenkarten 
erfassen zu können, wird eine Frage mit dem Antworttyp 
„Visitenkartenscan“ benötigt. 

Zudem die Felder, um die Informationen den Ziel Tabellen und 
Ziel Feldern zu übergeben, bspw. Namen, E-Mail etc. 

Das Bild der Visitenkarte wird in der Antwort gespeichert.

Antworttyp: Visitenkartenscan

Fragebogen – Anlage von Fragen 
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Um mit einem Fragebogen Fotos oder andere Dokumente 
erfassen zu können, wird eine Frage mit dem Antworttyp 
„Datei Upload“ benötigt. 

Die erfassten Dateien werden in der Antwort gespeichert.

Antworttyp: Datei Upload

Fragebogen – Anlage von Fragen 
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Mittels Expressions können Sie auf Felder referenzieren und Berechnungen anstellen. 
Somit zeigt der Fragebogen dynamisch die Benutzereingabe an der entsprechenden Stelle an.

Bspw. erfragen in einer Umfrage zu Beginn den Namen und können dann den Benutzer in den 
weiteren Fragen mit Namen ansprechen. Oder Sie erfassen das Geburtsdatum und können dann 
das berechnete Alter angeben.

▪ Um dies im Fragebogen zu verwenden, können Sie die Expressions verwenden. Diese finden Sie 
entweder im Bereich „Berechnete Werte“ (in der Bearbeitungsansicht oder der Vorschau) oder 
als Antworttyp.

▪ Wenn Sie „Berechnete Werte“ mittels Platzhalter und Expression erfasst haben, können Sie 
diese beliebig oft  in den Fragen über den {Platzhalter} aufrufen.

▪ Nutzen Sie den Antworttyp „Expression“, falls Sie diese nur einmalig benötigen und den Wert 
der Expression als Antwort zu der Frage speichern möchten.

„Expression“

Fragebogen – Anlage von Fragen 
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„Expression“ – Berechnete Werte

Fragebogen – Anlage von Fragen 
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Definieren Sie in der Vorschau oder Bearbeitungsansicht „Berechnete Werte“. 
Erfassen Sie dazu einen „Variablen Namen“ und die „Expression“. 

Die Variable rufen Sie in der Frage oder in einer anderen Expression auf, indem 
Sie den Variablen Namen in {} setzen. Sie können auch den Namen einer Frage 
als Platzhalter in der Expression aufrufen, um so den Wert der Frage in der 
Expression zu verarbeiten.

Als „Expression“ erfassen Sie bspw.  
▪ Berechnungen wie ({x} + {y})
▪ Bedingungen wie ({age}>60)
▪ Funktionen (today(), age(), min(), max(), avg(), etc.)
▪ Referenzierungen ({frontname} + ' ' + {lastname})

Wird die Expression „einfach“ als Beschreibungstext 
verwendet, können Sie die Beschreibung in 

Anführungszeichen setzen. Somit wird der Stern 
nicht als Multiplikationszeichen interpretiert.



„Expression“ – Berechnete Werte

Fragebogen – Anlage von Fragen 
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Aufruf des Namens einer Frage als Platzhalter, um so 
den Wert der Frage in der Expression zu verarbeiten.

Der Aufruf der Variablen in der Frage.



„Expression“ – Antworttyp

Fragebogen – Anlage von Fragen 
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Nutzen Sie den Antworttyp „Expression“, falls Sie diese 
nur einmalig benötigen und den Wert der Expression als 
Antwort zu der Frage speichern möchten.



▪ Mit dem Vorgabewert können Sie eine Vorbelegung eines Feldes vornehmen. Somit muss 
der Anwender diese Eingabe nicht ändern, wenn er diesen Wert als seine Antwort 
übermitteln will. Wählen Sie den Vorgabewert so, dass er fachlich sinnvoll ist und 
innerhalb möglicher Min/Max-Werte liegt. Evtl. am sinnvollsten wird der Vorgabewert für 
die Antworttypen Radiobutton, Checkbox oder Rating verwendet. 

▪ Achtung: Verwenden Sie bei Pflichteingaben am besten keinen Vorgabewert, damit 
diese Eingabefelder vom Anwender nicht übersehen werden können und die 
Pflichtfeldprüfung beim Absenden des Fragebogens den Anwender auf die Befüllung 
hinweist (Bspw. Felder, wie Namen, E-Mail etc.). Andernfalls könnte es passieren, dass der 
Anwender übersieht, dass der Vorgabewert nicht seine richtige Antwort ist und hier 
falsche Daten übermittelt werden. 

▪ Ist kein Vorgabewert definiert, oder wird dieser gelöscht, wird (falls definiert) der 
Platzhalter angezeigt.

Hinweis zur Verwendung des Vorgabewerts

Fragebogen – Anlage von Fragen 
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Integration von Links: 

Fragebogen – Anlage von Fragen 
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Um weiterführende Links zu integrieren (bspw. auf Datenschutz, AGB oder 
Impressum), können diese mit dieser Notation bspw. im Feld „Text“ des 
Antworttyps „Checkbox“ oder im Feld „Titel“ oder „Beschreibung“ einer Frage 
eingebunden werden:

[AnzeigeTextDesLinks](URL) 

Beispiel, um Datenschutzrichtlinien mit einer Checkbox akzeptieren zu lassen:
Eingabe im Feld „Text“:
Ich habe die [Datenschutzrichtlinien](https://www.adito.de/datenschutz.html) 
gelesen und bin damit einverstanden.

Anzeige im Fragebogen:

WICHTIG: Hier darf kein Leerzeichen enthalten sein.



Ebenso kann der Text im Feld „Text“ des Antworttyps 
„Checkbox“ oder im Feld „Titel“ oder „Beschreibung“ 
einer Frage formatiert werden.

▪ Fett: Diesen Teil des Satzes möchte ich **Fett**.

▪ Italic: *wort*

▪ Fett & Italic: ***wort***

▪ Schriftfarbe: 

− <a style="color:red">Text wird rot</a> 

− <font color="#e60a3e">*</font>

Beispiel: Die Linkintegration wird erweitert. 

Ein roter Stern wird manuell eingefügt, da in diesem 
Fall der Titel der Frage ausgeblendet wird und somit 
auch der Hinweis zum Pflichtfeld nicht angezeigt wird. 
Und der Text wird formatiert. 

Eingabe im Feld „Text“:

<a style="color:red">*</a> Ich habe die 
*[Datenschutzrichtlinien](https://www.adito.de/datensc
hutz.html)* gelesen **und bin damit einverstanden**.

Anzeige im Fragebogen:

Textformatierung

Fragebogen – Anlage von Fragen 
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Statt p ein a verwenden – p 
bewirkt den Zeilenumbruch

Diese Formatierungen werden mittels Markdown
Syntax umgesetzt. Hier haben wir lediglich einen 
Auszug der Syntax Möglichkeiten abgebildet.

Farben können immer auch 
im Farbcode angegeben

Die Farbe kann auch als 
Farbcode angegeben werden



Sortierung der Fragen

Fragebogen
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Mit den Pfeil-Buttons können die Fragen verschoben werden: 
▪ innerhalb einer Seite/Gruppe 
▪ über die Seite/Gruppe hinweg, um am Ende der neuen 

Seite/Gruppe eingefügt zu werden



Texte anlegen
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Texte für: Buttons, Hinweise etc.

Fragebogen – Texte 
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Texte für Buttons, Hinweise etc. 
können individuell im Tab „Texte“ für 
einen Fragebogen erfasst werden.

Falls keine individuellen Texte erfasst werden, 
werden die Standardtexte in der im Fragebogen 
angegebenen Sprache ausgegeben.



Hier geben Sie den Text für die Abschlussseite des Fragebogens an.

Die Seite wird angezeigt, sobald der Fragebogen mit dem Abschluss-Button beendet wurde. Wurde 
eine Weiterleitungs-URL angegeben, wird man direkt auf die jeweilige Seite weitergeleitet, ohne 
dass die Abschlussseite angezeigt wird.

Text für die Abschlussseite

Fragebogen – Texte 
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Standardtext, falls keine 
individuelle Angabe erfolgt.



Text für den Abschluss-Button
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Hier geben Sie den Text an, der auf dem 
Abschluss-Button angezeigt wird. 

Per Default wird der Begriff 
„Abschließen“ verwendet, 

falls keine individuelle 
Angabe erfolgt.

Englisch: Complete



Text für die Buttons „Weiter“ und „Zurück“

Fragebogen – Texte 
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Hier geben Sie den Text an, der auf dem 
Abschluss-Button angezeigt wird. 

Per Default werden die 
Begriffe „Weiter“ bzw. 

„Zurück“ verwendet, falls 
keine individuelle Angabe 

erfolgt.

Englisch: Next, Previous



Text für die Eingabevalidierung
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Hier geben Sie die Texte an, die eingeblendet 
werden, sobald eine Pflichtangabe nicht erfasst oder 

eine E-Mail-Adresse falsch geschrieben wurde.

Standardtexte, falls keine 
individuelle Angabe erfolgt.



Text für die Hinweise

Fragebogen – Texte 
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Hier geben Sie die Texte an, die 
als Hinweis eingeblendet werden.

Standardtexte: 
▪ The survey has already been answered.
▪ The  survey has not started yet.
▪ The survey has already been completed.



Fragebogen 
anzeigen
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Vorschau anzeigen

Fragebogen anzeigen
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Bei allen Fragebögen mit dem Status 
„Aktiv“ können Sie mit Hilfe der Aktion 
„Vorschau“ den Fragebogen in einem 
neuen Browser-Tab aufrufen. 



Die URL eines Fragebogens, unterscheidet sich für die 
folgenden zwei Fälle:

1. Anonyme Teilnahme am Fragebogen
Ist das Kennzeichen „Anonym“ aktiv, enthält der Link 
alle notwendigen Informationen und kann mit der 
Aktion „Fragebogen URL kopieren“ kopiert und bspw. 
im Browser geöffnet oder in eine E-Mail integriert 
werden. 

2. Nicht Anonyme Teilnahme am Fragebogen
Ist das Kennzeichen „Anonym“ inaktiv, enthält die Link 
URL den Platzhalter {@contactid@}. Legen Sie die URL 
als Weblink an, damit der Platzhalter korrekt aufgelöst 
werden kann.

Fragebogen URL kopieren

Fragebogen anzeigen
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https://xrm.help.adito.de/de/2026.4.0/marketing/ADITO_DE_Marketing_Mailing.pdf


Eine bspw. mehrseitige Umfrage kann in der 
Beantwortung unterbrochen und zu einem späteren 
Zeitpunkt fortgesetzt und dann letztlich übermittelt 
werden. 

Wenn Sie die Eingabe begonnen haben und den Link 
erneut aufrufen, startet die Umfrage an dem Punkt, den 
Sie zuletzt beantwortet haben.

Fragebogen zu einem späteren Zeitpunkt vervollständigen

Fragebogen anzeigen

82



Haben Sie die URL aufgerufen und es erscheint ein Hinweis. Dies kann folgende Gründe haben:

▪ The survey has already been answered.* – wird angezeigt, wenn das Formular bereits 
übermittelt wurde, und keine Mehrfachübermittlung erlaubt ist.

▪ The  survey has not started yet.* – wird angezeigt, 

− wenn der Status auf „Entwurf“ steht oder das Startdatum in der Zukunft liegt.

− keine Fragen im Fragebogen hinterlegt sind. Es existiert nur die erste Seite, aber noch keine 
Fragen

▪ The survey has already been completed.* – wird angezeigt, wenn der Status auf „Inaktiv 
(Abgeschlossen)“  steht oder das Gültigkeitsdatum überschritten ist. 

Hinweise richtig interpretieren

Fragebogen anzeigen
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* Standardtext, der durch einen individuellen Text ersetzt werden kann.



Hinweise bzgl. noch nicht befüllter Pflichtfelder, 
Berücksichtigung von Min/Max Grenzwerten oder 
Eingabevalidierung werden angezeigt, sobald Sie 
die Eingabe mit dem „Weiter-Button“ zu speichern 
versuchen.

Hinweise richtig interpretieren

Fragebogen anzeigen
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Hinweise als Tooltip innerhalb des 
Feldes bzgl. der Eingabevalidierung 
werden Browserabhängig angezeigt 

und können nicht angepasst werden.



Titel im Browser Tab

Fragebogen anzeigen
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Wurde im Fragebogen ein 
„Titel“ angegeben, wird dieser 
im Browser Tab angezeigt.

Wurde im Fragebogen kein „Titel“ 
angegeben, wird der „Name“ im 
Browser Tab angezeigt.



Formular auf Webseite einbetten
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Zur Einbettung eines Formulars auf einer Webseite nutzen 
Sie die Aktion „Code zum Einbetten kopieren“. 

Code kopieren

Formular einbetten
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Wird ein Formular an mehreren Stellen 
integriert, werden Änderungen, die in 
ADITO am Formular vorgenommen werden,
live angepasst. Es muss nicht an jeder Stelle 
der Code neu integriert werden.



Spam-Schutz/Bot-Absicherung
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▪ Um Formularübergaben durch BOTS zu verhindern, bzw. zu minimieren, wird den 
Webformularen automatisch ein verstecktes Feld ein sogenanntes Honeypot-Feld hinzugefügt.

▪ Ein BOT wird dieses Honeypot-Feld typischerweise befüllen, ein echter Webbenutzer nicht.

▪ Hierdurch können ungültige Formularübertragungen besonders behandelt werden, da dies mit 
dem Status „Spam“ gespeichert wird und im Dashlet angezeigt wird.

Honeypot

Spam-Schutz/Bot-Absicherung
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Antworten
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Um herauszufinden, ob die Antworten aus dem Formular einem bestehenden Kontakt zugeordnet werden sollen oder ob ein neuer 
Kontakt angelegt werden soll, wird eine Dublettenprüfung durchgeführt.

Dabei wird zunächst geprüft, ob im Formular eine E-Mail-Adresse vorhanden ist.

▪ Wird eine E-Mail-Adresse im Formular gefunden, werden Vorname, Nachname, Firmenname und E-Mailadresse aus dem Formular mit 
den Kontaktdatensätzen verglichen. Für die Prüfung ist aber nur die E-Mail-Adresse ein Pflichtfeld, das heißt, wenn alle oder mehrere 
der genannten Informationen aus dem Formular zurückgeliefert werden, wird auf alle gelieferten Informationen geprüft. Wird dabei
keine eindeutige Zuordnung gefunden, werden abgestuft weniger Daten verglichen, am Ende wird nur mehr ein Abgleich auf die aus 
dem Formular übermittelte E-Mail-Adresse gemacht. Ist von Haus aus nur die E-Mail-Adresse im Formular vorhanden, wird nur diese 
mit den im System vorhandenen E-Mail-Adressen verglichen. 

Bei allen o. g. Prüfungen gilt: 
▪ Wird anhand der verglichenen Daten eine eindeutige Zuordnung zu einem bestehenden Kontakt möglich, wird der Kontakt mit dem Formular verknüpft*.

▪ Wird anhand der verglichenen Daten keine eindeutige Zuordnung gefunden, wird ein neuer Kontakt angelegt und der Kontakt wird mit dem Formular verknüpft*.

▪ Wird keine E-Mail-Adresse im Formular gefunden, wird geprüft, ob Vorname, Nachname und Firmenname im Formular vorhanden 
sind. 
▪ Wenn alle drei vorhanden sind, wird geprüft, ob es im System einen Kontakt gibt, bei dem alle drei Daten identisch sind. 

▪ Wird anhand der verglichenen Daten eine eindeutige Zuordnung zu einem bestehenden Kontakt möglich, wird der Kontakt mit dem Formular verknüpft*.

▪ Wird anhand der verglichenen Daten keine eindeutige Zuordnung gefunden, wird ein neuer Kontakt angelegt und der Kontakt wird mit dem Formular verknüpft*.

▪ Wenn nicht alle drei vorhanden sind, wird ein neuer Kontakt angelegt und der Kontakt wird mit dem Formular verknüpft*.

*Kontakt wird mit dem Formular verknüpft bedeutet: im Fragebogen sieht man im Tab "Antworten" den Namen des Kontakts sowie die zugehörigen Antworten und 
im Kontaktdatensatz wird in der 360 GRAD-Ansicht eine Verknüpfung zum Fragebogen angelegt.

Dublettenprüfung textuell (Prozessdiagramm siehe nachfolgende Folie)

Antworten erfassen für Webformulare
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Dublettenprüfung Prozessdiagramm

Antworten erfassen für Webformulare
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Tab „Antworten“

Antworten einsehen
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Antworten werden hier abhängig von der Konfiguration 
„Anonym“ aufgelistet. Jede Frage kann mit Antwort in 
der Vorschau eingesehen werden.

Falls eine Visitenkarte eingescannt wurde, kann das 
Foto hier eingesehen werden.



Die Fragen werden mit den Antworten im CSV-
Format heruntergeladen. Somit können Sie die 
Antworten weiter analysieren.

Antworten zur weiteren Verarbeitung exportieren

Antworten exportieren
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Kontakte filtern, die an einem Fragebogen teilgenommen haben

Fragebogen
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Kopieren Sie den Fragebogen, um bspw. eine 
wiederkehrende Umfrage nur geringfügig 
anpassen zu müssen und nicht neu anzulegen.

Der Fragebogen wird inkl. der Fragen kopiert.

Kopie eines Fragebogens erstellen

Fragebogen
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Wer einen Fragebogen löschen darf und wann dieser gelöscht werden darf ist im 
individuellen Projekt zu betrachten.

Löschen

Fragebogen
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Filteransicht

Fragebogen
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Marketing 
Dashboard
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Überblick über Webservice bezogene Informationen 

Marketing Dashboard
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Dashlet für Fehler- /Erfolgsprotokoll 
für jeden Formulareingang bzw. 
Webserviceeingang.

Dashlet zur Eingangsprüfung von Leads/Kontakten, 
die mittels Formular oder anderen Webservice-
eingängen übermittelt wurden.



Falls diese Dashlets noch nicht auf 
dem Dashboard platziert sind, finden 
Sie diese im DashletStore unter der 
Kategorie „Marketing“ bzw. wenn Sie 
direkt nach dem Begriff „Webservice“ 
suchen.

Dashlets der Kategorie „Marketing“

Marketing Dashboard
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Dieses Dashlet nutzen Sie als Fehler- /Erfolgsprotokoll für Ihre Formulareingänge bzw. all Ihre 
Webservice-Eingänge. 

Dashlet „Marketing Webservice Log“

Marketing Dashboard
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Sie sehen wann von welchem Webservice ein Formular oder eine Umfrage 
empfangen wurde. Dabei sehen Sie, ob es evtl. zu einem Fehler gekommen 
ist, oder welche Parameter übertragen wurden. Zur Fehlerbehebung 
übermitteln Sie die ausführliche Fehlermeldung aus der Vorschau.

Hier seh ich auch 
die SPAM-

Eingänge? Oder im 
anderen Dashlet?

Ergebnis „Spam“

Nutzen Sie die Filter-/Gruppierungs-Funktionen, 
um die Ergebnisse strukturiert anzuzeigen.

Eingänge mit dem Ergebnis „Spam“ 
werden hier ebenfalls aufgelistet.



Dieses Dashlet nutzen Sie, um die eingegangenen Leads zu prüfen.

Dashlet „Marketing Webservice Leads“

Marketing Dashboard
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Ein neuer Kontakt wird immer mit dem Status „zur Prüfung“ 
angelegt. Somit müssen diese Kontakte im nächsten Schritt 
geprüft werden. Bis zur Prüfung bleibt der Status „zur Prüfung“, 
dieser verhindert, dass ein ungeprüfter Kontakt über 
Schnittstellen in Drittsysteme weitergereicht wird.



Dashlet „Marketing Webservice Leads“: Lead freigeben oder ablehnen

Marketing Dashboard
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Mit dem „ -Button“ 
wird der Status des 
Kontakts auf „aktiv“ 
gesetzt.

Mit dem „ -Button“ wird der Status auf 
„Abgelehnt“ und der Status Kontakt auf 
„inaktiv“ gesetzt. Je nach Einstellung des 
vordefinierten Filters wird der Lead nicht 
mehr im Dashlet angezeigt.
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Fragebogen-
vorlage

(Webfiles)



Das Layout eines Fragebogens ist in der 
Fragebogenvorlage definiert. 

Diese Dateien, in denen die Styles definiert 
sind, werden über den Context „Webfiles“ im 
System zur Verfügung gestellt.

Typischerweise werden diese Dateien im 
Rahmen eines Projekts ausgeliefert.

ADITO liefert Fragebogenvorlagen in 
zwei Farb-Versionen aus. 

Eine kundenindividuelle Anpassung 
ist im Projekt zu klären.

Wie sieht das Layout des Fragebogens aus?

Fragebogenvorlage
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Im Context „Webfiles“ stehen Dateien und Skripte die Fragebogenvorlagen zur Verfügung. Die 
Datensätze vom Typ „Fragebogen“ können kopiert und individuell angepasst werden.

Fragebogenvorlagen individuell anpassen

Fragebogenvorlage
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Fragebogenvorlagen individuell anpassen

Fragebogenvorlage
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Hier können Sie bspw. Farben an das 
individuelle CI anpassen.

Passen Sie den Namen an, sodass der neue 
Anwendungsfall daraus hervorgeht. 

Um die Anpassungen vornehmen zu können, 
sind HTML-Kenntnisse erforderlich. 
Das Erstellen von neuen Fragebogenvorlagen 
ist keine tägliche Anwendung.



Dieses Dokument unterliegt urheberrechtlichem Schutz. Sie dürfen die Inhalte für den 
vorgesehenen Zweck wie z.B. eine ADITO Schulung oder ein ADITO Projekt nutzen 
(insbesondere auch speichern und vervielfältigen), aber nur nach Absprache mit ADITO 
verändern, an Dritte weitergeben, veröffentlichen oder für andere Zwecke verwenden.
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